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Kommunfullmaktige

Antagen av Kommunfullméaktige 2017-xx-xX, 8Xx



1 Maluppfyllelse

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Vart utbud skapar nyfikenhet och intresse for hela var kommun, dar all
verksamhet utformas med hansyn till medborgarnas behov.

Malet ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens mal om att tjainstemadnnen och politikerna ska har god kunskap om medborgarnas behov
ar uppfyllt.

Socialnimnden arbetar for nya boendeformer och storre valfrihet inom hemtjéansten.
Utbildnings- och kulturndmnden har uppnétt malet for farre barn per avdelning i forskolan.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Vi utmanar och forbattrar standigt var formaga till livslangt larande for alla.

Malet ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens mél om att lokaler dér det bedrivs forskola eller utbildning ska vara &ndamélsenliga och i
bra skick ar uppfylit.

Utbildnings- och kulturnimnden har uppfyllt mélet att vara bland Sveriges 100 bista skolor i Oppna
Jamforelser.

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Vi samverkar for att vara barn och ungdomar ska fa leva i en sund och trygg
livssituation.

Malet ar uppfylit.

Kommunstyrelsens mél om att tjanstemén och politiker ska arbeta forebyggande med de aktdrer behoven
foranleder ar uppfyllt.

Milj6- och byggnadsndmnden &r representerad i folkhélsogruppen.

Socialndmnden samverkar med andra for att minska utanforskap och framja snabb integrering och
sysselséttning.

Socialndmnden och utbildnings- och kulturndmnden arbetar tillsammans for att tidigt identifiera barn som é&r
i behov av stod, vilket mojliggdr tidiga och uthalliga insatser.

Over 90% av eleverna i a4k 5 och ak 8 anger i enkiiten Sju Fragor att de kiinner sig trygga i skolan. I
gymnasieskolan dr motsvarande siffra 96,3%.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.4 Vi utmanar och forbattrar standigt var formaga i vard- och omsorgsfragor.

Malet ar delvis uppfylit.
Kommunstyrelsens mal om att tillhandahalla en god miljé och d&ndamalsenliga lokaler ar uppfyllt.

Socialnimndens mal om valfrihet som innebér att det gar att anvinda sig av vilfardsteknologi ar inte
uppnatt.

Kommunfullméaktiges mal:
1.5 Samtliga forvaltningar arbetar for att skapa storre fokus pa forebyggande
insatser.

L
Malet ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens mal om att medborgarna ska uppleva trygghet och tillgénglighet i sin livsmiljo &r
uppfylit.

Inga pépekanden om bristande tillgénglighet infor slutsamréad har gjorts under aret.

Socialnimndens arbete med langsiktiga och lagintensiva insatser har pabdrjats under aret. [ uppdraget ingar
utveckling av det forebyggande arbetet.

Skola och socialtjénst arbetar tillsammans for att tidigt identifiera barn/elever som &r i behov av stod vilket
mojliggor tidiga och uthalliga insatser.

Kommunfullméaktiges mal:
1.6 Vi okar mojligheten for medborgarna att leva ett halsosamt liv i goda
boendemiljoer.

Malet ar uppfylit.

Tre av tio utsléppsvillkor for avloppsvattnet har inte uppfyllts under aret p.g.a for lag dosering av
fallningskemikalie. Problemet ar atgérdat.

Milj6- och byggnadsndmndens mal att det ska finnas minst 50 planlagda tomter for bostadsbyggande &r
uppfyllt.

Samtliga elever i hogstadiet omfattas av Tobaksfri Duo.

Kommunfullméaktiges mal:
1.7 Vi minskar var klimat- och miljopaverkan.
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Malet ar uppfyllt.
Kommunstyrelsens klimatmal ar uppfyllt.
Minst 60% av Miljo- och byggnadsndmndens tjénsteresor gjordes med miljéfordon eller kollektivtrafik.

Utbildnings- och kulturndmndens mal att samtliga forskolor och skolor skulle bedriva ett aktivt arbete med
Gron Flagg/Héllbar utveckling uppnéaddes inte.

Kommunfullméaktiges mal:
1.8 Vifokuserar pa att skapa forutsattningar och arbetar for att fortsatta vara
kommunen med det basta naringslivsklimatet.

Malet ar uppfyllt.

Forutséttningarna for foretag att vixa och att etableras ar goda.

Det finns minst 100.000 kvadratmeter planlagd mark for handel- och industridandamal.

Socialnimndens mal for socialt foretagande och entreprendrskap har inte uppfyllts.

Utbildnings- och kulturndmndens mal f6r fungerande praoplatser i arskurs atta och nio har inte uppfyllts.

Kommunfullméaktiges mal:
1.9 Vi har ett starkt utvecklingsfokus, dar 6kat engagemang bland medborgare,
ideella organisationer, naringsliv och kommun ger hallbar tillvéaxt och arbete.

Malet ar uppfylit.
Kommunstyrelsens mal om en hallbar tillvéxt och en god arbetsmarknadsutveckling ar uppfyllt.
Milj6- och byggnadsndmndens mal om medarbetarnas inflytande dver sitt arbete ar inte uppfyllt.

Miljo- och byggnadsenhetens sjukfranvaro var hdgre dn mélet pé 2,5%. Malet om inflytande Over sitt arbete
var inte heller uppfylit.

Socialndimndens mal om samarbete med civilsamhélle uppfylldes.
Musikskolan dr aktiv och fungerande.

Kommunfullméaktiges mal:
1.10 Vi samverkar med andra aktérer och samhallsorgan for att framja utvecklingen
av ett gott arbetsliv.

Malet ar uppfylit.
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Kommunstyrelsens mal om samverkan med andra aktorer och organisationer ar uppfylit.
Det bedrivs aktivt och regelbunden UF-verksamhet pé tre program pa gymnasieskolan.

Kommunfullméaktiges mal:
1.11 Vi forbattrar standigt vara resultat.

Malet ar uppfylit.

Kommunstyrelsens mal om att personalen ska har goda kunskaper och formagor inom sina ansvarsomraden
ar uppfyllt.

Under aret har en utredning pégétt om hur familjebehandling, fordldrautbildning och familjeforskola ska
utformas for att stirka familjers forutséttningar att skapa goda uppvéxtvillkor for barn och unga.

Under aret har anhorigstodet arbetat med att utveckla verksamheten.

Kommunfullméaktiges mal:
1.12 Vi okar var formaga till service och bemétande.

Malet ar uppfyllt.

Kommunstyrelsens mél om att alla relationer och kontakter ska priglas av ett professionellt bemdtande &r
uppfylit.

Milj6- och byggnadsndmndens tillgdnglighetsmal har inte uppfyllts.

Utifrén resultatet i Oppna jimforelser inom dldreomsorgen har forbittringsatgirder tagits fram gillande
bland annat brukarinflytande.

Inom individ och familjeomsorgen har handledning for samtliga arbetsgrupper genomforts. Tematréaffar i
palliativ vard har anordnats for berdrda arbetsgrupper. Vérdegrund ar en stdende punkt pa arbetsplatstriffar.

Informationen om skola och barnomsorg har inte alltid varit aktuell p4 kommunens hemsida.

Kommunfullméaktiges mal:
1.13 Vi utvecklar vara arbetssatt, vilka praglas av enkelhet och tydlighet.

Malet ar uppfyllt.
Kommunstyrelsens mal att medborgarna ska ha latt att ta till sig det vi levererar ar uppfylit.

Pé arbetsplatstriaffrana inom utbildnings- och kulturforvaltningen tas regelbundet upp olika mal for
verksamheten. Detta gors genom att aktuella hindelser/situationer for verksamheten diskuteras och belyses.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.14 Vi okar var formaga att arbeta med vara ledningsprocesser och malstyrning.

Malet ar delvis uppfylit.

Pa kommunstyrelseforvaltningen och tekniska forvaltningen édterstar det visst arbete pa en del enheter for att
uppné forvaltningarnas mal om kunskap om malstyrning och delaktighet i processen.

Socialtjanstens chefer och medarbetare tar upp aktuella mél och ekonomi vid varje arbetsplatstraff.

Inom utbildnings- och kulturférvaltningen tar chefer och medarbetare upp aktuella mal vid arbetsplatstraffar.
Pa chefstriffar diskuteras uppdrag och mélstyring.

Kommunfullméaktiges mal:
1.15 Vi har tydliga arbetsuppdrag och varje ledare visar ett aktivt ledarskap.

Malet ar delvis uppfylit.

Pé tekniska forvaltningen aterstar visst arbete pa en del enheter for att uppna forvaltningens mal om att varje
medarbetare ska vara medveten om sitt uppdrag.

Medarbetarskap, ansvar och delaktighet diskuteras vid varje arbetsplatstraff inom socialtjansten.

Inom utbildnings- och kulturférvaltningen tar chefer och medarbetare upp aktuella méal vid arbetsplatstréffar.
Pé chefstraffar diskuteras uppdraget och ledarskap.

Kommunfullméaktiges mal:
1.16 Varje medarbetare ar engagerad i den egna verksamheten och i det
kommundvergripande arbetet.

@
Malet ar uppfylit.

Kommunstyrelsens mal om att ett positivt och tydligt ledarskap ska fraimja medarbetarnas engagemang &r
uppfyllt.

Ekonomi &r en stdende punkt pa arbetsplatstraffar i socialtjansten i syfte att ge kunskap och fa medarbetarna
engagerade och delaktiga i fragan.

Pé chefstraffar inom utbildnings- och kulturférvaltningen diskuteras regelbundet uppdraget och
medarbetarskapet pa alla enheter.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.17 Vi har langsiktiga ekonomiska planer kring eget kapital, resurser, tillvaxt och
hallbarhet. Vi har en beredskap att mota forandringar i var omvarld.

Malet ar delvis uppfylit.
Ekonomiavdelningens stdd till cheferna ska forbattras.

Utbildnings- och kulturndmnden informeras regelbundet om lokala och nationella férdndringar som beror
namnden.

Kommunfullméaktiges mal:
1.18 Vi anpassar organisationen efter radande utmaningar, med ratt kompetens pa
ratt plats.

Malet ar delvis uppfylit.
Antalet vertidstimmar pé tekniska forvaltningen &r for stort.
Réddningsenheten har haft vissa problem med att rekrytera personal

Socialnimndens mal att arbeta proaktivt med rekryteringsfragor samt att ha ett brukarorienterat synsétt pa
organisationen och att premiera arbetsinsatser och kunskaper utdver det forvéantade ar delvis uppfylit.

Inom forskolan ér till dvervigande del personalen legitimerad. Antalet legitimerade sokande har déremot
minskat bdde inom skolan och forskolan.

Kommunfullméaktiges mal:
1.19 Vi utvecklar standigt var arbetsmiljo.

Malet ar uppfyllt.

Kommunstyrelseférvaltningens och tekniska forvaltningens resultat i medarbetarundersdkningen var nagot
lagre 4n malviardet vad giller arbetsmilj6 och engagemang. Malvérdet var dock hogt. (8)

Milj6- och byggnadsenheten har uppnatt malet att ha haft minst ett besok fran foretagshéilsan eller
motsvarande.

Pé enheterna inom utbildnings- och kulturforvaltningen bedrivs ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete.
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2 Finansiella mal

Maluppfyllelse/lkommentar

Utdebiteringen skall inte hojas savida inte nagon handelse
intraffar som leder till att den kvalitet pA kommunal service
som vara medborgare har befogad anledning att forvanta sig
uppenbarligen inte kan tillhandahallas utan skattehojning.
Vidare kan den foreslagna investeringsvolymen paverka
skattesatsen.

Styrnyckeltal 1: Kommunens skattesats ska uppga till
21:31 kr.

Malet ar uppfyllt

21:31

Mal 2

Eget kapital skall vid utgangen av mandatperioden realt inte
understiga eget kapital per 2014-12-31.

Styrnyckeltal 2: Verkligt eget kapital skall vid utgangen av
2018 dverstiga det egna kapitalet 2014-12-31

Mats i bokslut 2018

Mal 3

Pensionskapitalets tdckningsgrad av kommunens totala
pensionsforpliktelser skall vid slutet av ar 2018 vara 100 %.

Styrnyckeltal 3: Marknadsvérdet av medel avsatta i
pensionsforvaltning i forhallande till pensionsskuld. Kvoten
mellan avsattning och skuld skall ar 2016 uppga till minst
90 % for att darefter successivt dka.

Styrnyckeltal 4: Avkastningen av
pensionskapitalférvaltningen kan medges fullt ut finansiera
de pensionskostnader kommunen har utéver de PO-paslag
som belastar verksamheterna i driftbudgeten.

Mats i bokslut 2018

96,8 %

69,2 %

Kommunen skall ha s&dan likviditet att finansiell
handlingsfrihet sékerstalls.

Styrnyckeltal 5: Kassalikviditeten skall uppga till lagst
150 %.

Malet ar uppfyllt

216,4%

Kommunen skall ha en god soliditet.

Styrnyckeltal 6: Soliditeten skall vara minst 75 %.

Malet ar ej uppfylit

61,8%

Kostnaden for den affarsdrivande verksamheten, VA- och
avfallshanteringen, ska i sin helhet finansieras med avgifter
exklusive sluttdckningen av Alandskop.

Styrnyckeltal 7: Kvoten mellan intékter och kostnader ska
vara minst 1.

Malet ar uppfyllt

1,06

Kommunfullmaktige Kvalitetsredovisning 2016




3 Kommunens Kvalitet i Korthet
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4 Barnbokslutet

4.1 Socialtjanst

Inom Individ- och familjeomsorgen utgar arbetet fran Socialtjanstlagen och ddrmed ar barnperspektivet
grunden for allt arbete oavsett vilket ansvarsomrade det géller.

Under 2016 har den stora flyktingstrommen och mottagningen av ensamkommande barn préiglat arbetet inom
hela socialforvaltningen.

Ett annat genomgéende tema under aret 4r samverkan. I socialférvaltningens arbete ar samverkan med andra
forvaltningar inom kommunen och andra myndigheter nddvéndig for att resultat i de svara och komplexa
drenden vi moter ska uppnas.

4.2 Samverkan

Familjecentralen é&r ett viktigt forum for samverkan mellan socialtjdnsten, forskoleverksamheten och
barnhélsovarden. Har nér vi barnen i ett tidigt skede och har moéjlighet att erbjuda stodjandeinsatser sasom
fordldrautbildning, familjebehandling, familjeférskola och gruppverksamhet for barn som t.ex. upplevt svara
separationer.

Samverkan med skolan sker genom att socialsekreterarna ar utsedda som kontaktpersoner till forskolor och
skolor i kommunen. Socialsekreterare har vid ett antal tillfillen deltagit vid arbetsplatstraffar inom forskolan
for att informera om socialtjansten men ocksa for att ge rad i sociala fragor.

Samverkan med skolan sker &ven genom det samverkansteam som bestér av ansvarig for elevhilsan,
enhetschef for Individ- och familjeomsorgen samt representant for barnhilsovarden. Syftet ar fraimst att
skapa en struktur for samverkan.

4.3 FoOrebyggande arbete med ungdomar

Missbruksproblem finns hos ungdomar i tidiga tonéren och tillsammans med gymnasieskolan har
socialtjdnstens personal utarbetat ett forebyggandeprogram, Markaryds initiativ mot droger (MID), for att
mota ungdomar i dk 7 och till &k 1 1 gymnasiet. Programmet togs i bruk under aret. Syftet med programmet
ar att skapa dialog med ungdomarna och paverka deras attityd till droger. Personalen som arbetar med
missbruksproblem finns pa Facebook for att méta ungdomar pé deras arena och finga upp deras fragor och
synpunkter

4.4 LSS korttidsvistelse och korttidstillsyn

Vattnadalen dr Markaryds kommuns korttidsboende och korttidstillsyn. Under 2015 slutférdes en omfattande
renovering av lokalerna och i dag inryms verksamheten i &ndamalsenliga lokaler med béttre tillgdnglighet.

4.5 PRIO- psykisk ohalsa

Med hjilp av statliga medel som erhéllits genom PRIO-satsningen (Plan for Riktade Insatser inom Omradet
psykisk ohilsa) genomfor socialférvaltningen i Markaryds kommun tillsammans med Ljungby och Almhults
kommuner ett projekt som kallas "Skyddséngeln Carro”. ”Carro” ar ute i skolklasserna och pratar med
barnen i grundskolan om barnens situation, om vald mot barn, barns rittigheter och vad de ska géra om de
behover stod. Hon mdter barnen utifran deras utvecklingsniva och pratar om det som kan vara svért att prata
om. Pa sa vis uppméirksammas barn som kan behdva stod men som kanske annars inte upptécks av
vuxenvarlden.
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4.6 Samverkan med Region Kronoberg

SIP (Samordnad Individuell Plan) dr ett verktyg for personal som arbetar i kommunen, socialtjénst eller
skola, och inom Regionens sjukvard. Planen anvinds nér ett barn har kontakt med tva eller flera myndigheter
och det finns behov av att samordna insatserna for barnets bésta.

Socialforvaltningen samverkar tillsammans med lénets 6vriga kommuner med Region Kronoberg i ett
projekt for att utveckla tidiga insatser for barn och for att hitta gemensamma insatser och metoder for att
mota barn med svér problematik. I januari 2017 kommer ett barnahus starta upp dér olika professioner mots
for att ta hand om, utreda och stétta barn som utsatts for véald eller sexuella dvergrepp. Socialtjinst, sjukvard,
polis och é&klagare arbetar tillsammans i en lokal for att pa det sittet kunna mota barnen och deras forédldrar
med trygghet och kompetens.

4.7 Utbildning

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb for skolungdomar i Markaryds kommun genomfors varje
sommar, i tre veckor.

Under 2016 deltog ett tiotal ungdomar i utbildningen.
Under 2016, for tredje aret i rad, utbildades elevskyddsombud och elevradsombud fran alla skolenheter.
Deltog gjorde 20 elever frén grund- och gymnasieskolan. Utbildningen &r en védl sammansatt blandning av

inspiration, konkret utbildning, teambuilding, workshops och tid att ndtverka skolorna emellan.

Den psykosociala arbetsmiljon, den fysiska och tekniska arbetsmiljon samt skolans organisation och
elevernas delaktighet tas upp i utbildningen.

4.8 Musik och kulturskolan. Fritidsaktiviteter

Musikskola finns nu i kommunal regi under Kultur och fritid med ungefar 100 ungdomar i verksamheten.
Arbetet med att bygga vidare till en Musik- och kulturskola pagér och berdknas vara klart 2018.

Under éaret har dven utbildnings- och kulturnimnden initierat en fortsatt utveckling av skateparken intill
Stromsnésskolan.

Fritidsgardarnas lovprogram dr bade omfattande och mycket vélbesdkta. De innefattar alla langre lov och
innehéller ménga aktiviteter som riktar sig mot alla elever i vara skolor.

For alla ungdomar upp t.o.m. 19 é&r och folkbokférda i Markaryds Kommun ar det gratis resor pa fritiden
med lanstrafikens bussar. Med fritiden avses: alla lov, studiedagar och helger samt skoldagar efter kl1.15.00.

Markaryds idrottsskola har under varje r haft cirka 40--50 barn anmaélda.

Stommen av foreningar som medverkat fran borjan, ar i stort sett kvar. Efter att i borjan bedrivit aktiviteterna
i de mindre gymnastiksalarna, har idag det mesta av inomhusverksamheterna placerats i Hune- och
Sparbankshallen. Vid utomhusaktiviteterna anvénds foretradesvis de utmérkta uteomradena vid Timsfors
gamla skola och Anderslovsomradet.

Mal for idrottsskolan

att ge alla barn 1 7-arsaldern mgjlighet till allsidig foreningsaktivitet med lekfulla inslag som utgér fran
barnens forutsittningar och behov

att ge en bred introduktion i aktiviteter och foreningsliv for att skapa fler valmojligheter, fler mojligheter till
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ett bestdende intresse
att 6ka kunskapen bland fordldrar och ledare om barns och ungdomars utveckling

att 6ka barnens, fordldrarnas och ledarnas delaktighet och engagemang, och skapa en grund for fortsatt
foreningsengagemang

4.9 Ungdomsinskottet
Ungdomsinskottet ar ett forum for ungdomars delaktighet och inflytande i Markaryds kommun.

Inskottet bestér av tva ungdomar (samt tva reserver) fran vardera Stromsndsskolan, Markaryds skola och
KCM kallade ambassadorer, samt tva politiker fran UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under
varterminen 2011.

Ungdomsinskottet har att ta stéllning till olika forslag som kommer frén skolan, elever, allménhet eller

politiska organ. Ungdomsinskottet skall ges mojlighet att bli remissinstans i fragor av generell karaktir som
ror ungdomar Ungdomsinskottet har rétt att till nAimnderna lyfta forslag.

4.10 Integration genom idrott och kultur

Integration genom idrott och kultur &r ett projekt som ger nyanldnda ungdomar mojligheten att prova olika
fritidsaktiviteter som idrott, teater, musik, filmskapande, matlagning och sé vidare.

Haér later man ungdomarna mellan 7-19 ar prova pa olika aktiviteter ute hos féreningarna. En del foreningar
later dem vara med i den ordinarie verksamheten direkt, andra gor egna grupper for de nyanlidnda, dér de kan
fé lite baskunskaper, innan de gér in i den ordinarie verksamheten. Allt beroende pé foreningarnas resurser.
Slutmaélet &r att de skall kunna integreras i den vanliga verksamheten. Utover foreningarna sa bedriver ABF
och kommunen sjélv olika aktiviteter. Dels i grupper med bara nyanldnda, men dven i blandade grupper.
Samarbetspartners till kommunen i projektet dr: ABF, Vuxenskolan, Markaryds IF och Smalandsidrotten.
4.11 Kompetensutveckling for personal

Giller all personal fran forskola till gymnasieskola

Mal

1. Varje medarbetare ska kdnna sig sékrare i motet med elever i behov av extra anpassningar och som 4r i
behov av sérskilt stod.

2. Medarbetaren péborjar en process genom kompetensutvecklingen.
3. Planering for en fordndrad elevstddsorganisation paborjas. (Elevhélsa)
Projektet har fortsatt under 2016 och kommer att avslutas under varen 2017.

Arbetet med att formera elevhilsan bade lokalt och centralt pagar.
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5 Miljsbokslut

5.1 Nationella och regionala miljomal

Riksdagen har antagit mal for miljons kvalitet pa 16 omraden, miljokvalitetsmélen. For de 15 forsta
miljokvalitetsmélen togs beslut 1999, medan det 16:e togs 2005 och syftar pa biologisk méangfald. De 16
miljokvalitetsmalen &r f6ljande:

Begrinsad klimatpaverkan
Frisk luft.

Bara naturlig férsurning
Giftfri miljo.

Skyddande ozonskikt.

Saker stralmiljo.

Ingen 6vergddning.

Levande sjoar och vattendrag.
. Grundvatten av god kvalitet.
10. Hav i balans samt levande kust och skérgard.
11. Myllrande vatmarker.

12. Levande skogar.

13. Ett rikt odlingslandskap.

14. Storslagen fjallmiljo.

15. God bebyggd miljo

16. Ett rikt véaxt- och djurliv.

© 00N L AW

Mal 10 och 14 &r inte aktuella for Kronobergs ldan. Det 6vergripande syftet for delmalen é&r ett generationsmal
innebérande att till nista generation, vilket preciserades till &r 2020, ldmna 6ver ett samhélle dér de stora
miljoproblemen &r 16sta, utan att orsaka 6kade miljé- och hdlsoproblem utanfoér Sveriges granser.

Kronobergs lansstyrelse i samarbete med bl.a. Regionférbundet sédra Smaland, RFSS, har under de senaste
aren arbetat fram ”Regionala miljomal i Kronobergs ldn, 2013-2020”, som faststédlldes 2013-01-08, samt

” Atgdrdsprogram for miljomalen i Kronobergs ldn 2014-2020”, som faststilldes 2014-03-06. Till
atgardsprogrammet har man dven arbetat fram en komplettering om Hallbar konsumtion, faststalld 2015-11-
17. Dessa mal och atgiardsprogram utgér fran 14 av de i riksdagen antagna kvalitetsméalen vilka har fatt en
konkret formulering sa att de kan f6ljas upp i ldnets miljoarbete.

5.2 Markaryds kommuns miljomal

Kommunfullméktige beslutade 2015-11-30 om nitton dvergripande mal samlade under tre perspektiv med tio
underliggande ambitioner. Under perspektivet ”Att leva och bo” och dess underliggande ambition ’Bésta
livsmiljon” aterfinns de tvd mélen Vi 6kar mojligheten for medborgarna att leva ett hdlsosamt liv i goda
boendemiljéer” och ”Vi minskar vér klimat och miljopaverkan”. Den forvédntade effekten ar ett effektivt
miljo- och klimatarbete. Det ska vara rent, gront och snyggt i var kommun. Véra verksamheter ska
genomsyras av héllbart resursutnyttjande och miljomedvetenhet.

Under hosten 2016 har kommunen tagit fram fem miljomalsloften avsedda att genomforas och fullféljas
under 2017-2020.

Miljébokslutet dr uppdelat i tva kategorier, dels hela Markaryd som en geografisk enhet och dels Markaryds
kommun som organisation.
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Nyckeltal, Markaryd geografisk enhet 2016 2015 2014 2013
Fjarrvarmeproduktion' i kommunen (GWh) 31,0 344 31,1 354
Andelen miljobilar MB20072 av totala antalet bilar * 94 9,3 9,1
(personbilar) (%)

Andelen miljobilar MB20132 av totala antalet bilar 2,6 1,4 0,7 0,0
(personbilar) (%)

Insamlat hushallsavfall (ton) 2 260 2 566 2430 2 590
Nyckeltal, Markaryd kommunorganisation 2016 2015 2014 2013
Total forbrukning av virmes i kommunal verksamhet 7,5 8,2 7,6 7,2
(GWh)

Forbrukning av fjarrvirme' i kommunal verksamhet 7,0 6,1 6,6 5.9
(GWh)

Total elforbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 4.8 4.8 4.7 5,2
Andel miljobilar Euro miljoklassning 5s av totala 62 69 47,8 *
antalet bilar (personbilar och latta lastbilar) (%)

Andel miljobilar MB2013? av totala antalet bilar 13 18 * *
(personbilar och litta lastbilar) (%)

GC-vigar, nyanlagda (meter) 0 95 535 275
Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829
Ink&p av ekologiska livsmedel (%) 21,9 20,9 18,0 15,0

* Statistik saknas eller ar inte tillganglig.

1 Levererad fjarrvarme fran anlaggningarna i Markaryd och Strémsnasbruk.

2 MB2007 &r de fordon som nyregistrerades innan 1 januari 2013 och uppfyllde kriterierna for miljébil i Férordning (2007:380) om miljébilspremie
och sedan Vagtrafikskattelagens (2006:227) lydelse innan 1 januari 2013.

3 MB2013 &r de fordon som nyregistrerats efter den 31 december 2012 och uppfyller kriterierna for miljobil i Vagtrafikskattelagen (2006:227).

« Normalarskorrigerade varden, vilket innebar att den faktiska forbrukningen har raknats om m.h.a. graddagar och energiindex till en teoretisk
energiatgang som inte ar paverkad av vader.

s Utsldppsklass enligt Europaparlamentet och Europeiska unionens rad, direktiv 2005/55/EG.

5.3 Natur

Markaryds kommun kan kallas en naturkommun. Tétorterna &r sma och det &r gangavstand till
allemansrittslig natur. Markaryds kommun arbetar for att skapa en god boendemiljo for sina invénare.

Markaryds kommun omfattar en yta av 517 km2 och inom kommunen finns ca 50 mil strand.

5.4 Luft och vatten

Klimat, luft och vattenkvalitet pdverkas av ménniskans aktiviteter. Under 2015 har en kontroll av
luftkvaliteten i Markaryd utforts i samarbete med Kronobergs luftvardsforbund. Resultatet, med
medelvarden: NO2 8,4 ug/m3; PM10 14 ug/m3; PM2,5 8 ug/m3, ar battre dn foregdende métning 2012, men
det beror till stor del pa valet av plats. Markaryds virden &r ganska lika de andra kommunerna i ldnets. Man
kan frén mitningsresultaten bedoma att luftkvaliteten ar relativt god i kommunen.

Markaryds kommuns vattendrag utgors i huvudsak av Lagan. Nar det giller miljogifter forekommer hoga
halter av kvicksilver i sodra Sverige pa grund av langvéiga, globala atmosfariska utslépp fran tung industri
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och forbranning av stenkol. Kvicksilvret har under lang tid ackumulerats i skogsmarkens humuslager
varifran det kontinuerligt sker ett lackage till ytvattnet, och ddrmed till vattenlevande organismer och fisk.
Ljungbyaésen, Stromsnésbruk har ocksé visat férhdjda halter kvicksilver vid ett par enstaka tillfallen.

Fosfathaltigt vatten efter jordbrukets godsling rinner fran K&phultasjon till Lagan via Hannabads- och
Lokasjon. Nar det géller grundvatten har hdga nitrathalter patréffats i Hannabad, dock mattlig potentiell
fororeningsbelastning.

Niér det géller badplatser har alla kommunens officiella badplatser: Getesjon, Hannabadssjon, Hinnerydssjon,
Klintbadet, Lokasjon och Tovhultsbadet bedomts av Havs- och vattenmyndigheten ha bra kvalitet (Lokasjon)
eller utmarkt kvalitet (6vriga badplatser).

Produktion fran vattenverken i Markaryds kommun de senaste fyra aren, se tabell.

Vattenproduktion (1000 m3) 2016 2015 2014 2013

Grond 272,0 260,7 260,0 259,5

Hylte 4447 427,1 448,8 475,5

Vivljunga 1,9 1,7 1,8 2,7

SUMMA 718,6 689,5 710,6 737,7
5.5 Kalkning

Kalkning av sjoar och vattendrag inom Markaryds kommun har pagétt sedan slutet av 1970-talet med start
inom Vianneans avrinningsomrade. Kalkningen har sedan dess utvecklats och sker idag med hjilp av
helikopter och doserare. Mingden kalk som anvinds i vattendrag (fran doserare) beror pa védret. Torr
vaderlek medfor ett mindre behov av kalkning.

Kalkning (ton) 2016 2015 2014 2013

Doserare (4st) 126 226 230 126
Helikopter - sjoar 109 104 69 104
Helikopter - vatmark 403 403 388 354
SUMMA 638 733 687 584

5.6 Ekologiska livsmedel

Malet for ekologiskt producerade livsmedel i kommunala verksamheter var 20 % (av kostnaden for
livsmedelsinkop) 2016. For kommunen som helhet uppnaddes 21,9 %. For forskolor/skolor uppnaddes ett
hogre resultat, medan andra verksamheter nadde ett lagre resultat.

5.7 Avfall

Hushallsavfall insamlas till Alandskép som utgér mellanlager, varefter det transporteras vidare till
forbranning i Ljungby fran juli 2013. Kretsloppsanldggningen i Alandskop har sedan 2013 kvéllsdppet en
dag i veckan. Sluttickning av deponin pa Alandskdp paborjades 2012 och ska vara slutford vid utgangen av
2019.

Kommunen har tillsammans med fyra andra kommuner skrivit under en avsiktsforklaring med malséttning
att fa en gemensam organisation for renhallningen.
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5.8 Transporter

Kommunens personal har under aren 2012-2014 deltagit i eco-drivingutbildning.

For de av kommunens bilar dér man kan registrera kord stricka, samt for de striackor som korts i privata bilar
har antalet korda kilometer i tjdnsten dokat ndgot det senaste aret, se tabell nedan. Okningen jamfort med 2015
ar relativt jamnt férdelad mellan anvidndningen av kommunens egna bilar och privata bilar.

Antal kdrda km i tjdnsten 2016 2015 2014 2013
Kommunens bilar?:

KSF 80 531 85246 277993 2 288 043 2
TF 211757 199 494

SOC 766 093 750 128 757 420 816 200
UKF 6 833 6 651 42 368 55720
Privata bilar:

KSF 11399 16 801 46 707 2 60 1502
TF 21997 30 825

SOC 125 690 100 679 86 096 77 403
UKF 87 543 72 965 81013 101 045
SUMMA 1311 843 1262 789 1291 597 1398 561

1 Personbilar och latta lastbilar.
2 Sammanslagen stracka for de tidigare forvaltningarna KSF och MBF.

Kommunen har tidigare medverkat i Green Charge, ett forsknings- och demonstrationsprojekt som syftade
till att underlétta introduktion av elfordon och el-laddningsstruktur i regionen. Kommunen fortsitter nu sin
medverkan i Green Charge II, en fortsdttning av projektet. Kommunen har genom projektet fatt hjilp att soka
pengar i Naturvardsverkets Klimatklivet for att sdtta upp 21 laddstationer for elfordon. Dessa kommer att
séttas upp under 2017.

5.9 Kollektivtrafik

I december 2013 6ppnades ny regionaltrafik, persontrafik mellan Markaryd och Héssleholm. Kommunen
arbetar fOr att denna ska fortsétta vidare till Halmstad.

Vid jimforelser av busstrafiken for aren 2014-2016 kan man se att det totala resandet med kollektivtrafik har
okat nagot.

Region Kronoberg har under flera ar arbetat med att minska busstrafikens miljopaverkan och anvinder sig
idag till 99 % av fornybara drivmedel.

5.10 Vindkraft

Under 2016 har en ansdkan inkommit. Denna har blivit avslagen av MBN, men 6verklagad och aterforvisad
till kommunen for vidare handlaggning.

5.11 Ovrigt

Alla forskolor och tva grundskolor dr miljocertifierade enligt gron flagg.
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6 Tjanstegarantier

Markaryds kommun hade 15 tjénstegarantier 2016. Avvikelser under éret, orsakerna till avvikelserna samt
vilka atgérder som vidtagits med anledning av avvikelserna redovisas i kommunstyrelsens och ndimndernas
kvalitetsredovisningar for 2016.

7 Synpunktshantering

Under 2016 inkom 474 synpunkter till kommunens synpunktshanteringssystem "Ség vad du tycker!". Antal
synpunkter, vika verksamheter som berors, vad synpunkterna handlar om, vad synpunkterna lett till samt
svarstider redovisas i kommunstyrelsens och ndimndernas kvalitetsredovisningar for 2016.

8 Medarbetarundersokning

I slutet av 2016 genomfordes en kommunoévergripande medarbetarundersdkning. Resultatet av
undersokningen redovisas i borjan av 2017.

9 Intern kontroll

I den interna kontrollen granskas kommunstyrelsens och ndimndernas ekonomi och verksamhet. Utover detta
gors kommundvergripande granskningar av ekonomi, verksamhet och personal. Resultaten av
granskningarna redovisas i kommunstyrelsens och nimndernas kvalitetsredovisningar for 2016.
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1 Maluppfyllelse

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Vart utbud skapar nyfikenhet och intresse for hela var kommun, dar all
verksamhet utformas med hansyn till medborgarnas behov.

Namndmal:
Vara tjansteméan och politiker har god kunskap om medborgarnas behov

@
Malet ar uppfylit.

Verksamheterna uppfattar att malet &r uppfyllt. Den undersékning som skulle undersoka maluppfyllelsen pa
tekniska forvaltningen har dock inte genomforts. Maluppfyllelsen &r saledes inte vidimerad.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Vi utmanar och forbattrar standigt var formaga till livslangt larande for alla.

Namndmal:
De lokaler dar det bedrivs forskola eller utbildning ska vara andamalsenliga och i bra skick

@
Malet ar uppfyllt.

Verksamheterna uppfattar att malet ar uppfyllt. Den undersékning som skulle undersoka maluppfyllelsen pa
tekniska forvaltningen har dock inte genomforts. Maluppfyllelsen &r saledes inte vidimerad

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Vi samverkar for att vara barn och ungdomar ska fa leva i en sund och trygg
livssituation.

Namndmal:
Vara tjansteman och politiker arbetar forebyggande med de aktérer behoven foranleder

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.4 Viutmanar och forbattrar standigt var formaga i vard- och omsorgsfragor.

Namndmal:
Vi tillhandahaller en god miljé och &ndamalsenliga lokaler

Malet ar uppfyllt.
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Undersdkningen som skulle ge svar pa hur lokalernas skick uppfattas av hyresgésterna har dock inte utforts.
Ett fortlopande underhall utfors pa byggnader och anlaggningar.

Kommunfullméaktiges mal:
1.5 Samtliga forvaltningar arbetar for att skapa storre fokus pa forebyggande
insatser.

Namndmal:
Vara medborgare upplever trygghet och tillganglighet i sin livsmiljo

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.6 Vi okar mojligheten for medborgarna att leva ett halsosamt liv i goda
boendemiljoer.

Namndmal:
Vi har goda boendemiljoer och &r aktiva i det lokala folkhalsoarbetet

u
Malet ar ej uppfyllit.

Tre av tio utslappsvillkor for avloppsvattnet har inte uppfyllts under aret p.g.a. for lag dosering av
fallningskemikalie. Problemet &r atgardat.

Information angdende atervunnet material och totala mangden hushallsavfall haller pa att samlas in.

Kommunfullméaktiges mal:
1.7 Vi minskar var klimat- och miljopaverkan.

Namndmail:
Vara verksamheter bedrivs pa ett klimatsmart satt

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.8 Vifokuserar pa att skapa forutsattningar och arbetar for att fortsatta vara
kommunen med det basta naringslivsklimatet.

Namndmal:
Vi ger forutsattningar for vara foretag att vaxa och for nya att etableras
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Malet ar uppfyllt.

Kommunfullméaktiges mal:
1.9 Vi har ett starkt utvecklingsfokus, dar 6kat engagemang bland medborgare,
ideella organisationer, naringsliv och kommun ger hallbar tillvéaxt och arbete.

Namndmal:
Vi har en hallbar tillvaxt och en god arbetsmarknadsutveckling

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.10 Vi samverkar med andra aktérer och samhallsorgan for att framja utvecklingen
av ett gott arbetsliv.

Namndmal:
Vi ar aktiva och padrivande for att i samverkan engagera andra aktorer och organisationer

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.11 Vi forbattrar standigt vara resultat.

Namndmal:
Var personal har goda kunskaper och férmagor inom sina ansvarsomraden

@
Malet ar uppfyllt.

Kommunfullméaktiges mal:
1.12 Vi okar var formaga till service och bemétande.

Namndmal:
Alla relationer och kontakter praglas av ett professionellt bemétande

@
Malet ar uppfyllt.

En undersdkning som skulle understka tekniska forvaltningens bemdétande har inte genomforts.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.13 Vi utvecklar vara arbetssatt, vilka praglas av enkelhet och tydlighet.

Namndmail:
Medborgarna har latt att ta till sig det vi levererar

Malet ar uppfylit.

Kommunfullméktiges mal:
1.14 Vi 6kar var formaga att arbeta med vara ledningsprocesser och malstyrning.

Namndmal:
Delaktighet, tydlighet och engagemang hos medarbetare och ledare stdds av utvecklande
processer

Malet ar delvis uppfyllt.

Det aterstar visst arbete pa en del enheter for att uppna forvaltningarnas mal om kunskap om malstyrning och
delaktighet i processen.

Kommunfullméaktiges mal:
1.15 Vi har tydliga arbetsuppdrag och varje ledare visar ett aktivt ledarskap.

Namndmal:
Delaktighet, tydlighet och engagemang hos medarbetare och ledare stbds av utvecklade
processer

Malet ar delvis uppfyllt.

Det aterstar visst arbete pa en del enheter pa tekniska forvaltningen for att uppna forvaltningens mal om att
varje medarbetare ska vara medveten om sitt uppdrag.

Kommunfullméaktiges mal:
1.16 Varje medarbetare ar engagerad i den egna verksamheten och i det
kommunovergripande arbetet.

Namndmal:
Ett positivt och tydligt ledarskap ska framja medarbetarnas engagemang

Malet ar uppfyllt.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.17 Vi har langsiktiga ekonomiska planer kring eget kapital, resurser, tillvaxt och
hallbarhet. Vi har en beredskap att mota forandringar i var omvarld.

Namndmal:
Vi har ett handlingsutrymme och ett positivt ekonomiskt resultat

a
Malet ar ej uppfyllt.

Ekonomiavdelningens stod till cheferna ska forbattras.

Kommunfullméaktiges mal:
1.18 Vi anpassar organisationen efter radande utmaningar, med ratt kompetens pa
ratt plats.

Namndmail:
Var organisation praglas av ratt kompetens, en lag sarbarhet och en god framforhallning

H
Malet ar ej uppfylit.
Antalet dvertidstimmar pa tekniska forvaltningen ar for stort.

Réaddningsenheten har haft vissa problem med att rekrytera personal.

Kommunfullméaktiges mal:
1.19 Vi utvecklar standigt var arbetsmiljo.

Namndmal:
Vi har en sékerstalld god kvalitet pa den fysiska och psykiska arbetsmiljon

Malet &r delvis uppfyllt.
Forvaltningarnas resultat i medarbetarundersokningen ar nagot lagre an malvardet vad galler arbetsmiljo och
engagemang. Malvardet var dock hogt. (8,0 i medelbetyg)

2 Tjanstegarantier

Kommunstyrelsen hade 2016 tre tjanstegarantier. Avfallshantering, Féretagsetablering/nyféretagande samt
Vatten och avlopp.

2.1 Antal avvikelser

Under 2016 har cirka 150 avvikelser fran tjanstegarantin om avfallshantering intraffat. Detta har
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uppmarksammats genom att kunder hort av sig till ekonomiavdelningen. Enligt VA/Gatuchefens kdnnedom
har entreprendren inte rapporterat nagra avvikelser.
For kommunstyrelsens tva dvriga tjanstegarantier har inga avvikelser rapporterats.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna berodde pa att entreprendren hade en ny chauffor under semestertid. Chaufforen tog egna
beslut om kérlen skulle témmas eller inte.

2.3 Vidtagna atgarder

VA/Gatuchefen tagit upp problemet med entreprendren och entreprendren har gett tydliga instruktioner till
chaufforen om vad som galler. Vidare traffas VA/Gatuchefen och arbetsledaren for avfallshanteringen
regelbundet, cirka var sjatte vecka, for att stdmma av hur avfallshamtningen fungerar.

3 Synpunktshantering

Inom kommunstyrelsens ansvarsomrade har det under 2016 rapporterats in totalt 301 synpunkter i Sag Vad
Du Tycker!. Av dessa berérde 90 Kommunstyrelseforvaltningen och 211 Tekniska férvaltningen.

3.1 Organisationstillnérighet

Kommunstyrelseférvaltningen

Forvaltningen - 44
IKN - 38

Personal - 6

IT-1

Ekonomi - 1

Tekniska forvaltningen

VA/Gata - 88
Serviceenheten - 64

Miljo- och byggenheten - 18
Forvaltningen - 22
Hélsoskydd - 7

Plan och bygg - 6
Miljoskydd - 4
Raddningstjansten - 2

3.2 Kategori

Kommunstyrelseférvaltningen

Fraga - 47
Klagomal - 39
Forslag - 9
Berom -7
Felanmdlan - 3
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e Annat-1

Tekniska forvaltningen

Klagomal - 120
Fraga - 75
Felanmélan - 57
Forslag - 45
Berém - 20
Annat - 2

3.3 Typ

Kommunstyrelseférvaltningen

Information - 39
Fysisk miljo - 23
Annat - 21
Bemotande - 15
Innehall i tjansten - 15
Kompetens - 1
Handlaggningstid - 1

Tekniska forvaltningen

e Fysisk miljo - 179

e Innehall i tjansten - 37
e Information - 36

e Annat-11

e Delaktighet - 8

e Handldggningstid - 4
e Kompetens - 3

e Bemotande - 2

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Kommunstyrelseférvaltningen

Ingen atgard - 42

Atgarder kommer att vidtagas - 16

Atgérder har vidtagits - 10

Arendet har inte hanterats - 10

Hénvisning till framtida planering - 9
Hénvisning till annan myndighet/organisation - 6

Tekniska forvaltningen

Ingen atgard - 80

Atgéarder kommer att vidtagas - 78

Atgarder har vidtagits - 34

Héanvisning till framtida planering - 20
Héanvisning till annan myndighet/organisation - 2
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3.5 Svarstider

Kommunstyrelseférvaltningen

1-2 arbetsdagar - 51 (57%)
3-6 arbetsdagar - 21 (23%)
7-10 arbetsdagar - 9 (10%)
11-15 arbetsdagar 3 (3%)
Mer &n 15 arbetsdagar 6 (7%)

Tekniska forvaltningen

1-2 arbetsdagar - 69 (33%)

3-6 arbetsdagar - 69 (33%)
7-10 arbetsdagar - 43 (20%)
11-15 arbetsdagar 18 (9%)
Mer an 15 arbetsdagar 12 (6%)

4 Medarbetarundersékning

Genomfordes i slutet av ar 2016. Resultatet redovisas i borjan av 2017.

5 Intern kontroll

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 160905, §158 att faststalla kontrollperioder mm enligt féljande:
Kontrollperioder/enheter

Manad: Augusti 2016

Veckor: Vecka 50 2015 och vecka 15 2016
Fodelsedatum: 550905

N&mnd: Utbildnings- och kulturndmnden
Arbetsenhet: Kansliavdelningen, Ekonomiavdelningen

Forkortningar

RL = Redovisningslagen

ML = Mervardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler fér penninghantering

AR = Attestreglemente

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler fér penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forséljning o dylikt
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Kontroll

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Vecka 50 Och 15. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Samtliga fakturor har korrekt
bokforts senast dagen efter an-
komst

2. Kontroll av momsredovisning-
en (ML)

Vecka 50 och 15. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Momsredovisning ar korrekt pa
samtliga fakturor

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Vecka 50 och 15. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Statsbidrag 6 % 4r inte aktuellt att
soka pa nagon av fakturorna

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Vecka 50 och 15. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Tre fakturor har betalts for sent.

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor mm
(ML/RL)

Vecka 50 och 15. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Pa samtliga fakturor finns uppgift
om F skatt och momsregistre-
ringsnummer. Fakturabilaga finns
till de fakturor som hénvisar till
fakturabilaga

6. Kontroll av debiteringar avse-
ende samtliga fakturor som per-
sonal med tillgang till debite-
ringssystemen samt néra anhorig
enl AB § 31 (GR)

Augusti manad. Samtliga faktu-
ror som avser denna personal

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i augusti 2016 till perso-
nal med tillgang till fakturerings-
system samt nédra anhoriga enl.
ABS 31 har visat pa att debite-
ringen foljer kommunens taxor
och avgifter.

Ansvarig for kontrollen: Bernt Zweygberg, Férvaltningsekonom, Utbildnings- och kulturférvaltningen

5.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande

Resultat

7. Kontroll av om styrdokument
som antagits av kommunfullmék-
tige eller kommunstyrelsen in-
Kluderats i den kommunala for-
fattningssamlingen/de kommun-
Overgripande styrdokumenten.

Genomgang av fullmaktiges och
styrelsens protokoll under 2014

och 2015 samt undersokning av

om dessa in-kluderats.

Det saknas ett fatal styrdokument
i den kommunala forfattnings-
samlingen/de kommundvergri-
pande styrdokumenten.

8. Kontroll av om egenkontrollen
av tjanstegarantin om avfallshan-
tering fungerar tillfredsstéllande

Intervjuer med enhetschefen pa
VA/Gatuenheten samt med per-
sonal pa ekonomiavdelningen.

Avvikelserapporteringen for

tjinstegarantin om avfallshante-
ringen fungerande inte tillfreds-
stallande under 2016. Cirka 150
avvikelser har inte rapporterats.

9. Kontroll av om rutinerna for
att undersdka om fattade beslut
effektuerats forbattrats

Intervju med kanslichefen

Rutinerna for att undersdka om
fattade beslut effektuerats har
forbattrats.
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5.3 Overgripande granskning — Ekonomi

Kontroll

Utforande

Resultat

10. Kontroll av att man foljer
gallande avtal (UP)

Augusti 2016, kontroll av
kontorsmaterial konto 651.
(samtliga namnder)

81,2% av inkdpen har gjorts i
enlighet med de avtal som finns.

11. Kontroll av kassabok for
kontanta intakter (RKI)

Augusti 2016, kontroll mot
kassabok att kassa som 6éverstiger
2 000 kr redovisats senast
pafoljande dag.

Av de 9 redovisningar som fanns,
var det 2 som inte hade redovisat
enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 9 621 kr.

12. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

Augusti 2016, kontroll att ingen
Z 1:a (kontrollremsa) saknas for
perioden, samt att Z 2 for
perioden begars in och
kontrolleras i forekommande fall.

Av de 9 redovisningarna var det
ingen som saknade Z1 remsor.
Vad galler Z2-remsa sa ska den
vara bifogad kassaboken. Z2
saknades for 1 av de 9
redovisningarna.

13. Kontroll av att beslutsattest
sker av rétt person (AR)

Inrapporterad attestliggare, stams
av med aktuell attestliggare.
Avstdmning dec/jan. Samt vid
forandring i attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll. Kontroll har
utforts av att de attestrattigheter
som dr inrapporterade i faktura-
systemet, stimmer med attest-
liggaren.

14. Kontroll leverantorsfakturor

Varje utbetalningsdag, de poster
som dverstiger 200 tkr samt
nyupplagda leverantérer.
kontroll mot plus-/bank- girots
register samt registratorers
adresser

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll

Ansvarig for kontrollen: Yngve Fransson, Redovisningsekonom, Kommunstyrelseférvaltningen

5.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Kontroll

Utférande

Resultat

15. Kontroll av svarskvalitén vid
telefonsamtal till kommunen

Analys av tillganglighetsunder-
sokningen. Intervju med véxeln.

Svarskvalitén &r inte tillfredsstél-
lande. 50% far svar pa en enkel
fraga nar de ringer till kommu-
nen. 74% far ett gott bemaotande.

16. Kontroll av svarskvalitén vid
e-post till kommunen

Analys av tillganglighetsunder-
sokningen.

Svarskvalitén &r inte tillfredsstal-
lande. 14% far inte svar pa enkla
e-postfragor inom 2 dygn. 10%
far inte svar inom 2 veckor.
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Kontroll

Utforande

Resultat

17. Kontroll av resor i tjénsten

Under 2016 kordes 6.594 mil
med egna bilar i tjansten. | maj
2013 kordes 14,5% av alla resor
med poolbil. I maj 2016 kordes
21,8% av resorna med poolbil.

5.5 Overgripande granskning — Personal

Kontroll

Utforande

Resultat

18. Kontroll motdelegationsord-
ning av anstallningsbeslut for-
tillsvidareanstallning.

Augusti manad 2016.
Kansliavdelningen,
Ekonomiavdelningen

Det fanns inga anstéllningsbeslut
tagna inom kansliavdelningen
och ekonomiavdelningen under
augusti manad 2016.

19. Kontroll mot delegationsord-
ning av I6nebeslut for tillsvidare-
anstéllning.

Augusti manad 2016
Utbildnings- och kulturndmnden

Det fanns inga I6nebeslut tagna
inom utbildnings- och kultur-
namnden under augusti manad
2016.

20. Kontroll av att ratt 16n betalas
ut i forhallande till aktuell syssel-
séttningsgrad. Kontroll av att
ersattningar ar beviljade av ratt
person. Kontroll av utgaende
krontalslon i forhallande till inre-
gistrerat resultat i forhandlingssy-
stemet.

30 st med borjan pa fodelsedatum
550905 avseende augusti manad
2016

Rétt 16n har betalats ut i forhal-
lande till aktuell sysselséttnings-
grad — till samtliga personer.15
personer hade inte nagra ersatt-
ningar augusti manad 2016. Res-
ten d.v.s. 15 personer hade nagon
form av erséttning och dessa &r
beviljade av rétt person. Samtliga
utgaende krontalsloner 6verens-
stdmmer med de I6ner som finns
inregistrerade i forhandlingssy-
stemet.

21. Kontroll av avdrag for lunch-
kuponger

Augusti manad 2016
Kommunen

Det fanns tva personer som an-
vande lunchkuponger under au-
gusti manad 2016 i kommunen.
For bada har man gjort ratt av-

drag fran deras loner.

22. Underlag for arvoden tillfor-
troendevalda; Kontroll av beslut-
sattest.

Augusti manad 2016Kommunen

Nio sammantréden har &gt rum i
kommunen under augusti manad
2016. Pa listorna ar det fem olika
beslutsattestanter, en till varje
namnd och en erséttare. Samtliga
arvoden till fértroendevalda har
beslutsattesterats av ratt person.

23. Kontroll mot delegationsord-
ning: franvaro avseendesjukan-
malan och tillfalligvard av barn.

Augusti manad 2016
Kansliavdelningen,
Ekonomiavdelningen

I personalsystemet fanns det ett
inrapporterat franvarotillfalle
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Kontroll

Utforande

Resultat

(totalt tre dagar) avseende sjuk-
anmadlan inom kansliavdelningen
och ekonomiavdelningen under
augusti manad 2016. Franvaron
har attesterats av ratt person.

24. Kontroll mot delegationsord-
ning av ledighetsansékan.

Augusti manad 2016

Kansliavdelningen,
Ekonomiavdelningen

Det fanns 166 dagar inrapporte-
rade som ledigheter, samt 5 till-
fallen av ledighet del av dag pa
17 personer i personalsystemet
inom kansliavdelningen och eko-
nomiavdelningen under augusti
manad 2016. Samtliga ledigheter
ar beviljade och har attesterats av
ratt person.

25. Kontroll av att personal inom
personalavdelningen ej utfor per-
sonaladministrativa uppgifter for
anstalld som ar nédra anhorig.
("néraanhdrig" se AB § 32).

Personalavdelningen

Kontrollen visade att ingen hand-
ldggare utfor personaladministra-
tiva uppgifter for anstalld som &r
nara anhorig enligt AB §32.

26. Kontroll av att personal ej
handl&gger registrering/
utbetalning av egen I6n.

Personalavdelningen

Lonehandldggare utfor ej regi-
strering eller utbetalning av egen
16n. Lonehandlaggare kan med
sina egna personnummer ga in
och titta men ej andra i 16nesy-
stemet.

Ansvarig for kontrollen: Alexandra Jageland, Personalspecialist, Kommunstyrelseférvaltningen
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1 Maluppfyllelse

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Visamverkar for att vara barn och ungdomar ska fa leva i en sund och trygg
livssituation.

Namndmal:
En representant i kommunens folkhalsoarbete

Malet ar uppfylit.

Matetal Utfall Malvarde

© Antal representanter i kommunens folkhélsoarbete. 1 1

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Samtliga forvaltningar arbetar for att skapa storre fokus pa forebyggande
insatser.

Namndmal:
Inga papekanden om bristande tillganglighet infor slutsamrad ska finnas.

Malet ar uppfylit.

Métetal Utfall Malvarde

® Antal papekanden om bristande tillganglighet infor slutsamrad 0 0
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Kommunfullméaktiges mal:

1.3 Vi 6kar mojligheten for medborgarna att leva ett hdlsosamt liv i goda

boendemiljoer.

Namndmal:

Det ska finnas minst 50 planlagda tomter fér bostadsbyggande.

¢

Malet ar uppfyllt.
Matetal Utfall Malvarde
© Antal planlagda tomter for bostadsbyggande. 50 50

Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Vi minskar var klimat- och miljopaverkan.

Namndmal:

Minst 60% av tjansteresorna ska ske med miljéfordon eller kollektivtrafik.

@

Malet ar uppfylit.
Matetal Utfall Malvarde
© Andel av tjansteresorna som sker med miljofordon eller kollektivtrafik. 95% 60%

Kommunfullméaktiges mal:

1.5 Vifokuserar pa att skapa forutsattningar och arbetar for att fortsatta vara

kommunen med det basta naringslivsklimatet.

Namndmal:

Det ska finnas minst 100.000 kvadratmeter planlagd mark for handel- och industriandamal.

o

Malet ar uppfylit.
Matetal Utfall Malvarde
© Antal kvadratmeter planlagd mark for handel- och industriandamal. 100 000 | 100 000
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Kommunfullméaktiges mal:
1.6 Vi har ett starkt utvecklingsfokus, dar 6kat engagemang bland medborgare,
ideella organisationer, naringsliv och kommun ger hallbar tillvaxt och arbete.

Namndmal:
Lagre an 2,5% sjukfranvaro vid miljo- och byggenheten.

Malet ar ej uppfyllt.
Detta beror pa langtidssjukskrivningar.

Matetal Utfall Malvérde
B Andel sjukfranvaro vid miljo- och byggenheten. 12,18% | 2,5%
Namndmal:

Andelen medarbetare som upplever sig ha inflytande 6ver sitt arbete ska uppga till minst
80%.

Malet ar ej uppfyllit.

Pa fraga 2 i medarbetarundersékningen "Jag kan paverka innehallet i mina arbetsuppgifter” har Miljoé- och
byggnadsenheten fatt betyget 6,3. Pa omrade 1 i medarbetarundersokningen, ”Delaktighet/paverkan” som
bestar av fem fragor, har miljo- och byggnadsenheten fatt betyget 7,1. Enligt SCB ska betyget 1-4 anses vara
lagt, 5- 7 medel samt 8-10 hogt. Malvardet att 80% av medarbetarna upplever sig har inflytande 6ver sitt
arbete kan inte direkt likstallas med ett specifikt betyg fran medarbetarundersékningen. Daremot kan det
anses att betyget 8 ar ett rimligt malvarde i paritet med det pa 80%.

Métetal Utfall Malvarde

™= Andel medarbetare som upplever sig ha inflytande dver sitt arbete.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.7 Vi okar var formaga till service och bemotande.

Namndmal:
Svar pa inkomna synpunkter i "Sag vad du tycker!" skall ges inom tio arbetsdagar.

Malet ar ej uppfyllit.
9 av 35 inkomna synpunkter i "Sé&g vad du tycker" har inte besvarats inom 10 arbetsdagar.

Matetal Utfall Malvarde
B Andel svar pa inkomna synpunkter i "Sag vad du tycker" som har getts inom | 74% 100%
tio arbetsdagar.

Namndmail:
Minst 80% av enkla fragor inkomna via e-post skall besvaras inom 2 arbetsdagar.

Malet ar ej uppfyllit.
Endast 75% av enkla fragor inkomna via e-post har besvarats inom tva arbetsdagar i servicematning utférd
under hosten 2016.

Matetal Utfall Malvérde
Andel enkla fragor inkomna via e-post som har besvarats inom tva 5% 80%
arbetsdagar.
Namndmal:
Minst 75% av enkla fragor inkomna pa telefon skall besvaras.
H

Malet ar ej uppfyllt.
Endast 50% av enkla fragor inkomna pa telefon har besvarats i servicemétning utford under hosten 2016.

Matetal Utfall Malvarde

B Andel enkla fragor inkomna pa telefon som har besvarats. 50% 75%

Kommunfullméaktiges mal:
1.8 Vi utvecklar standigt var arbetsmiljo.

Namndmal:
Minst ett besok fran foretagshalsan eller motsvarande pa enheten.

Malet ar uppfyllt.
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Matetal Utfall Malvarde

© Antal besok frén foretagshélsan eller motsvarande pé& enheten. 1 1
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2 Tjanstegarantier

Miljoé- och byggnadsnamnden hade 2016 tva tjanstegarantier inom:

e Bygglov inom detaljplan
e Miljétillsyn vid B-objekt
2.1 Antal avvikelser

Under 2016 har inga avvikelser inrapporterats for Miljé- och byggnadsnamndens tva tjanstegarantier. Vid
kontakt med enhetschefen for Miljé- och byggenheten framkommer dock att ett 20-tal avvikelser fran
garantin rérande bygglov har intréffat under 2016.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna fran garantin rérande bygglov beror troligen i huvudsak pa att byggloven hanteras av en enda
person, vilket gor hanteringen sarbar.

2.3 Vidtagna atgarder

For att minska antalet avvikelser i framtiden genomgar ytterligare en tjansteman utbildning for
bygglovshantering under 2017.
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3 Synpunktshantering

Inom Miljo- och byggnadsnamndens ansvarsomrade har det under 2016 rapporterats in totalt 35 synpunkter i
Sag Vad Du Tycker!

3.1 Organisationstillnérighet

Miljo- och Byggnadsenheten - 18
Hélsoskydd - 7

Plan och bygg - 6

Miljoskydd - 4

3.2 Kategori

Klagomal - 23
Fraga - 17
Felanmadlan - 5
Forslag - 6

3.3 Typ

Fysisk miljo - 28
Innehall i tjansten - 5
Information - 9
Annat - 4
Delaktighet - 3
Kompetens - 1
Bemdtande - 1

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard - 16

Atgarder kommer att vidtagas - 15
Framford till berérd personal - 2
Hénvisning till framtida planering - 3
Hénvisning till annan myndighet - 1

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 23% (8 st)
3-6 arbetsdagar - 31% (11 st)

7-10 arbetsdagar - 20% (7 st)
11-15 arbetsdagar - 9% (3 st)

Mer &n 15 arbetsdagar - 17% (6 st)
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4 Medarbetarundersékning

I slutet av 2016 genomfordes en kommundvergripande medarbetarundersékning. Resultatet av
undersokningen redovisas i borjan av 2017.
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5 Intern kontroll

En dedikerad plan for intern kontroll for Miljo- och byggnadsnamnden under 2016 har inte upprattats fér
2016. Daremot har motsvarande uppféljning skett genom andra former.

5.1 Ekonomisk granskning

Intern ekonomisk kontroll har utforts for Miljo- och byggnadsndmnden under 2016, men inte dokumenterats.

5.2 Verksamhetsgranskning

Intern verksamhetskontroll har utforts for Miljo- och byggnadsndmnden under 2016, men inte
dokumenterats.

5.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

5.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

5.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.

Miljo- och byggnadsndamnd Kvalitetsredovisning 2016



RYDS

MARKA
MUN

KOMM

Kvalitetsredovisning 2016

Soclalnamnden

Antagen av Socialndmnden 2017-02-09, § 12



47

Maluppfyllelse

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Vart utbud skapar nyfikenhet och intresse for hela var kommun, dar all
verksamhet utformas med hansyn till medborgarnas behov.

Namndmail:
Vi verkar for olika boendeformer pa hemmaplan for dem vi finns till for, t.ex.
trygghetsboende.

@
Malet ar uppfylit.

For att mota efterfragan hos personer med funktionsnedsattning har en boendeutredning gjorts for att visa
malgruppens framtida behov. Inom aldreomsorgen har verksamheten arbetat aktivt med att hitta nya
arbetsformer med brukarnas basta i fokus. Inom IFO har en ny boendeform inforts for att méta nya behov
géllande mottagandet av ensamkommande. Tillsammans med Region Kronoberg, Almhult och Ljungby har
ett innovationsprojekt, Aldrehélsa, startat upp. Syftet &r att utveckla varden och omsorgen for personer 65 ar
eller dldre som har behov av bade hemtjanst och hemsjukvard. Projektet mojliggor aven kvarboende i det
ordinéra boendet.

Métetal Utfall Malvarde

© Andel platser med specialinriktning. 14,5% 10 %

© Team startat upp under 2016 (samarbetsprojekt med Regionen, Ljungby och ® 1
Almhult).

© Antal stédboende. 1 1

O Har tjansteman fran socialtjansten deltagit i projekt som bidrar till tryggt O Ja

boende for &ldre.

© Senast hosten 2016 ska boendeutredningen presenteras for socialnémnden. O 1
Namndmal:

For att skapa mer delaktighet erbjuds valfrihet for den enskilde inom hemtjansten.
Valfrineten innebar bland annat att det gar att byta en serviceinsats mot en annan insats.

Malet &r delvis uppfyllt.

I slutet av augusti godkande socialndmnden forslag till 6kad delaktighet inom hemtjansten genom att erbjuda
brukare mojligheten att byta en serviceinsats mot en annan. Malsattningen var att minst fem brukare/manad
skulle nyttja denna majlighet efter att beslut i fragan fattats, men denna malsattning kunde ej uppnas.
Implementering och information om majligheten att byta insats kommer att fortlopa under nastkommande ar.
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Matetal Utfall Malvéarde
L Delaktighet (Socialstyrelsens brukarundersokning). 94 % 85%

L Nojdhet (Socialstyrelsens brukarundersokning). 96 % 95 %

B Antal individer som bytt en serviceinsats mot en annan, efter att 0 20
vagledningen for verkstallighet har reviderats.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Vi samverkar for att vara barn och ungdomar ska fa leva i en sund och trygg
livssituation.

Namndmal:

Vi 6kar samverkan med berérda organisationer for att lata den enskilde ga fran
utanforskap till arbete. For att framja snabb integrering och sysselsattning sker samverkan
bland annat med civilsamhalle, arbetsmarknadsenhet, vard- och omsorgscollege, skola,
arbetsférmedling samt socialndmndens flyktingenhet.

@
Malet ar uppfyllt.

En integrationsstrategi beslutades under aret. | planen spelar civilsamhalle, naringsliv/arbetsmarknad och
skola en viktig roll. Under 2016 har samarbete med skolan genom larlingsutbildning pabdrjats. Rekrytering
av personer till extratjanster pagar inom forvaltningen. Arbetsmarknadssamordnaren deltar i méten med
externa och interna aktorer i syfte att framja en snabb integrering.

Matetal Utfall Malvarde

© Andel av de som ar aktuella inom arbetsmarknadsenheten och som har 10 10
ekonomiskt bistand som gar till egen forsorjning.

© Antal individer som gar fran etablering till arbete ska 6ka bade i nominella O 1
och reella termer.

Namndmal:
Skola och socialtjanst arbetar tillsammans for att tidigt identifiera barn som ar i behov av
stdd, vilket mojliggor tidiga och uthalliga insatser.

Malet ar delvis uppfyllt.

Samverkansteam mellan socialtjanst och skola kommer att vara en del i det forvaltningsévergripande
samarbetet som planeras under nastkommande ar. Rektorer kommer att vara delaktiga i samverkansteamet,
vilket innebar att samverkan Over forvaltningsgranserna kommer intensifieras ytterligare.

Markaryds initiativ mot droger (MID) anvénds enligt handlingsplan inom berdrda verksamheter.
Socialsekreterare har vid ett antal tillfallen deltagit vid arbetsplatstraffar inom férskolan.
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Matetal Utfall Malvéarde
B Antal APT i forskolan dér en socialsekreterare deltagit. 4 8
L Malsattning MID anvandes fullt ut enligt handlingsplan hosten 2016. O 1

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Vi utmanar och forbattrar standigt var formaga i vard- och omsorgsfragor.

Namndmal:
Vi har en valfrihet som innebar att det gar att anvanda sig av valfardsteknologi.

u
Malet &r inte uppfyllt.

Under aret har omvarldsbevakning gallande ny valfardsteknologi &gt rum. Besok pa teknikméssor,
studiebesok i andra kommuner och dialogmoten ar aktiviteter som har genomforts. Enligt 2016 ars
verksamhetsplan var malet att kunna erbjuda nagon form av ny vélfardsteknologi till enskild. Utredning av
forslag till ny teknik visade sig ej vara kostnadseffektivt vilket resulterade att forslaget forkastades. Ur ett
kvalitetshojande syfte kan ny teknik vara ett alternativ till vissa insatser inom vard- och omsorg

Matetal Utfall Malvérde
B Antal erbjudanden om nagon form av vélfardsteknologi till enskild. 0 20

® Antal dialogmdten under aret. S 5

@ Malvirde minst tv4 studiebesok och leverantorstraffar under aret. 23 2

Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Samtliga forvaltningar arbetar for att skapa storre fokus pa forebyggande

insatser.

Namndmal:

Vi arbetar kreativt i barnens hemmiljo for att férebygga otrygga familjesituationer.

Malet ar uppfylit.

Arbetet med langsiktiga och lagintensiva insatser har paborijats under aret. | detta uppdrag ingar utveckling
av det forebyggande arbetet. Samverkan mellan boendestdd och IFO sker i de &renden som ett behov

foreligger.
Matetal Utfall Malvarde
® Samtliga familjer déar bagge verksamhetsgrenarna ar berdrda far 100 % 100 %
tvarprofessionellt stod.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.5 Vifokuserar pa att skapa forutsattningar och arbetar for att fortsatta vara
kommunen med det basta naringslivsklimatet.

Namndmal:
Vi arbetar med socialt foretagande och entreprendérskap, vilket leder till egenmakt och
sjalvstandighet. Alla ska kanna sig behévda. Privata initiativ uppmuntras och mdjliggors.

a
Malet ar inte uppfyllt.

Inom aldreomsorgen har en inspirationsforelasning i foretagande arrangerats. Mdjligheten att dela upp
hemtjansten i en service- och en omvardnadsavdelning har borjat att utredas.

Arbetsmarknadsenheten har i samarbete med néringslivsenheten bedrivit ett aktivt arbete for att
marknadsfora sociala foretag. Malsattningen att anordna en utbildning i hur sociala foretag startas upp har
under 2016 inte kunnat uppfyllas. Arbetsmarknadssamordnare och néringslivschef har tillsammans deltagit i
en utbildningsdag med 6vriga kommuner och sociala foretag i lanet. Under januari 2017 kommer
studiebesok pa "Slussen” i Lagan genomforas och darefter planeras en forelasning/inspirationsmate om
socialt foretagande i Markaryd.

Matetal Utfall Malvérde
© Antal medarbetare som gatt entreprendrsutbildning under 2016. 10 10

B Antal icke kommunala deltagare i utbildning om socialt foretagande. 0 2

® Undersékning med slumpmassigt urval hos personer med beslut om 100 % 100 %
hemtjanst dar serviceinsats ingar om de har fatt information om annan utforare.

Kommunfullméaktiges mal:
1.6 Vi har ett starkt utvecklingsfokus, dar 6kat engagemang bland medborgare,
ideella organisationer, naringsliv och kommun ger hallbar tillvaxt och arbete.

Namndmal:
Vi samarbetar med civilsamhalle och andra berdrda aktorer for att tillvarata och utveckla
det civila samhaéllets resurser.

@
Malet ar uppfylit.

Sas, socialt ansvarig samordnare, har under aret haft kontakt med flera foreningar for planering av
gemensamma aktiviteter, tex méssa "Mat, halsa och teknik", féreldsningar om att uppméarksamma personer
med psykisk ohéalsa, samverkat med folkhogskolan och ABF, dagbio, méte kyrkan/vard omsorg och
kyrkan/socialtjénst, pensiondrsforeningar, véntjanst med mera. Inom ramen for integrationsstrategin har
aktiviteter tillsammans med civilsamhallet genomforts, tex uppstart av kvinnoférening och projekt fér barn
och unga har bedrivits inom utbildnings- och kulturférvaltningen i samverkan med idrottsforeningar.

Arbetsmarknadssamordnare har tillsammans med kommunens néringslivschef genomfort ett antal besdk hos
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olika naringsidkare. | detta arbete har dven Arbetsformedlingens foretagsrepresentant involverats. Inom
omsorg om personer med funktionsnedsattning ar malet att fler brukare ska kunna fa sysselsattning i form av
utflyttad daglig verksamhet.

Matetal Utfall Malvarde
© Antal aktiviteter tillsammans med civilsamhallet 10 10
© Antal individer med utflyttad daglig verksamhet. 3 2

Kommunfullméaktiges mal:
1.7 Vi forbattrar standigt vara resultat.

Namndmal:
Vi arbetar langsiktigt for att starka familjerna och darigenom bidra till goda uppvéaxtvillkor
for barnen.

@
Malet ar uppfylit.

Under aret har det forebyggande arbetet varit ett fokusomrade da utredning pagar om hur familjebehandling,
foréldrautbildning och familjeférskola ska utformas for att &nnu mer stérka familjers forutsattningar att skapa
goda uppvéxtvillkor fér barn och unga.

Inom individ- och familjeomsorgen ska medarbetarnas handledning vara bade arende- och processinriktad
och ska utgdra ett stod i handlaggarnas dagliga arbete och personliga utveckling.

Matetal Utfall Malvarde

O Enkat familjebehandling och familjeférskola 95 % 90 %

@ Foraldrar till barn som placeras erbjuds stod. 100 % 100 %
Namndmal:

Vi lyssnar och for en dialog med bade den enskilde och dess anhériga, bl.a. géllande vart
anhdrigstod som tacker alla verksamhetsgrenar.

Malet ar delvis uppfyllt.

Under aret har anhorigstodet arbetat med att vidareutveckla verksamheten. Information i broschyrer och
hemsida har uppdaterats. Flera olika anh&riggrupper har startats upp. Malsattningen att erbjuda alternativa
insatser inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning har inte uppnatts, vilket forklaras genom att
malgruppens behov har tillgodosetts av ordinarie verksamhet.

Matetal Utfall Malvarde
© Antal olika anhoriggrupper som &r aktiva (AO). 4 4
© Antal alternativa insatser (AO). 10 10
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Matetal Utfall Malvéarde
_i Lopande matning av antal anhdriga som far stéd inom missbruksenheten. i Ja

© Antal olika anhoriggrupper som ar aktiva (OF). 4 4

B Antal alternativa insatser (OF). 6 10

Kommunfullméaktiges mal:
1.8 Vi okar var formaga till service och bemotande.

Namndmal:
Vi arbetar utifran ett salutogent synsétt och med vardegrundsfragor och bemétande.

Malet ar delvis uppfylit.

Utbildning och introduktion av ny utredningsmetodik IBIC (Individens Behov | Centrum) fortsétter under
2017 dar genomfoérandeplaner ar en del i metodiken. Ett fatal avvikelser gallande genomférandeplaner har
inkommit, dock visar uppfoljning pa helheten att 2016 ars malsattning uppnas. Under hésten har utbildning
gallande vardplaner genomforts.

Utifran resultatet i Oppna jamforelser har forbattringsatgarder tagits fram géllande bland annat
brukarinflytande, undernaring, maltidsmiljo samt ldkemedelsanvandning.

Matetal Utfall Malvarde
L Trygghet sarskilt boende (Socialstyrelsens brukarundersokning). 95 % 95 %
L Trygghet hemtjanst (Socialstyrelsens brukarundersokning). 91 % 90 %

© 100 % ska erbjudas genomforandeplan. Den enskilde eller legal foretradare | 100 % 100 %
ska ha skrivit under den senaste planen.

© Efter inforande av ABIC ska alla nya utredningar goras enligt modellen. 0% 0%
Bemotande hemtjéanst (Socialstyrelsens brukarundersokning). 99 % 100 %
Bemotande sérskilt boende (Socialstyrelsens brukarundersokning). 95 % 100 %

Namndmal:

Vi beaktar den enskildes andliga/existentiella, psykiska, sociala och kroppsliga behov i
saval samtal som utredning.

Malet ar delvis uppfylit.

Inom individ och familjeomsorgen har handledning for samtliga arbetsgrupper genomforts. Tematraffar i
palliativ vard har anordnats for berorda arbetsgrupper. Vardegrund ar en stdende punkt pa arbetsplatstraffar
och inom vissa verksamheter har personalen genomgatt Socialstyrelsens webbaserade
vardegrundsutbildning. En struktur for reflektionscoachernas arbete har permanentats i verksamheterna.
Dock har malsattningen géllande antalet ganger reflektionscoacherna anvénts i verksamheterna inte natt upp
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till malvardet. Forklaring till detta ar den ofrivilliga vakanshallning som varit ett faktum inom
hemsjukvarden under del av 2016.

Matetal Utfall Malvérde
© Antal traffar (palliativ vard) 10 10
Andel ganger da vardegrundsfragor lyfts pa APT. 99 % 100 %
B Antal ganger reflektionscoacherna anvands. 10 18
@ Antal handledningstillfallen IFO 25 8

Kommunfullméaktiges mal:
1.9 Vi okar var formaga att arbeta med vara ledningsprocesser och malstyrning.

Namndmal:

Socialtjanstens chefer och medarbetare tar upp aktuella mal och enhetens ekonomi vid
varje arbetsplatstraff. Pa chefstraffar och arbetsplatstraffar i verksamheten diskuteras
uppdraget och medarbetarskapet (mal).

Malet ar delvis uppfyllt.

Pa varje arbetsplatstraff ar mal med som en staende punkt. Detta for att ge kunskap och fa medarbetarna
delaktiga och engagerade i uppfoljningen av dem. Malet skulle delvis féljas upp genom en riktad enkat med
skattningsskalor kring malkannedom och malens paverkan pa medarbetarens vardag. Da beslut fattades om
att genomfcéra medarbetarundersokning 2016 hamtades uppgifter kring malkannedom i denna. Under 2017
kommer arbetet med att géra malen kanda i verksamheterna att fortlopa.

Matetal Utfall Malvarde
© Andel anteckningar fran APT dar det & med som en punkt. (mal) 100 % 100 %

Riktad enkat kring mal. Genom oberoende slumpmassigt urval. 7% 80 %
Skattningsskalor kring malkannedom, paverkan pa din vardag.

Kommunfullméaktiges mal:
1.10 Vi har tydliga arbetsuppdrag och varje ledare visar ett aktivt ledarskap.

Namndmail:

Socialtjanstens chefer och medarbetare tar upp aktuella mal och enhetens ekonomi vid
varje arbetsplatstraff. Pa chefstraffar och arbetsplatstraffar i verksamheten diskuteras
uppdraget och medarbetarskap (uppdrag och medarbetarskap).

@
Malet ar uppfylit.

Medarbetarskap, ansvar och delaktighet diskuteras vid varje arbetsplatstraff.
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Matetal Utfall Malvérde
@ Andel anteckningar fran APT dér det & med som en punkt. (uppdrag och 100 % 100 %
medarbetarskap)

Kommunfullméaktiges mal:
1.11 Varje medarbetare ar engagerad i den egna verksamheten och i det
kommunovergripande arbetet.

Namndmal:

Socialtjanstens chefer och medarbetare tar upp aktuella mal och enhetens ekonomi vid
varje arbetsplatstraff. Pa chefstraffar och arbetsplatstraffar i verksamheten diskuteras
uppdraget och medarbetarskapet (ekonomi).

@
Malet ar uppfyllt.

Ekonomi &r en staende punkt pa arbetsplatstraffar i syfte att ge kunskap och fa medarbetarna engagerade och
delaktiga i fragan.

Matetal Utfall Malvarde

O Andel anteckningar fran APT dar det &r med som en punkt. (ekonomi) 100 % 100 %

Kommunfullméktiges mal:
1.12 Vi anpassar organisationen efter radande utmaningar, med ratt kompetens pa
ratt plats.

Namndmal:

Vi arbetar proaktivt med rekryteringsfragor, sarskilt vad galler bristyrken. Vi har ett
brukarorienterat synsatt pa organisationen och premierar arbetsinsatser och kunskaper
utdver det forvantade.

Malet ar delvis uppfyllt.

I dialog med laroséten och personalavdelning har forvaltningen att istallet for besok valt att ta kontakter via
institutionen alternativt med representation fran universitetet pA méten. Samarbetet med Linnéuniversitet har
fordjupats genom att verksamhetschef for IFO representerar kommunen i en lansdvergripande arbetsgrupp
vars syfte ar att paverka uthildningsinnehallet och mottagandet av praktikanter.

Utifran verksamhetens behov och medarbetarsamtal erbjuds arligen kompetensutveckling. Handledning
anordnas da behov uppstar alternativt i ett preventivt syfte. Malsattning med att ha noll ofrivilliga vakanser
har inte uppnatts under aret. Verksamheterna har lyckats rekrytera medarbetare dock har "glappet" fran
rekryteringstillfallet till tilltrdde varit l&ngre &n dnskat. Vid rekryteringar ser vi att medarbetare som har
lamnat Markaryds kommun som arbetsgivare soker sig tillbaka till var verksamhet.
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Matetal Utfall Malvéarde
o Ofrivillig vakanshallning av tjanster. 4 st 0 st

L Personalomséttning 9% 20 %

© Antal besok pa aktuella larosaten genomfors under aret. 5 4
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2 Tjanstegarantier

2.1 Antal avvikelser

Under 2016 har totalt en avvikelse inrapporterats gallande socialndmndens 6
tjanstgarantier/vardighetsgarantier.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Vid ett kvallsmal upptacktes att det inte hade skickas tva specialkoster till en avdelning pa ett sarskilt
boende. Personal dubbelkollade med Gvriga avdelningar om portionerna hade skickats till fel avdelning,
vilket inte var fallet. Specialkosterna hade inte blivit bestéllda i datasystemet och ddrav missen.

2.3 Vidtagna atgarder

Information till berérd personal om rutin vid bestallning av matportioner fran centralkoket. |
avvikelserapporteringen framgar ej om eller vilken kompensation som har erbjudits.
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3 Synpunktshantering

Inom socialnamndens ansvarsomrade har det under 2016 rapporterats in totalt 50 synpunkter i Séag Vad Du
Tycker.

3.1 Organisationstillnérighet

Ekliden - 2
Hemsjukvard - 2
Hemtjéanst sdder - 1
HVB Lyktan - 7
IFO-5

Kostenhet - 9
Ledningskontor - 1
Ordinért boende - 2
Socialférvaltningen - 14
Sérskilt boende - 6
Utsikten - 1

3.2 Kategori

Berom -4
Felanmalan - 5
Fraga - 31
Forslag - 7
Klagomal - 22

3.3 Typ

Bemotande - 22
Delaktighet - 7

Fysisk miljé - 5
Information - 18
Innehall i tjansten - 22
Kompetens - 2

Annat - 9

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Atgarder har vidtagits i enlighet med kundens dnskemél - 8

Atgarder kommer att vidtagas i enlighet med med kundens énskemél - 5
Synpunkten foranleder inte nagon atgard - 30

Hénvisning har skett till framtida planering - 8

Hénvisning har givits till annan ansvarig myndighet/organisation - 2
Framford till ber6rd personal - 16
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e Framford till ansvarig politiker - 8

3.5 Svarstider

Besvarad inom 2 arbetsdagar - 12
Besvarad inom 3-6 arbetsdagar - 15
Besvarad inom 7-10 arbetsdagar - 14
Besvarad inom 11-15 arbetsdagar - 4
Besvarad efter 15 arbetsdagar - 5

Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2016



59

4 Medarbetarundersékning

Medarbetarundersdkning genomfordes i slutet av 2016 och resultatet redovisas i borjan av 2017.
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5 Intern kontroll

Socialnamnden skall, som en del i budgetarbetet arligen uppratta en intern kontrollplan. Resultatet fran det
gangna arets internkontrollarbete ska rapporteras i arshokslutet.

Socialnamnden har definierat tre omraden med hog risk och/eller hog paverkan och under 2016 ska
forvaltningen genomfora en intern kontroll pa féljande omraden: uppvaxtplaceringar, verflyttning av
arenden samt ledarskap.

5.1 Ekonomisk granskning

Da handlingarna ej var fullt fardigstallda nar socialndmnden behandlade bokslutet kommer resultatet
aterrapporteras som ett enskilt arende.

5.2 Verksamhetsgranskning

Socialnamnden har definierat tre verksamhetsomraden med hog risk och/eller hég paverkan och under 2016
ska forvaltningen genomfora en intern kontroll pa féljande omraden: uppvaxtplaceringar, 6verflyttning av
arenden samt ledarskap.

Uppvéaxtplaceringar

Socialnamnden har efter genomford risk- och vasentlighetsanalys funnit att uppvéxtplaceringar bade har en
stor paverkan for den enskilde samtidigt som de 6ver tiden genererar hoga kostnader. Risken finns att de
stora kostnaderna for dessa menligt inverkar pa Socialnamndens mojligheter att leva upp till 6vriga
ambitionsnivaer. Utifran ovanstaende resonemang ska forvaltningen under 2016 genomfora en internkontroll
p& omradet. Arendet lamnades till Ljungby for en oberoende granskning, men pa grund av byte av tjanst har
drendet lamnats éver till Almhult. Aterrapportering kommer att ske som ett enskilt drende.

Overflyttning av arenden

Socialndmnden har efter genomford risk- och vésentlighetsanalys funnit att det ar av vikt att respektive
huvudmans uppdrag utfors av den det ar tankt. Det ar av vikt for bade individen som behover socialtjanstens
stod och for att skapa en ekonomiskt uthallig organisation. Forvaltningen skall under 2016 genomfdra en
internkontroll av det aktuella omradet. Arendet lamnades till Ljungby for en oberoende granskning, men pa
grund av byte av tjanst har drendet lamnats éver till Almhult. Aterrapportering kommer att ske som ett
enskilt drende.

Ledarskap

Socialndmnden har efter genomford risk- och vésentlighetsanalys funnit att ledarskapet har en central
inverkan pa samtliga aspekter i en organisation. Mojligheterna att skapa en god kvalitet, ekonomi och
arbetsmiljo &r direkt avhangiga ledarskapet. Socialférvaltningen uppdras darfor att under 2016 genomfdra en
internkontroll gallande ledarskap. Kontrollen ska inrikta sig pa hur de operativa cheferna fungerar vad géller
personal- och arbetsmiljéansvar, ekonomiansvar samt ansvar for verksamhetens utveckling.

Den interna kontrollen kommer att genomforas pa foljande stt:

uppféljning av efterlevnaden av befintliga styrprocesser inom aktuellt omrade
resultat fran medarbetarundersékningen 2016 géllande omradet ledarskap
riktad enkaét till chefer inom socialférvaltningen

intervju med forvaltningschef

Eall A
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SAM (systematiskt arbetsmiljdarbete) och SBA (systematiskt brandskydd) ar ett strukturerat satt att arbeta
med arbetsmiljo och brandskydd. Socialforvaltningens ledningsgrupp beslutade om nya arbetsmiljomal
2016, vilka finns tillgangliga i SAM-dokumentet i kvalitetsledningssystemet under arbetsmiljo. Enligt
beslutad ordning ska SAM-dokumenten utféras fortlopande under aret och redovisas senast 2016-10-31 till
skyddskommittén for socialférvaltningen. Vid genomférd kontroll har SAM-dokument skickats in for
sammanstallning. Enligt beslut i skyddskommittén kommer arendet tas upp under varen 2017. Gallande SBA
gors arbetet ute i verksamheterna i samverkan med raddningstjénsten.

Uppfoljning av ekonomi till socialndmnd gors manadsvis och per tertial genom delarsrapport och bokslut
samt per ar genom arsredovisning. Redovisning av kvalitet till socialndamnd gors per tertial genom
delarsrapport/bokslut samt per ar genom arsredovisning. Tidsplan och ordning for rapportering foljs inom
forvaltningen. Under 2016 infordes nytt ekonomisystem och malstyrningssystem vilket har inneburit en
inlarningsperiod for anvandarna, vilket i ett startskede har paverkat kvaliteten i rapporteringen. Nya rutiner
gallande rapportering av ekonomi och mal ar under utveckling dar kvalitet och struktur i rapporter ar
fokusomraden. Ekonomiavdelningen har planerat in utbildningstillfallen i ekonomirapportering under 2017 i
syfte att stérka kvaliteten och analysdelen i rapporteringen.

Under 2016 genomfdrdes en medarbetarundersékning inom Markaryds kommun. Denna bestod av ett sextio-
tal fragor inom femton olika omraden. Betygsskalan 1-10 har anvants samt alternativet "Vet ej”. Enligt SCB
ska betyget 1-4 anses vara lagt, 5- 7 medel samt 8-10 hdgt. Socialforvaltningens resultat for omradet
ledarskap visar ett medelvarde pa 7,3, vilket enligt SCB ska anses 6ver medel men inte tillrackligt for att na
niva hogt (svar 8-10).

I november gavs chefer inom socialforvaltningen maojlighet att svara pa en enkét angaende ledarskap. |
enkaten bads chefen skatta ledarskap utifran personal- och arbetsmiljoansvar, ekonomiansvar samt
verksamhetsutveckling utifran sitt eget ledarskap och utifran forvaltningens ledarskap som helhet.
Skattningsskalan var: inte alls tillfredsstéllande, delvis tillfredsstallande, tillfredsstallande och mycket
tillfredsstéllande. Resultatet dverlag visar att den enskilde chefen skattar sitt ledarskap hdgre &n
forvaltningens ledarskap som helhet.

Intervju med forvaltningschef har genomforts for att fa en bild av hur hogsta chefen inom férvaltningen
bedémer hur operativa chefer fungerar vad galler personal- och arbetsmiljéansvar, ekonomiansvar samt
ansvar for verksamhetens utveckling. Resultatet for chefsgruppen som kollektiv visar ett resultat kring medel
med variationer bade mellan enskilda chefer och mellan olika delar av ledarskapet.

Kontrollomrade Under medel Medel Over medel

1.  Uppfdljning av X
efterlevnaden av befintliga
styrprocesser inom aktuellt
omrade

2. Resultat fran X
medarbetarundersékningen
2016 gallande omradet
ledarskap

3. Riktad enkat till X
chefer inom
socialforvaltningen

4. Intervju med X
forvaltningschef
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I ovanstaende tabell har resultat fran den interna kontrollens olika kontrollomraden redovisats. Det
sammanvagda resultatet visar att ledarskapet inom socialforvaltningen ligger strax dver medelvérde.

5.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under kommunstyrelsen.

5.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under kommunstyrelsen.

5.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under kommunstyrelsen.
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1 Maluppfyllelse

Kommunfullméktiges mal:
1.1 Vart utbud skapar nyfikenhet och intresse for hela var kommun, dar all
verksamhet utformas med hansyn till medborgarnas behov.

Namndmal:
Farre antal barn per avdelning i forskolan.

L ]
Malet ar uppfylit.

Genomsnittet av antalet barn per avdelning ar under 18 stycken.

Matetal Utfall Malvéarde
@ Antal barn per avdelning. 16,1 Mindre &n
18

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Vi utmanar och forbattrar standigt var formaga till livslangt larande for alla.

Namndmal:
Grundskolan och gymnasieskolan ska finnas inom landets 100 basta kommuner i Sveriges
kommuner och landsting (SKL) redovisning "Oppna jamforelser".

o

Malet ar uppfyllt

Grundskolan placerade sig pa plats 80 i senaste matningen

Gymnasieskolans resultat fér 2016 ar mycket goda. Enligt Oppna jamforelser- Gymnasieskola 2016, sé ar

andelen gymnasieelever med examen inom 3 ar 77%, vilket ger skolan paceringsrangen 15 av 244. inom 24
matomraden hamnar KCM under 100 inom 24. Statistiken galler for samtliga program (inkl. IM).

Matetal Utfall Malvarde

@ sKL:s rapport "Oppna jamfarelser grundskola" 80 Mindre an
101

@ sKkL:s rapport "Oppna jamforelser gymnasieskola" 15 Mindre
an101
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Vi samverkar for att vara barn och ungdomar ska fa leva i en sund och trygg
livssituation.

Namndmal:
Alla elever ska kanna sig trygga i skolan.

Malet ar delvis uppfylit.

Det pagar ett aktivt arbete for att alla elever ska kanna sig trygga i grundskolan. Bland annat har rutiner kring
krankande behandling setts éver och reviderats. Over 90% av eleverna i 8k 5 och ak 8 anger i enkiten Sju
Fragor att de kanner sig trygga i skolan. I gymnasieskolan &r motsvarande siffra 96,3%.

Matetal Utfall Malvarde
Andelen elever som kanner sig trygga eller ganska trygga enligt SKL:s 93% 100%
matning

Kommunfullméaktiges mal:
1.4 Samtliga forvaltningar arbetar for att skapa storre fokus pa forebyggande
insatser.

Namndmal:
Skola och socialtjanst arbetar tillsammans for att tidigt identifiera barn/elever som ar i
behov av stod vilket mojliggor tidiga och uthalliga insatser.

9
Malet ar uppfyllt.

Samarbetet med socialtjansten utvecklas kontinuerligt, bland annat har gemensamt SIP-mote genomforts
denna termin

Matetal Utfall Malvarde
& Notering om samverkan finns i den aktuella individuella utvecklingsplanen | 100% 100%
for dessa elever.

Kommunfullméaktiges mal:
1.5 Vi 6kar mojligheten for medborgarna att leva ett halsosamt liv i goda
boendemiljoer.

Namndmal:
Samtliga elever i hogstadiet omfattas av Tobaksfri Duo.
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Malet ar uppfyllt.

Alla elever erbjuds deltagande

Matetal Utfall Malvérde
© Allaelever i rkurs sju till och med arskurs nio ar erbjudna att delta i 100% 100%
Tobaksfri Duo.

Kommunfullméktiges mal:
1.6 Vi minskar var klimat- och miljopaverkan.

Namndmal:
Samtliga forskolor och skolor bedriver ett aktivt arbete med Gron Flagg/Hallbar utveckling.

H

Malet ar ej uppfylit

Malet ar uppnatt for forskolan Gron Flagg ar aktivt nya handlingsplaner ar godkénda och arbetet paborjat
Malet ej uppnatt for grundskolan och gymnasieskolan

Gymnasieskolan paborjade ett arbete med att introducera Hallbar utveckling pa tva av skolans program

lasaret 2015/2016. Arbetet har tyvarr stagnerat, bla pa grund av en stor elevtillstrmning till skolan. Resurser
i verksamheten har behévts omférdelas for att hantera den stora elevokningen till KCM

Matetal Utfall Malvarde

B Alla enheter genomfor nagon aktivitet varje lasar. | Nej

Kommunfullméaktiges mal:
1.7 Vifokuserar pa att skapa forutsattningar och arbetar for att fortsatta vara
kommunen med det basta naringslivsklimatet.

Namndmal:
Val fungerande praoplatser i arskurs atta och nio.

a
Malet ar ej uppfylit

Arbetet fungerar bra pa en enhet med god kommunikation mellan larare och naringsliv. Arbetet behover
utvecklas vidare pa den andra skolenheten.

Métetal Utfall Malvarde

B Antal ndjda elever. 50% 100%
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Kommunfullméaktiges mal:
1.8 Vi har ett starkt utvecklingsfokus, dar 6kat engagemang bland medborgare,
ideella organisationer, naringsliv och kommun ger hallbar tillvaxt och arbete.

Namndmal:
Val fungerande musik- och kulturskola.

9
Malet ar uppfyllt

Musikskolan &r aktiv och fungerande.

Matetal Utfall Malvarde

@ Start av musikskola senast hdstterminen 2016. D 1

™= Start av musik/kulturskola senast hosttermin 2018.

Kommunfullméaktiges mal:
1.9 Visamverkar med andra aktérer och samhallsorgan for att framja utvecklingen
av ett gott arbetsliv.

Namndmal:
Ung foretagsamhet (UF) i gymnasieskolan

@
Malet ar uppfyllt

Det bedrivs aktivt och regelbunden UF-verksamhet pa tre progaram, EK, NA och SA pa gymnasieskolan.
Fran och till har det dven bedrivits UF-verksamhet pa VF. Infor detta lasar kommer aven EE att starta Ung
foretagsamhet. Vilket innebar att 5 av skolans 6 nationella program har planerat for UF under detta lasar

Matetal Utfall Malvarde

@ Antalet elever som deltar inom UF. 80% 50%

Kommunfullméaktiges mal:
1.10 Vi forbattrar standigt vara resultat.

Namndmal:
Chefer och medarbetare tar upp aktuella mal och enhetens ekonomi vid varje
arbetsplatstraff (APT) i syftet att verksamheten stéandigt utvecklas.

Malet ar delvis uppfyllt

Alla enheter genomfor inte malsattningen.
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Maétetal

Utfall

Malvarde

Punkterna finns alltid pa arbetsplatstraffens dagordning.

90%

100%

Kommunfullméaktiges mal:
1.11 Vi okar var formaga till service och bemétande.

Namndmal:
Att pa kommunens hemsida under rubrik "Skola och barnomsorg" och pa respektive
enhets hemsida om verksamheten finns alltid aktuell information.

Malet ar delvis uppfyllt

Det finns enheter dar sidorna inte uppdaterats. Det som fattas ar att det inte alltid finns tid till att presentera
aktuella h&ndelser som sker i verksamhet.

Métetal Utfall Malvarde

Aktuell information pa enheternas hemsidor. 90% 100%

Kommunfullméaktiges mal:
1.12 Vi utvecklar vara arbetssatt, vilka praglas av enkelhet och tydlighet.

Namndmal:
Vart arbetssatt tas av chefer och medarbetare fortlopande upp vid arbetsplatstraffar. P&
chefstraffar diskuteras aven vart arbetssatt och rutiner.

@
Malet ar uppfyllt

Pa arbetsplatstraffrana tas regelbundet upp olika mal for verksamheten. Detta gors genom att aktuella
hé&ndelser/situationer for verksamheten diskuteras och belyses.

Métetal Utfall Malvarde

© Punkten finns alltid pa arbetsplatstraffens dagordning. 100% 100%

Kommunfullméaktiges mal:
1.13 Vi 6kar var formaga att arbeta med vara ledningsprocesser och malstyrning.

Namndmal:
Chefer och medarbetare tar upp aktuella mal vid arbetsplatstraffar. Pa chefstraffar
diskuteras uppdraget och malstyrning.
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Malet ar uppfyllt.

Tas upp pa veckomaten och APT

Matetal

Utfall

Malvarde

@ Punkten finns alltid pa arbetsplatstraffens dagordning.

100%

100%

Kommunfullméaktiges mal:

1.14 Vi har tydliga arbetsuppdrag och varje ledare visar ett aktivt ledarskap.

Namndmal:

Chefer och medarbetare tar upp aktuella mal vid arbetsplatstraffar. Pa chefstraffar

diskuteras uppdraget och ledarskap.
L
Malet ar uppfyllt

Detta genomfors pa alla enheter under APT och veckomoten

Matetal

Utfall

Malvarde

© Punkten finns alltid pa arbetsplatstraffens dagordning.

100%

100%

Kommunfullméaktiges mal:

1.15 Varje medarbetare ar engagerad i den egna verksamheten och i det

kommundvergripande arbetet.

Namndmal:

Pa chefstraffar och arbetsplatstraffar diskuteras uppdraget och medarbetarskapet.

Malet ar uppfyllt

Pa chefstraffar diskuteras regelbundet uppdraget och medarbetarskapet pa alla enheter.

Matetal

Utfall

Malvarde

© Punkten finns alltid pa arbetsplatstraffens dagordning.

100%

100%
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Kommunfullméaktiges mal:
1.16 Vi har langsiktiga ekonomiska planer kring eget kapital, resurser, tillvaxt och
hallbarhet. Vi har en beredskap att mota forandringar i var omvarld.

Namndmal:
| samverkan mellan namnd och forvaltning sker en standig framforhallning av lokala och
nationella férandringar.

9
Malet ar uppfyllt

Né&mnden informeras om lokala och nationella férandringar som berér namnden

Matetal Utfall Malvarde

@ Information till namnd finns pa dagordningen. 100% 100%

Kommunfullméaktiges mal:
1.17 Vi anpassar organisationen efter radande utmaningar, med ratt kompetens pa
ratt plats.

Namndmal:

Att det finns manga behoriga/legitimerade sokande till tjanster som utannonseras inom
forskola och skola och att verksamheten praglas av att det finns behdériga/legitimerade
medarbetare.

Malet ar delvis uppfyllt

Inom forskolan &r till dvervdagande del personalen legitimerad. Antalet legitimerade sdkande har daremot
minskat bade inom skolan och férskolan.

Métetal Utfall Malvarde

All lararpersonal &r legitimerad. 84% 100%

Kommunfullméaktiges mal:
1.18 Vi utvecklar standigt var arbetsmiljo.

Namndmal:
Chefer och medarbetare bedriver ett aktivt systematiskt arbetsmiljdarbete enligt fastslagen
planering.

Malet ar uppfyllt
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Pa enheterna bedrivs ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete. Rektorer/forskolechefer och féretradare
for arbetstagarna tréffas regelbundet i planerade méten for att belysa, diskutera och utveckla arbetsmiljon i

verksamheten, malet finns dven pa arbetsplatstraffarnas dagordning.

Matetal

Utfall

Malvarde

L Planering for systematiskt arbetsmiljdarbete finns, genomférs och ar kénd
och pagaende.

‘Ja
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2 Tjanstegarantier

2.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser att redovisa.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Inga avvikelser att redovisa.

2.3 Vidtagna atgarder

Inga atgarder att redovisa.
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3 Synpunktshantering

3.1 Organisationstillnérighet

6 inom Badverksamheten

5 inom Elevhalsan

6 inom Forskolan

15 inom Grundskolan

21 inom Kultur- och fritidsenheten
2 inom KCM

2 inom Markaryds bibliotek

1 inom Markaryds skola 7-9

9 inom Markaryds skola F-6

5 inom Stromsnéasbruks skola 7-9
5 inom Stromsnasbruks skola F-6
2 inom Timsfors skola

2 inom Traryds skola

20 inom Forvaltningen

3.2 Kategori

1 inom Annat

11 med Berém

1 fran elev

3 med Felanmalan
59 Fragor

17 Forslag

1 frén foralder

34 Klagomal

3.3 Typ

26 inom Annat

4 inom Bemotande

20 inom Fysisk miljo

1 om Handl&ggningstid
19 inom Information

50 om Innehall i tjansten
5 om Kompetens

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

9 Framforda till berérd personal

1 Hanvisning har givits till annan ansvarig myndighet

63 Synpunkten foranleder inte nagon atgard

10 Atgérder har vidtagits i enlighet med kundens 6nskemal

14 Atgarder kommer att vidtagas i enlighet med kundens énskemal
2 Arendet har inte hanterats
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3.5 Svarstider

37 st Bevarad inom 2 dagar

43 st Besvarad inom 3-6 dagar
22 st Besvarad inom 7-10 dagar
5 st Besvarad inom 11-15 dagar
1 st Besvarad efter 15 dagar
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4 Medarbetarundersékning

Genomfordes i slutet av &r 2016 och redovisas under februari manad 2017.
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5 Intern kontroll

Ekonomi

Enligt lagen om kommunal redovisning ska en faktura bokféras senast dagen efter ankomst. Det &r angelaget
for att bokforingen alltid ska vara uppdaterad i samband med uppf6ljning av budget, likviditet mm.

Felaktig momsredovisning, kan innebéra for lite eller for mycket inbetalda medel till skattemyndigheten.
Felaktigheterna, kan i sin tur innebéra straffavgifter vid en granskning.

Kommunen har i vissa fall nar avdragsratt saknas for mervardeskatt i stallet ratt till ett statsbidrag pa 6 %.
En kontroll att dessa fakturor bokfors rétt och darmed kommer med vid anstkan av bidraget &r viktigt for att
inte ga miste om inkomsten.

For sent betalda fakturor, kan innebéra extra kostnader i form av dréjsmalsranta, inkassoavgifter etc. Det
innebér ocksa ett merarbete i fakturahanteringen, bade for leverantdren och kommunen.

Fakturauppgifter, sa som F-skatt, registreringsnummer for moms, fakturabilagor mm ska anges av
leverantoren. Saknas uppgifter kan kommunen bli skyldig att betala sociala avgifter, mista sin avdragsrétt for
moms etc.

For att undvika oegentligheter ar det ej lampligt att debiteringspersonal, skapar fakturor till sig sjélv eller
nara anhorig.

Verksamhet

Utbildnings och kulturforvaltningen fokuserar verksamhetsgranskning pa féljande omraden som ar av
vasentlig betydelse for budget och kvalité:

- Tillgang och efterfragan av platser inom forskola
- Behdrighet till gymnasieskolan

- Antal elever pa interkommunala platser

- Hot och vald

- Skolpliktsbevakning

- Systematiskt kvalitetsarbete

5.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utférande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Veckorna 50/2015 och 15/2016,
25 fakturor i 16pande foljd

Tre fakturor &r ej bokforda senast
dagen efter ankomst

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 50/2015 och 15/2016,
25 fakturor i 16pande foljd

Momsredovisningen ar korrekt pa
samtliga kontrollerade fakturor.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 50/2015 och 15/2016,
25 fakturor i 16pande foljd

En faktura fanns i urvalet dér 6 %
statsbidrag skulle sokas, vilket
ocksa har gjorts.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 50/2015 och 15/2016,
25 fakturor i 16pande foljd

14 stycken fakturor av 50
kontrollerade har betalats efter
sista betalningsdag

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m.m.
(ML/RL)

Veckorna 50/2015 och 15/2016,
25 fakturor i 16pande foljd

En faktura ar ej korrekt avseende
uppgifter om F-skatt.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystem samt néra
anhorig enl. AB 31

Maj manad. Samtliga fakturor
som avser denna personal.

Debitering till personal med
tillgang till debiteringssystem har
gatt ut for aktuell manad. Samtlig
information som fakturorna
baseras pa ar korrekt registrerad.

Kontroll utférd av Anita Arnmark (2016) och Eva-Lena Sjéstedt (2015).

5.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Forskola Tillgang och
efterfragan pa platser

Kontroll av ko till platser i forskola i
administrativa systemet
Extens(Forvaltningsekonom)

Redovisas manadsvis till
UKN. Genomfort

Grundskola Behdrighet till
gymnasieskolan

Mitt- termins konferens var resp.
hosttermin(Utvecklingsledare)

Konferenser genomforda.

Gymnasieskola
Interkommunala ersattningar

Preliminart intag och slutligt intag till
gymnasieskolan(Férvaltningsekonom)

Genomfort for del&rsbokslut 2.

Hot och véld

Folja utvecklingen av inkomna
rapporter till skyddskommittén om
hot och vald pa alla enheter.(Chef
elevhalsan)

Utvecklingen foljs,
dokumenteras och har
redovisats for namnden.

Controller

F6lja upp att tagna beslut
genomfors.(Utvecklingsledare)

Har genomforts och redovisats
for namnden.

Skolpliktshevakning

Redovisning sker av ogiltig
franvaro(Chef elevhalsan)

Har genomforts och redovisats
for néamnden.

Systematiskt kvalitetsarbete
inom utbildnings- och
kulturnd&mnden

Utbildnings- och kulturforvaltning i
samverkan med varje enhet genomfor
fortldpande att systematiskt analysera
resultaten i forhallande till nationella
mal, krav och
riktlinjer.(Utvecklingsledare)

Nya lokala arbetsplaner, for
alla enheter, fram-tagna och
redovisade for namnden.
Resultat analyseras enligt
beslut i namnden fran 2016-
06-14.

5.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen

Utbildnings- och kulturndmnden Kvalitetsredovisning 2016
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5.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen

5.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen

Utbildnings- och kulturndmnden Kvalitetsredovisning 2016



