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Riktlinjer for
kravverksamheten

Antaget av kommunfullmaktige 2014-12-18, § 33, att galla fr o m 2015-01-01
Erséatter av kommunfullméktige antaget styrdokument Kravrutin 1986-05-29, § 132,
1992-09-24, § 114, 1994-06-30,8 93
Ekonomichefen ar ansvarig for dokumentet och kommunstyrelsen beslutar om framtida &ndringar.
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1. Inledning

Kommunens kravverksamhet handlaggs av ekonomiavdelningen. Enda undantaget ar
aterbetalningspliktigt socialbidrag som aterkrévs av socialkontoret.

| den man fragor uppstar i kravverksamheten, som inte behandlas i denna kravrutin, hanvisas till skriften
"Kommunal kravverksamhet” utgiven av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting).

2. Kravverksamhetens organisation

Ekonomiavdelningen har ett 6vergripande ansvar och en samordnande funktion fér kommunens
fakturerings- och kravrutiner. Respektive forvaltning ansvarar for att faktureringsunderlaget ar korrekt.

Fakturan anges med forfallodatum 30 dagar efter fakturans avsandningsdag.
Betalningspaminnelse skickas ut tidigast 7 dagar efter rdkningens forfallodatum.

Inkassokrav skickas ut tidigast 14 dagar efter paminnelsen. Reglerna for inkassoforfarandet finns i
Inkassolagen (1974:182) med tillhérande Inkassoférordning (1981:956).

Innan rattsliga atgarder vidtas skall synpunkter inhdmtas fran den forvaltning som svarat for
debiteringsunderlaget. Forvaltningen kan da dven vidta atgarder for att fordringsbeloppet inte skall 6ka
ytterligare. Ansokan om betalningsforeldaggande/lagsokning gors till respektive tingsratt tidigast 10 dagar
efter inkassokravets tidsfrist har forfallit.

Beslut om bokforingsmassig avskrivning fattas av kommunfullmaktige i november varje ar. Detta beslut
innebdr inte att kommunen definitivt avstar fran sin fordran. Arenden som ar bokféringsmassigt avskrivna
overlamnas till foretag som for kommunens rakning skoter efterbevakningen av avskrivna fordringar.

Beslut om definitiv avskrivning av fordran fattas av respektive namnd.

3. Beloppsgrdns faktura

Minsta belopp for debitering ar 50 kr. Aterbetalningar understigande 50 kronor betalas inte ut.

4. Anstdnd och amorteringsplaner
Anstand beviljas av ekonomiavdelningen for en tid av hégst 30 dagar efter forfallodagen. Ranta debiteras

vid anstand. Anstand bor inte beviljas for tva pa varandra foljande rakningar.

Amorteringsplan beviljas av ekonomiavdelningen. En amorteringsplan ar alltid skriftlig. Kostnad for
upprattande av skriftlig amorteringsplan tas ut enligt gidllande foreskrifter.

Minst 10 %, (dock minst 100 kronor), av skulden skall alltid betalas genast nar planen laggs upp.
Amorteringsplanens sista delbetalning bor géras senast sex manader efter forfallodagen.

Vid fragan om amorteringsplan skall beviljas eller inte skall hdnsyn tas till dels de ekonomiska
mojligheterna att klara amorteringsplanen dels till hur tidigare amorteringsplaner foljts.

5. Inkassokrav

Inkassokrav skrivs inte ut for belopp som understiger 200 kronor. Belopp under 200 kronor debiteras
istallet pa nasta rakning. Inkassokostnad debiteras enligt gallande bestammelser.
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6. Rdantedebitering

Rénta utgar pa fordringen fran forfallodagen. Ranta utgdr med en réntesats som motsvarar den av
Riksbanken faststallda referensrantan med tillagg av atta procentenheter.

7. Sanktioner

| riktlinjer for ndmnderna framgar att kommunen under vissa forhallanden, vid utebliven betalning, kan
sdga upp tjansten/servicen som tillhandahalls kunden.

8. Rittsliga dtgdrder, utmdtning

Sker inte betalning enligt inkassokravet och fordran uppgar till minst 1 000 kr skall rattsliga atgarder vidtas
tidigast 10 dagar efter att inkassokravets tidsfrist har forfallit. Belopp som understiger 1 000 kr skickas till
inkassobolag for langtidsbevakning.

AnsOkan om betalningsforeldggande/lagsokning gérs hos Kronofogdemyndigheten.

Kostnad for betalningsforeldaggande tas ut med vid varje tid gallande maximibelopp vilket finns publicerat
i Svensk forfattningssamling.

Ansokningsavgift for betalningsforelaggande/lagsokning debiteras gildenaren.

Ovriga ansdknings- och expeditionsavgifter, delgivningskostnader och kostnader fér registrerings- eller
mantalsbevis m.m. debiteras gadldenaren.

Obetalda inkassoavgifter och dréjsmalsrantor debiteras pa kommande faktura.

9. Avstidngning

Avstangningsorder [dmnas till VA-enheten tidigast 14 dagar efter att inkassokravet skickats ut.

Avgift for avstangning och paslapp av vatten tas ut enligt géllande taxa. Vid besok tas en avgift ut enligt
gdllande taxa dven om avstangning inte sker. Besok pa icke ordinarie arbetstid debiteras med dubbel
avgift.

10. Uppsdgning, vrikning

Da nagon later bli att betala sin hyra skall hyresavtalet sdgas upp och ansékan om lagsdkning goras.

11. Bokforingsmadssig avskrivning

Efter verkstalld kravverksamhet skall bokféringsmassig avskrivning goras.

Avskrivning beslutas av kommunfullmaktige och belastar respektive namnds verksamhetsomrade.

12. Ovrigt

Kravkostnaden skall inte interndebiteras mellan forvaltningarna.



