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1 Allméin information
Markaryd kommun, genom Socialndmnden inbjuder till ansokan om att utféra hemtjanst
enligt Socialtjanstlagen SoL.

Uppdraget omfattar foljande serviceinsatser:
- Stddning
- Inkop
- Arenden
- Tvitt och kladvard

Insatserna utfors vanligen vardagar mellan k1 09.00 och 17.00 efter samrad med brukaren.

1.1 Omfattning

Leverantoren ska ata sig uppdraget att for Socialndamndens ridkning utfora insatser enligt
Socialtjianstlagen (SoL) inom hemtjdnstens serviceinsatser med i nuldget cirka 130 brukare.
Markaryds kommun &r ett geografiskt omrade. Leverantdren anger ocksa vilka
serviceinsatser de utfor. Leverantoren har ej ritt att sétta ett kapacitetstak for hur manga
insatstimmar den kan utféra. Leverantoren har ej ritt att tacka nej till en enskild brukare som
viljer leverantoren.

Beslutet om ritten till serviceinsatser dr ett myndighetsbeslut och fattas av socialnimndens
bistandshandlédggare.

Serviceinsatser utfors helgfri mandag till fredag vanligen mellan kl 09.00 och kl 17.00.
Leverantoren kan overenskomma annan tid med brukaren, ersittning for obekvim arbetstid
utgar dock ej till leverantoren.

Socialndmnden kan inte garantera leverantoren ett visst antal brukare eller nagon insatsvolym.
Leverantoren ska sjidlv bekosta och anordna erforderlig lokal for verksamheten. Leverantoren
inforskaffar sjdlv erforderliga inventarier, transportmedel och arbetsredskap. Den enskilde
brukaren star for stidredskap samt rengoringsmedel/tvittmedel. Det star dock leverantéren
fritt att anvénda egen utrustning istéllet for brukarens.

1.2 Allmiinna utgangspunkter for uppdraget
Socialnimnden &dr i egenskap av bestillare huvudman for de tjdnster som omfattas.
Socialndmnden ansvarar for myndighetsutévning gillande den enskildes bistand samt for
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uppfoljning av bestillda tjdnster. Socialndmnden &r ytterst ansvarig for verksamheten oavsett
vem som utfor den.

Leverantoren ska bedriva verksamheten enligt de mal och riktlinjer som féljer av
Socialtjanstlagen (SoL) och i Ovrigt inom omradet géllande lagar, forordningar och
foreskrifter, samt socialnimndens mal for verksamheten.

Leverantoren ska samverka med nérstaende och foretriddare for brukaren. Vid fullgorande av
uppgiften ska leverantoren iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet.

Leverantoren ska i tillampliga delar folja socialnamndens riktlinjer avseende insatser enligt
socialtjdnstlagen inom ordinirt och sérskilt boende dldreomsorg.

1.3 Myndighetsutovning

Socialndmndens bistandshandliggare beslutar om ritten till hemtjdnst i form av ett
bistandsbeslut enligt Socialtjanstlagen (SoL). Bistandsbeslutet anger vilken insats den
enskilde har ritt till och i vilken omfattning. Bistandshandlidggaren distribuerar
informationsmaterial om alla leverantorer till brukaren och bistandshandldggaren dr skyldig
att vara opartisk i sitt forhallningssitt gillande de olika leverantorerna.

1.4 Val av leverantor

Efter beslut om bistand 6versdnder bistandshandldggare en bestillning till den av brukaren
valde leverantoren. Brukaren har ritt att avsluta serviceinsatser eller vilja ny leverantor nér
han/hon sa onskar. Bytet sker 14 dagar efter att bistandshandldggaren mottagit brukarens
onskan om byte. Bistandshandliggare meddelar leverantoren om bytet. Da avtal mellan
brukare och leverantdr upphor skall leverantoren 6verlimna samtlig dokumentation om
brukaren till Socialnimnden.

1.5 Avgiftshantering

Brukaren betalar sin avgift for de utforda insatserna direkt till socialndmnden.

1.6 Presentation av leverantorer

Godkind leverantor kommer att presenteras pa Markaryds kommuns hemsida. Presentation
kommer &dven att goras i en separat katalog dar samtliga godkidnda leverantdrer finns
presenterade. Katalogens tryck och distribuering ombesorjs av socialnimnden.

Leverantoren forbinder sig att inte anvédnda sig av individinriktad marknadsforing och
ansvarar for att uppgifterna dr aktuella och att socialnimnden informeras vid eventuella
forandringar.
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1.7 Tillaggstjanster

Det dr tillatet for leverantor att erbjuda tillaggstjédnster till brukarna. En tilldggstjénst kan vara
till exempel snoskottning, grisklippning med mera. Tilldggstjdnster av karaktiren omvardnad
eller hemsjukvard far inte erbjudas. Erbjuder leverantoren tillaggstjanster skall den enskilde
betala for tilliggstjansterna direkt till leverantoren. Leverantoren maste erbjuda
tilldggstjéanster pa ett etiskt forsvarbart sitt och bevaka sa att brukaren inte far betala for en
tilldggstjanst som denne har ritt till enligt bistandsbeslutet. Det ska tydligt framga att
brukaren inte har nagon skyldighet att kopa nagra tillaggstjdnster.

1.8 Ickevalsalternativ

For de brukare som inte kan eller vill vilja en leverantor finns ett ickevalsalternativ.

De brukare som inte gor nagot val far kommunens hemtjénst som leverantor. Detsamma
giller de som har hemtjinst idag och inte gor nagot val.

2 Krav pa leverantor
Leverantoren ska
e Acceptera de angivna kommersiella villkoren, som framgar av kontraktet.
e Vara registrerad hos Skatteverket
¢ Inneha F-skattesedel
e Inneha ansvarsforsikring som haller brukaren skadelos for skada orsakad
genom fel eller forsummelse i tjdnsten av personal hos leverantéren
e Forklara sig beredd att leva upp till socialndmndens riktlinjer och rutiner
inom omradet
e Bedriva sin verksamhet sa att den inte innebér asidosittande av lag eller
kollektivavtal

Leverantoren far inte vara domd for sadant brott som framgar av LOV 7 kap 1 § eller befinna
sig i omstindigheter som framgar av LOV 7 kap 1 §.
Sokanden ska uteslutas om inte samtliga krav som anges i forfragningsunderlaget uppfylls.

2.1 Introduktionsutbildning

Leverantoren forbinder sig att delta i socialndimndens introduktion angaende
socialtjanstlagen, berdrda foreskrifter, tystnadsplikt och andra lagstiftningar samt
genomgang av aktuella rutiner. Utbildningen dr kostnadsfri for leverantor, ersittning for
tiden utgar ej.
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2.2 Upprittande av genomforandeplan

Innan insatsen paborjas ska ett planeringsbesok goras hos brukaren. Vid planeringsbesoket
ska leverantoren tillsammans med brukaren uppritta en genomforandeplan pa svenska.
Genomforandeplanen ska innehalla uppgifter om nir insatsen ska genomforas och pa vilket
sdtt insatsen ska utforas. Kommunen tillhandahaller en mall for genomférandeplan.

Vid varaktiga fordandringar 1 insatsen ska genomforandeplanen revideras. Leverantoren ska
dokumentera genomférandeplanen och lamna kopia till brukaren. Brukaren och leverantdren
skriver under var sitt exemplar av genomforandeplanen. Socialndmnden ska ha en kopia av
den underskrivna genomférandeplanen. Leverantoren ska forvara den oatkomlig for
obehoriga.

Leverantoren ska fortlopande dokumentera pagaende insatser och kopia pa dokumentationen
ska overlamnas till socialndimnden var 3:e manad.

2.3 Synpunkter och klagomal

Leverantoren ska ldgga stor vikt vid att skapa forutsittningar for brukaren och nirstaende att
framfora sina asikter, onskemal och synpunkter pa verksamheten. Brukarens ritt till
delaktighet, inflytande och sjdlvbestammande ska respekteras. Socialndimnden har ett system
for hantering av synpunkter och klagomal som leverantor ska folja. Synpunkter och klagomal
som ldmnas till socialndimnden kommuniceras med ansvarig leverantor som har att utreda.

2.4 Avvikelser

Avvikande hindelser i form av uteblivna eller delvis uteblivna insatser ska utforaren
omgaende rapportera skriftligt till socialnamnden.

2.5 Lex Sarah

Leverantoren ska, i tillampliga delar, folja socialnimndens rutin samt blankett for
anmalningsskyldighet vid allvarliga missforhallanden i varden som ror en enskild (14 kap 2 §
Socialtjdnstlagen). Leverantdren ska se till att personalen kénner till denna skyldighet.
Leverantoren, eller leverantorens personal, gor anmilan till socialnimnden.

2.6 Samarbete och samverkan

Leverantoren ska ha rutiner for samarbete och samverkan, bade internt och externt for att
sikerstélla arbetet kring brukarens behov och insatser. Samverkan och samarbete kring
brukaren kan gilla mellan leverantdren och exempelvis nérstaende, god man, forvaltare och
andra for brukaren viktiga personer och organisationer. Samverkan rér dven samordning av
insatser for omvardnad och hemsjukvard efter riktlinjer av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
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2.7 Hantering av kontanta medel
Brukarens privata medel ska hanteras pa ett betryggande sitt. Eventuella forluster ansvarar
leverantoren for. Socialndmnden har sérskild rutin som ska foljas.

2.8 Insyn i leverantorens verksamhet

Forutom att leverantoren dr skyldig att pa eget initiativ informera socialnimnden om
fordndringar 1 verksamheten ska socialndmnden ges insyn i leverantdrens verksambhet.
Socialndmnden ska ha ritt att ta del av de dokument som ror brukaren samt med beaktande av
brukarens integritet gora intervjuer med brukaren och dennes nirstaende. Leverantéren ska
bereda socialndzmnden, eller av socialnimnden utsedd granskare, tilltride och insyn i sadan
utstrickning att uppfoljning, kontroll och utvérdering mojliggors. De uppgifter som samlas in
betraktas, med undantag av uppgifter om enskilda, som offentlig handling.

2.9 Tillsyn och utvirdering

Aktuella tillsynsmyndigheter dger ritt att utdva tillsyn och kontroll over verksamheten.
Leverantoren ska stilla begird dokumentation, lokaler och personal till socialnimndens och
aktuella tillsynsmyndigheters forfogande. Det aligger Leverantoren att pa eget ansvar och pa
egen bekostnad svara for de atgérder som kan komma att krivas pa grund av papekanden fran
tillsynsmyndighet efter granskning av verksamheten. Underlater leverantoren att vidta de
atgdrder som kriavs kan kommunen pa leverantorens bekostnad vidta nodvindiga atgirder.
Leverantoren forbinder sig ocksa att medverka i de kvalitets- och attitydundersokningar som
socialndmnden eller Socialstyrelsen genomfor.

2.10 Arbetsgivaransvar

Leverantoren #r arbetsgivare for all personal som omfattas av erhallet uppdrag, vilket innebir
att leverantoren svarar for samtliga forpliktelser som avilar arbetsgivare enligt lag, forfattning
eller avtal. Leverantoren far inte utfora arbete eller vidta atgird som strider mot svensk
lagstiftning eller vad som dr allmint godtaget inom leverantorens kollektivavtalsomrade.

2.11 Meddelarfrihet

Personal anstilld hos leverantoren ska ha ritt att uttala sig 1 enlighet med den meddelarfrihet
som giller i tryckfrihetsforordningen 1 kap 1 § samt offentlighets- och sekretesslagen 13 kap.

2.12 Sekretess

Leverantoren ansvarar for att all personal inom verksamheten iakttar den sekretess som &r
gillande for socialtjdnstens personal enligt Offentlighets- och sekretesslagen, 26 kap §§ 1, 7.
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2.13 Extraordinar hindelse
Vid extraordinir hindelse ska leverantoren delta i socialndmndens beredskapsplanering och
prioritering av insatser.

3 Kommersiella villkor

3.1 Ersiittning for uppdraget

Socialndmnden faststiller infor varje arsskifte ersdttningsnivan. Erséttningen tdcker samtliga
kostnader i samband med utforandet av servicetjinster. For 2013 uppgar ersittningsnivan till
300 SEK/timme. I timpriset ingar samtliga kostnader for tjinstens utférande inklusive
personalkostnad, kostnader for kringtid, resor, administration, lokaler, transporter och
material. Inga Ovriga kostnader far tillkomma. Socialndmnden betalar ersittning till
leverantoren for utford tid, dock maximalt den beviljade tiden som anges i bistandsbeslutet.
LeverantOr ersitts ej for insats som har avbokats av brukaren senast dagen fore avtalad insats
eller for bomtid, dvs om avtalad insats av olika anledningar inte genomf6rs pga leverantoren.
Leverantoren forbinder sig att meddela socialndimnden om insats avbokas och ej utfors. For
planeringsbesok for upprittande av genomforandeplan utbetalas ersittning motsvarande en
timme.

3.2 Fakturering och betalningsvillkor

Betalning erldggs manadsvis i efterskott, senast 30 dagar efter godkénd fakturas ankomst och
uppdragsgodkidnnande. Av fakturan skall tydligt framga for vilka tjénster erséttning begirs
och hur det begirda ersittningsbeloppet beridknats. Betalning sker i svenska kronor (SEK).
Nir nagon fran Markaryds kommun gor en bestéllning dr den personen skyldig att uppge
forvaltning, enhet, referensperson och ansvarskod till er. Saknas informationen uppmanar vi
er att begéra denna. Faktura ska stéllas till:

Markaryds kommun

Forvaltning:

Enbhet:

Referensperson:

Ansvarskod:

Box 74

285 22 Markaryd

For att Er faktura ska bli betald utan drojsmal maste nedanstaende uppgifter finns pa fakturan:
1- Referens, sifferkombination t.ex. 18121

2- Fakturabelopp i svenska kronor inklusive sidrredovisad moms

3- OCR nr (alternativ fakturanummer om OCR saknas)

4- Bankgironummer 1 forsta hand (plusgironummer om bankgiro saknas)

5- Organisationsnummer samt registreringsnummer for mervardesskatt

Om betalning inte erldggs i ritt tid utgar drojsmalsranta enligt rdntelagen. Drojsmalsrinta
betalas ej for felaktigt adresserade fakturor.
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Fakturan skall vara befriad fran fakturerings-, expeditions- och liknande avgifter.

Moms: Leverantorernas tjanster 4r momspliktiga om de endast tillhandahaller servicetjinster.

3.3 Kontraktstid

Kontraktet Ioper tillsvidare om inte parterna kommit 6verens om nagot annat.

3.4 Forandringar

Socialndmnden forbehaller sig ritten att gora justeringar och tillrittaligganden i
forutsdttningarna under pagaende kontraktstid utan att dndringarna behover foranleda att nytt
avtal upprittas med leverantoren. Det kan till exempel handla om att kommunens mal, regler
och rutiner dndras nagot eller att det sker lagédndringar, eller fordndringar i forfragnings-
underlaget. Andringar av och/eller tilligg till kontraktet ska for sin giltighet vara skriftligen
godkinda av behdoriga foretriadare for bada parter. I annat fall betraktas avtalet som

uppsagt efter tva manader.

3.5 Uppsigning

Om leverantoren inte fullgor sitt atagande enligt avtal och efter anmodan inte senast inom fem
dagar vidtagit rittelse far socialnimnden antingen avhjdlpa bristerna pa leverantdrens
bekostnad eller gora avdrag pa ersittningen. Vid upprepat asidoséttande av vad som avtalats
och underlatelse att efter tillsdgelse fran socialnamnden vidta rittelse dger socialndmnden ratt
att med omedelbar verkan sédga upp avtalet.

Om leverantoren inte fullgor sina betalningsskyldigheter vad avser skatter och sociala
avgifter, forsitts i konkurs eller befinner vara pa sadant obestand att han inte forviantas kunna
fullgora sitt atagande kan avtalet sigas upp med omedelbar verkan.

4 Ansokan

4.1 Ansokan om deltagande i valfrihetssystem for serviceinsatser
Forfragningsunderlaget finns tillgdngligt i den nationella databasen, www.kammarkollegiet.se
samt pa Markaryds kommuns hemsida
http://www.markaryd.se/innehall/naringsliv/upphandlingar/upphandlingar. Leverantoren
ansoker om godkidnnande i darfor avsett ansokningsformuldr. Ansokan ska vara i
pappersform, dataskrivet pa svenska och komplett med begirda handlingar och undertecknad
av behorig foretridare for leverantdren. Ansokan skickas till:

Markaryds kommun
Socialforvaltningen
Box 74

S-285 22 Markaryd
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Av ansokan ska framga leverantérens namn, organisationsnummer, adress, telefonnummer,
samt e-postadress. Kommunikation med leverantdoren under ansokningstiden kan komma att
ske via e-post. Utover ansokan ska bifogas en presentation av foretaget som kommer att
anviandas som information till brukarna. Presentationen far innehalla foljande uppgifter:
Beskrivning av foretaget, pa vilka omraden foretaget levererar, vilka insatser foretaget utfor,
malsittning, kompetens, tilldggstjinster samt namn pa kontaktperson.

4.2 Ansokningstidens utgang
Ansokningstiden pagar fortlopande. Annons och forfragningsunderlag finns tillgédngligt i den
nationella databasen och pa Markaryds kommuns hemsida med adress enligt ovan.

4.3 Riittelse av fel, fortydliganden och komplettering
Felskrivningar eller nagot annat uppenbart fel far rittas av den sokande. Socialnimnden kan
begira att en ansokan fortydligas eller kompletteras.

4.4 Godkiannande av ansokan

Beslut kommer att meddelas inom tva manader efter att komplett ansokan inkommit. Om
sOkande godkints bifogas ett avtal for underskrift till beslutet.

Bindande avtal uppstar forst da bada parters foretridare undertecknat avtalet.

Om leverantoren viljer att dndra vilka insatser som tillhandahélls under kontraktstiden ska
kontraktet omforhandlas. Om sokande ej godkdnns och anser sig felaktigt behandlad, har
denne mojlighet att Overklaga beslutet, genom att skriftligen inom 3 veckor till
Forvaltningsritten i Viaxjo ansoka om rittelse med begédran om vilken dndring som yrkas.

4.5 Uteslutning av sokande leverantor

Sokande kan uteslutas fran deltagande i valfrihetssystemet om den sokande enligt en
lagakraftvunnen dom #r domd for brott specificerat i LOV 7 kap 1 § eller om nagon av de
situationer som anges 1 LOV 7 kap 1 § foreligger.

4.6 Handlingars inbordes forhallande
Handlingarna kompletterar varandra. Forekommer mot varandra stridande uppgifter i
handlingarna giller de sinsemellan i foljande ordning

1. Skriftliga dndringar och tilldgg till avtalet

2. Avtalet med bilagor
3. Forfragningsunderlag, daterat 2013-03-13
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4.7 Andringar och tilléigg
Andringar av och/eller tilligg till kontraktet ska for sin giltighet vara skriftligen godkinda av
behoriga foretradare for bada parter.

4.8 Tvist

Tvist mellan Socialndimnden och leverantdren angaende tillimpning eller tolkning av avtalet
16ses 1 forsta hand av parterna. I andra hand ska tvist hédnskjutas till allmédn domstol och
avgoras pa svenska spraket och enligt svensk ritt. Leverantoren far inte avbryta eller
uppskjuta fullgérande av prestationer, som kommer att avila leverantdren enligt avtalet under
aberopande av att tvisteforfarande pakallas eller pagar. Det dr socialnimnden som har
tolkningsforetride tills tvisten &r 16st.

4.9 Fortydligande av forfragningsunderlaget
Om nagon sokande anser att forfragningsunderlaget ir oklart eller otydligt ska begidran om
fortydligande stéllas via e-post till soc@markaryd.se .

Bilaga:

Bilaga 1 — Sammanfattningar av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS)
som har relevans for utforare inom kommunal vard och omsorg om #ldre
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Bilaga 1
Sammanfattningar av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS)
som har relevans for utforare inom kommunal vard och omsorg om &ldre

Inledning

Denna skrift riktar sig till dig som vill driva verksamhet i enskild regi inom vard och omsorg av
dldre. Som utforare dr det ditt eget ansvar att ta reda pa vilka forfattningar som géller for din
verksamhet och att uppfylla kraven i dessa forfattningar.

I Sverige finns forfattningar pa tre olika nivaer. Den hogsta nivan &r lagar och dessa beslutas av
riksdagen. Nista niva dr forordningar som beslutas av regeringen. Aktuella versioner av lagar och
forordningar finns pa regeringens hemsida, www.regeringen.se. Den tredje nivan dr foreskrifter
som beslutas av myndigheter. Myndigheter kan ocksa ge ut allménna rad. Vilken myndighet som
far besluta om foreskrifter och allménna rad beror pa vilket omrade det handlar om. Inom hilso-
och sjukvardens och socialtjanstens omrade dr det Socialstyrelsen som har denna befogenhet.
Lagar, forordningar och foreskrifter dr bindande regler som inte kan avtalas bort. Som utforare
maste du alltsa folja dessa regler om de giller inom din verksamhet. Allmédnna rad &r
rekommendationer om hur en lag, forordning eller foreskrift bor eller kan tillimpas. Dessa dr inte
bindande regler och du far sjilv avgéra om du kan uppna kraven pa andra sitt.

For att underlitta for dig som utforare har Socialstyrelsen gjort en lista 6ver de foreskrifter och
allminna rad (SOSFS) som vid tidpunkten for forfattandet av denna rapport géller inom olika
delar av varden och omsorgen om éldre. Ditt ansvar som utforare att beakta bestimmelserna kan
folja antingen direkt av foreskriften eller via forfragningsunderlaget/avtalet med kommunen.
Observera att det i listan dven finns foreskrifter och allménna rad angivna som endast giller for
verksamhet i kommunens regi, men som dnda kan vara bra for dig som utforare att kénna till.
Syftet med listan &r att ge dig en forsta introduktion och 6verblick dver vad respektive forfattning.
Beskrivningen dr fokuserad pa huvuddragen i respektive foreskrift och allmént rad. Du som
utforare maste alltsa sjélv sitta dig in i vad som géller for din verksamhet genom att ga igenom
foreskrifterna och de allménna raden i fulltext. Aktuella versioner av Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad i fulltext kan du ladda ned via direktlédnk i skriften eller pa
www.socialstyrelsen.se. Observera att fordndringar av forfattningssamlingen sker 16pande och att
aktuell lydelse alltid maste eftersokas.
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Foreskrifter och allmdnna rad inom socialtjdnstens omrade
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete

Vardgivare och de som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ansvarar for att det finns
ett ledningssystem for kvalitet. Namnden ska forsékra sig om att det bedrivs ett systematiskt
kvalitetsarbete i enskilda verksamheter till vilka nimnden Gverlater att fullgora uppgifter.

Tips. Du kan ldsa mer i Socialstyrelsens Handbok for tilldmpningen av foreskrifter och allmdnna
rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5) om dokumentation vid
handliggning av drenden och genomforande av insatser enligt SoL,, LVU, LVM och LSS
Gdller direkt for verksamhet i enskild regi.

Personal inom socialtjdnstens omrade &r skyldiga att dokumentera handlaggning av drenden som
ror enskilda samt genomforande av beslut om stodinsatser, vard och behandling.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad framgar hur dokumentationen ska eller bor foras
i verksamhet som bedrivs enligt SoL., LVU, LVM och LSS. Sérskilda bestimmelser ska eller bor
beaktas vid dokumentation i samband forhandsbeddmning, handldggning av drende samt i
genomforande av insatser. Det framgar bland annat att handliggningen av ett drende och
genomforande av ett beslut om insats ska dokumenteras fortlopande. Dokumentationen ska
utformas med respekt for den enskildes integritet. Handlingarna ska forvaras pa ett sékert sitt.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2011:5) om tillimpningen av 14 kap.
2 § SoL (lex Sarah)

Gdller direkt for verksamhet i enskild regi.

Alla som arbetar med omsorg av éldre eller personer med funktionsnedséttning enligt
socialtjanstlagen &r skyldiga att vaka 6ver och anmila allvarliga missfoérhallanden till
Socialstyrelsen. Denna regel kallas lex Sarah.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad framgar hur lex Sarah ska eller bor tillimpas
inom savil kommunal som enskild verksamhet. Den som driver enskild verksamhet ska faststilla
och dokumentera rutiner for hur allvarliga missforhallanden ska hanteras. Personalen ska
informeras om inneborden av anmélningsskyldigheten och om rutinerna for hantering av sadana
anmalningar. Ett allvarligt missforhallande ska utredas, dokumenteras och avhjélpas respektive
undanr6jas utan drojsmal. Den som dr ansvarig for den enskilda verksamheten ska dels informera
den berérda nimnden om inkomna rapporter om allvarliga missférhallanden, dels anmila ett
allvarligt missforhallande till Socialstyrelsen, om det inte har avhjilpts utan drojsmal.

Tips. Du kan ldsa mer i Socialstyrelsens handbok Lex Sarah — tillimpning av 14 kap. 2 § SoL och
24 a § LSS.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad (SOSFS 2007:10) om samordning av insatser
for habilitering och rehabilitering

Gdller for verksamhet i enskild regi om det framgdr av avtalet.

En person som har langvariga behov av olika insatser fran bade hélso- och sjukvarden och
socialtjdnsten behdver ofta hjilp med planering och samordning av dessa insatser.
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Av Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad framgar vilka krav som ska eller bor stéllas pa
rutiner for samordning av insatser for habilitering och rehabilitering inom hélso- och sjukvardens
och socialtjanstens omrade. Ansvariga for dessa insatser 4r ytterst kommuner och landsting men
vissa uppgifter kan genom avtal ha overlatits till enskilda utforare. Foreskriften och allminna
radet kan da i relevanta delar tillimpas av enskilda utférare. Kommuner och landsting ska
gemensamt arbeta fram rutiner for samordning av insatserna. Det innebér bland annat att utse
personal som ska vara ansvarig vid samordningen och ge personalen forutséttningar att genomfora
detta uppdrag.

Samordning far endast géras om den enskilde har limnat samtycke. Planeringen ska genomforas i
samrad med den enskilde och med respekt for hans eller hennes sjdlvbestimmande och integritet.
Tips. Du kan ldsa mer i Socialstyrelsens vigledning Samverkan i re/habilitering.

Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2009:22) om socialniimndens arbete med valdsutsatta
kvinnor samt barn som bevittnat vald.

Gdiller for verksamhet i enskild regi om det framgar av forfragningsunderlaget/avtalet.
Socialndmnden ska sirskilt beakta att kvinnor som #r eller har varit utsatta for vald eller andra
overgrepp av nirstaende kan vara i behov av stod och hjilp for att fordndra sin situation. Av
socialstyrelsens allminna rad framgar hur socialnimnden pa omradet bor arbeta savil pa
verksamhetsniva som i enskilda drenden. Det framgar bland annat att all personal som genomfor
insatser enligt socialtjanstlagen regelbundet bor fa kompetensutveckling inom omradet vald eller
andra overgrepp av eller mot nérstaende.
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