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Kommunfullméktige

Overgripande mal

Uppfoljningen har gjorts av kommunfullmaktiges presidium i samarbete med kvalitetsgruppen.

1. Trygghet

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

1. Kommuninvanarna ska uppleva trygghet i sin livs-
miljo

Resultatet i polisens trygghetsmatning 2015 visade en for-
battring fran index 1,65 till index 1,62 jamfort med 2014.
Vad galler oron att utsattas for brott har denna 6kat fran 1,8
till 2,6.

Malet ar ej uppfyllt

2. De offentliga miljoerna ska préglas av trygghet, triv-
sel och tillganglighet

I 2015 ars medborgarundersokning gavs medelbetyget 6,8
pé fragan hur n6jda kommuninvanarna var med kommunen
som en plats att leva och bo p&. Medelbetyget i landet var
6,7. (Fréga A8:1)

Malet ar delvis uppfyllt

3. Det ska vara rent, snyggt och grént i Markaryds
kommun

Arbetet med centrummiljéerna har fortsatt och det har blivit
renare, snyggare och gronare.

Malet ar delvis uppfyllt

4. Markaryds kommun ska bedriva ett aktivt folkhal-
soarbete

Folkhalsoarbetet bedrivs inte pa ett strukturerat satt - men
bedrivs i forvaltningarna.

Malet ar delvis uppfyllt

5. Ohalsotalet ska minska

Talet har 6kat fran 6,7 till 8,1 till 8,4 till 9,2 till 10,0 under
aren till 2010-2014. (KKiK matt 35)

Malet ar ej uppfylit.

6. Markaryds kommun ska upplevas som en jamstalld
kommun déar alla har samma rattigheter och skyldig-
heter oavsett kdn

Malet ar uppfyllt. | medarbetarundersokningarna 2007,
2009, 2012 och 2014 gavs betyget 6,3/6,3/6,6 och 6,8 pa
fragan ”Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for jamstalldhet
mellan kvinnor och man” (Fraga 59)

Malet ar uppfylit

2. Entreprendrskap

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

7. Markaryds kommun ska kannetecknas av hog ser-
vicegrad och en positiv och uppmuntrande attityd till
foretagande och entreprendrskap

I Svenskt Naringslivs undersokning kom Markaryds kom-
mun pa forsta plats i landet vad géller féretagarnas sam-
manfattande omdéme om naringslivsklimatet.

Malet ar uppfyllt

8. Andelen foretag i kommunen som anser att kommu-
nens service till foretagen &r bra, mycket bra eller ut-
maérkt ska oka

Andelen féretag som anser att kommunens service till fore-
tagen &r bra, mycket bra eller utmarkt har okat fran 55%
2013 till 66% 2015.

Malet ar uppfylit

Markaryds kommun]|1l




Kommunfullméktige [ARSREDOVISNING 2015] - KVALITET

9. Det ska finnas en god planberedskap for att tillgo-
dose behovet av tomtmark

Det finns 33 byggklara smahustomter i Markaryd, 26 i
Stromsndsbruk och 14 i Traryd.

Total areal byggklar mark for handel och industri ar 16 ha.
Ytterligare mark dar detaljplan finns men som inte exploa-
terats ar 101 ha.

Malet ar uppfylit

10. Forvarvsfrekvensen i Markaryd ska 6ka och ar
2014 uppga till minst 82%

Forvarvsfrekvensen 2014 var 76%. Vilket ar oforandrat
jamfort med foregaende ar.(KKiK métt 31)

Malet &r ej uppfyllt

11. Kommunen ska aktivt bekdmpa utanférskap och
arbetsloshet

For att fa ett helhetsgrepp kring de personer som star langt
fran arbetsmarknaden har berérda myndigheter, AF och
Markaryds kommun, skapat en gemensam styrgrupp med
tillhérande arbetsgrupper for grupperna socialt utsatta unga
och integration. FOr gruppen socialt utsatta har &ven sam-
verkan skett via Markaryds Samordningsforbund.

Arbetssattet har lett till att man pa handlaggarniva kunnat
samverka kring individer sa att de kommer i sysselsattning
eller narmare arbetsmarknaden. Vidare har under hosten
samverkanstraffar skett med foretradare for ideella organi-
sationer for att skapa en samsyn kring roller och stdd till de
mest utsatta grupperna.

| projektet Plug in 1.0 deltar elever som av olika skal riske-
rar att inte fa slutbetyg i gymnasieskolan. 2015 klarade 95%
av studenterna gymnasieskolan.

Kostnaden for ekonomiskt bistdnd minskade fran 4,7 miljo-
ner 2014 till 4,5 miljoner kronor 2015.

Malet ar uppfyllt

3. Medskaparanda

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

12. Kommunledningen och ndmnderna ska initiera en
aktiv medborgardialog

Malet ar uppfyllt. 1 2015 ars medborgarundersokning place-
rade sig Markaryds kommun pé andra plats i Sverige vad
géller inflytande. (NII Helheten)

En aktiv medborgardialog fors pA manga olika satt. Ett av
dem &r synpunktshanteringssystemet.

Malet ar uppfylit

13. Ungdomars delaktighet ska 6ka

Alla ungdomar som dr aktuella inom socialtjénsten erbjuds
att delta vid upprattande/ uppfdljning av genomférandeplan
for insatser.

Inom individ- och familjeomsorgen anvands BBIC (Barnets
Behov i Centrum) som utredningsmetodik dér barnet och
foraldern &r mer delaktig i utférandet av utredningen, ge-
nomférandeplanen och insatsen.

Ungdomsinskottet ar ett forum for ungdomars delaktighet
och inflytande i Markaryds kommun. Inskottet bidrar till att
ungdomars intressen och énskningar blir tillgodosedda.

2|Markaryds kommun




[ARSREDOVISNING 2015] - KVALITET Kommunfullméktige

Ungdomsinskottet tar stallning till olika férslag som kom-
mer fran skolan, elever, allmanhet eller politiska organ.
Ungdomsinskottet ar ocksa en remissinstans i fragor som
ror ungdomar och har rétt att sjalv lyfta forslag till namn-
derna.

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb for skol-
ungdomar i Markaryds kommun genomfors varje sommar, i
tre veckor. Under 2015 deltog ett antal ungdomar i utbild-
ningen.

Under 2015 utbildades elevskyddsombud och skyddsombud
fran alla skolenheter via Visionsfabriken. Deltog gjorde
cirka 25 elever fran grundskolan och gymnasieskolan.

Malet ar uppnétt

14. Kommunens verksamhet ska utga fran invanarnas
behov och 6nskemal och verksamheterna ska utvecklas
i dialog med dem

Markaryds kommun &r andre bast i Sverige vad galler infly-
tande enligt 2015 ars medborgarundersokning. (N1l Helhet-
en)

Malet ar uppfyllt

15. Kommuninvanarna ska ha majlighet att sjalv fa
gbra egna val

Inom hemtjansten kan brukarna vélja privata utforare att
skota serviceinsatser. Foraldrar kan éven valja barnomsorg.

Malet ar uppfylit

16. Ménniskors olikheter, kompetens och kraft ska tas
tillvara.

1 2007, 2009, 20120ch 2014 ars medarbetarundersokningar
gavs betygen 6,5/6,7/7,0 samt 6,9 pa omrade 14 (Jamlikhet,
jamstalldhet, mangfald)

| Sag vad du tycker! kommer manga olika forslag pa hur
kommunens verksamhet kan forbéttras.

Malet ar uppfylit

4. Bemotande och service

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

17. Forvaltningarna ska vara serviceinriktade

1 2015 érs tillganglighetsundersokning fick 87% svar pa e-
post inom tva arbetsdagar, 56% fick svar pa en enkel fraga i
telefon, 80 % fick ett gott bemdtande i telefon. (KKiK matt
1-3)

Malet ar delvis uppfyllt

18. Kunder och brukare ska vara néjda med vart be-
maétande, var tillganglighet, service och vara handlagg-
ningstider

Se ovan.

Malet ar delvis uppfyllt

19. Tjanstegarantier ska vara ett medel for att tillhan-
dahalla de tjanster som utlovats till ratt kvalitet

Markaryds kommun har 15 tjanstegarantier. Av dessa har
kommunstyrelsen 2, miljé- och byggnadsnamnden 2, soci-
alndmnden 6 samt utbildnings- och kulturndmnden 4.

Malet ar uppfylit.

20. Markaryds kommun ska erbjuda en modern och
tidsenlig service, exempelvis genom e-tjanster

Inom socialforvaltningen infordes den forsta e-tjansten
under februari manad 2015. Den hanterar feriearbete for
ungdomar.

Utbildnings- och kulturforvaltningen har 24 sju” pa web-
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ben. ”24sju” vénder sig till den som vill anséka om plats
eller redan har plats i forskola/fritidshem.

UKf har aven en larplattform pa webben. Med denna skapar
lararen undervisningsmedel, kommunicerar med elever och
foraldrar samt hanterar bedomningar.

Kommunstyrelseforvaltningen har fakturahantering.

Samtliga forvaltningar har synpunktshanteringen och job-
bansokningar.

Resultatet i 2015 ars informationsundersokning var 84%
(Medel 80%)

Malet ar uppfylit.

21. Information och blanketter ska utformas sa lattlast
och forstaeligt som mojligt

1 2015 ars informationsundersokning framkom att hemsidan
inte har integrerat lattlast, inte anpassning for synskadade
samt inte anpassning for horselskadade. Sammanfattande
texter finns dock pa lattlast pd hemsidan.

Malet ar delvis uppfyllt

5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

22. Barn och ungdomar ska ha en trygg uppvaxtmiljo i
sina familjer, i skolan och pa fritiden

329 aktualiseringar (290 &r 2014), 168 inledda utredningar
(118 &r 2014), samt 128 insatser (112 ar 2014) gjordes av
Individ och familjeomsorgen.

Andelen elever som i den arliga undersokningen fran SKL:s
enkdt svarade "Helt och hallet” eller ”Stammer ganska bra”
pa pastaendet Jag kanner mig trygg i skolan”.

Totalt svarar 95 % i ak 8 och 98 % i ak 5 att de kanner sig
trygga i skolan.

For ak 9 svarade 85 % att de kanner sig trygga.
Malet ar delvis uppfyllt

23. Markaryds kommun ska erbjuda en god utbildning
och elevernas resultat i grundskolan och gymnasiesko-
lan ska langsiktigt hojas

Andelen elever behdriga att s6ka gymnasieprogram var 84
% jamfort med rikssnittet pa 86 %.

Genomsnittsbetyget pa gymnasieskolan ligger pa 14,3 jam-
fort med rikssnittet som ar nagot lagre pa 14,0.

Betyg i alla &mnen hade 79 % av grundskolans elever i
arskurs nio jamfort med rikets 77 %.

Meritvardet ligger pa 225 for arskurs nio, samma som riks-
snittet.

Resultaten visar en forbattring over tid.
Malet ar uppfylit

24. All verksamhet ska genomsyras av ett barnperspek-
tiv med utgangspunkt i FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Ungdomsinskottet &r ett forum for ungdomars delaktighet
och inflytande i Markaryds kommun. Ungdomsinskottet
deltar pa Utbildningsnamndens arbetsutskott.
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Inskottet skall finnas for att bidra till att ungdomars intres-
sen och dnskningar blir tillgodosedda, men framforallt att
man inom kommunen tar tillvara allas idéer, tankar och
asikter.

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb for skol-
ungdomar i Markaryds kommun genomfors varje sommar, i
tre veckor.

Malet ar delvis uppfyllt

6. Vardighet

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

25. Alla personer i Markaryds kommun ska kunna leva
ett sjalvstandigt och aktivt liv och darmed kunna pa-
verka sin egen livssituation

Se mal 15 som visar att valméjligheter finns inom barnom-
sorgen och hemtjansten.

Se mal 34 och 35 som visar att medborgarna ar ndjda med
utbudet av upplevelser och aktiviteter samt mojligheterna
att utdva kultur och idrott.

Malet ar uppfylit.

26. All stod och omsorgsverksamhet ska utgd fran indi-
videns behov, gynna livskvaliteten och vara utveck-
lande for den enskilde

98% av brukarna kanner sig trygga pa sérskilt boende. Inom
ordindrt boende ar motsvarande siffra 89%. Brukare med
aktuell genomférandeplan uppgick 2015 till 100% i sarskilt
boende, 89% i ordinart boende och 79% inom omsorg for
personer med funktionsnedsattning.

2014 var resultatet 80% for sarskilt boende och 51% inom
ordinart boende. (Egen métning)

Inom barn- och missbruksvarden har 100% av aktuella
klienter aktuell genomférandeplan. (Egen stickprovskon-
troll)

Under 2015 har det gjorts tva Lex Sarah- anmalningar och
tva Lex Maria—anmélningar jamfart med tta och noll 2014.

Malet ar delvis uppfyllt

27. Tillgangligheten i den offentliga miljon ska forbatt-
ras

Stationsomradet och de nya skolorna &r mer tillgangliga. |
Humanas "Tillganglighetsbarometer” forbattrades Marka-
ryds kommuns rankingplacering fran plats 104 2014 till 57
2015. (Detta berodde delvis pa tveksamheter i inrapporte-
ring 2014) En tillganglighetsinventering genomfordes i
flerbostadshus under aret. En ny tillganglighetsplan antogs.

Malet ar uppfyllt.

7. Gott arbetsklimat

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

28. Markaryds kommun ska verka for ett hallbart
arbetsliv med friska medarbetare och 1ag sjukfranvaro

Kommunens personalklubb verkar for att dka trivseln bland
kommunens anstallda. | personalférsérjningsplanen finns
ett sarskilt avsnitt for Halsa och friskvard. Sjukfranvaron
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var 2015 6,62% (kvinnor 7,25 och mén 3,88).Vilket inne-
bar en 6kning jamfort med 2014 da sjukfranvaron var
5,35% (kvinnor 5,99 och mén 2,48).

Malet ar delvis uppfyllt

29. Markaryds kommun ska som arbetsgivare sa langt
som mdjligt erbjuda 6nskad sysselséttningsgrad

Alla anstallda har méjlighet att lamna in 6nskemal om ons-
kad sysselsattningsgrad. Arbetsgivaren ser i gorligaste man
till att onskemalen tillgodoses. Inom socialférvaltningen far
man onskad sysselsattningsgrad. | 2014 ars medarbetarun-
dersokning gavs betyget 8,9 pa fraga 21 ”Jag &r nojd med
min sysselsattningsgrad” gavs betyget 8,9.

Malet ar uppfylit

30. Andelen medarbetare som anser att deras chefer ar
bra ledare ska 6ka

1 2007, 2009, 2012 och 2014 ars medarbetarundersokningar
gavs betyget 7,1/7,5/7,5 samt 7,3 pa omréade 11 - Ledar-
skap.

Pa forvaltningsniva var resultatet 6,67 for kommunstyrelse-
forvaltningen, 8,83 for milj6- och byggnadsforvaltningen,
7,47 for socialforvaltningen samt 7,28 for utbildnings- och
kulturforvaltningen.

Malet ar ej uppfyllt

31. Andelen medarbetare som upplever sig ha infly-
tande Over sitt arbete ska tka

1 2007, 2009, 2012 och 2014 ars medarbetarundersokningar
gavs betyget 7,0/7,1/7,3 samt 7,1pa omrade 1 - Delaktighet
och paverkan.

Pa forvaltningsniva var resultatet 6,74 for kommunstyrelse-
forvaltningen, 7,91 for miljo- och byggnadsforvaltningen,
6,83 for socialforvaltningen samt 7,26 for utbildnings- och
kulturforvaltningen.

Malet ar ej uppfyllt

8. Utveckling

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

32. Kommunen ska samverka med andra aktorer och
samhallsorgan for att framja utvecklingen

Samverkan sker bland annat med néringslivet, féreningsli-
vet, arbetsformedlingen, forsakringskassan, polisen, lands-
tinget, regionforbundet, andra kommuner samt Sveriges
kommuner och landsting, SKL.

Malet ar uppfyllt

33. Alla kommunala verksamheter ska bedriva en aktiv
omvérldsbevakning

Se bland annat Ks-mal 21.
Malet ar uppfylit

34. Markaryd ska vara en kommun med ett varierat
och inspirerande utbud av upplevelser och aktiviteter

I 2015 ars medborgarundersokning fick omréadet fritidsmoj-
ligheter, A6, indexet 59 - vilket var i stort sett samma jam-
fort med foregdende undersokning och i stort sett samma
som medelvardet for landets kommuner (60). Medelindex
2015 var 54 for likvardiga kommuner.

Malet ar uppfyllt

35. Det ska finnas rika mojligheter att utéva kultur och
idrott

I 2015 ars medborgarundersokning gavs betyget 7,2 pa
fragan om mojligheterna att utéva fritidsintressen, t ex
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sport, kultur, friluftsliv, foreningsliv. Fraga A6:2. Betyget
2013 var 6,7 och snittet i riket 2015 7,3.

Malet ar uppfyllt

36. Foreningsliv och frivilligorganisationer ska stédjas
och uppmuntras

Under 2015 gick en inbjudan ut till alla féreningar med
barn- och ungdomsverksamhet i Markaryds kommun. Vis-
ionen 4r att alla barn- och ungdomsféreningar genom Saker
& Trygg ska fa: en kvalitetssakring av sin verksamhet,
lattare att rekrytera medlemmar, ledare och styrelse, tydli-
gare ansvarsomraden och rutiner, sakerhet och trygghet i
foreningen, statushdjare, 6kad kontakt och samarbete med
andra foreningar. Ansvariga ar Markaryds kommun till-
sammans med Smalandsidrotten.

Olika former av kontanta bidrag finns for att stodja fore-
ningslivet. Syftet med foreningsbidragen &r att stodja barn-
och ungdomsverksamheten i foreningarna, som en form av
hjalp till sjalvhjalp.

Markaryds idrottsskola har under varje ar haft cirka 40-50
barn anmélda. Stommen av féreningar som medverkat fran
borjan, ar i stort sett kvar. Efter att i borjan bedrivit aktivite-
terna i de mindre gymnastiksalarna, har idag det mesta av
inomhusverksamheterna placerats i Hune- och Sparbanks-
hallen. Vid utomhusaktiviteterna anvéands foretrédesvis
uteomradena vid Timsfors gamla skola och Anderslovsom-
radet.

Socialnamnden beviljar arligen ut bidrag till olika férening-
ar. Under éret har socialforvaltningen haft méten med re-
presentanter for foreningslivet.

Malet ar uppfyllt

37. Kommunens folkméangd ska arligen dka

Fran 2014 till 2015 okade folkmangden fran 9.549 till 9.779
invanare. Per den 31/12. Vilket innebér en 6kning med
230 personer.

Malet ar uppfylit

9. Miljo

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

38. Milj6- och héllbarhetsfragor ska uppmarksammas
tidigt i planeringsprocesserna

Inga planeringsprocesser har startats upp under 2015

39. Anvandandet av narproducerade och/eller ekolo-
giska livsmedel ska 6ka

Andelen ekologiska livsmedel har det senaste aret okat fran
18,4% till 20,9%. Inkop av narproducerade livsmedel gar ej
att mata.

Malet &r uppnatt

40. Anvandandet av fornybar energi i kommunen ska
uppmuntras

Har uppmuntrats genom energiradgivning och energibespa-
ring.

Malet ar uppfyllt

41. Markaryds kommun ska som fastighetségare strava
efter en energieffektiv fastighetsférvaltning

Elférbrukningen/m2 ligger 2015 lika med 2014.
Energi till varme ligger 2015 6 kWh hégre/m2 an 2014.
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Forklaring till detta &r bland annat att Hunehallen har till-
kommit under 2015 samt att ytorna for Hagaskolan och
Solhéll varje ar varit med i underlaget, men de senaste aren
ej i bruk och darmed minimal energianvandning. Fran 2015
verksamhet och med full energianvéndning.

Malet ar uppfylit

42. Kommunens verksamheter ska bedrivas pa ett
energisnalt satt

Kommunen har investerat i ett datoriserat fjarruppkopplat
styrsystem som syftar till att fjarrstyra och optimera energi-
tillforsel till kommunala byggnader. Med hjélp av systemet
mojliggors tillforsel av exakt energibehov for att uppna
onskat inomhusklimat. Detta leder till en sankt energian-
vandning samtidigt som driftsékerheten blir hogre.

Total forbrukning av varme i kommunal verksamhet (GWh)
2014 respektive 2015: 5,9/6,6

Forbrukning av fjarrvarme i kommunal verksamhet (GWh)
2014 respektive 2015: 6,6/6,1

Total elforbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 2014
respektive 2015: 4,7/4,8

Vérdena ovan visar en okad forbrukning av bade varme och
el i kommunala verksamheter, men kommunen har under
2015 anvént mer byggnadsyta och tagit nya byggnader i
bruk (nya skolbyggnader pa Markaryds skola, Hunehallen,
Solhéll och Hagaskolan).

Malet ar uppfylit

43. Mangden hushallsavfall/invanare ska minska och
andelen avfall som material&tervinns ska oka

Totala mangden atervunnit material 941 ton. Totala mang-
den hushéllsavfall 2566 ton.

Mangd atervunnet material per invanare 96 kg/invanare
2014 var vardet 107 kg/invanare

Mangd hushallsavfall per invanare 263 kg/invanare

2014 var vardet 254 kg/invanare

Storre mangd av det atervinningsbara materialet har inte
sorterats utan det har lagts till hushallsavfallet.

Malet ar ej uppfylit

10. Effektivitet

Delmal

Maluppfyllelse / Kommentar

44, Kommunens namnder och styrelse ska bedriva en
effektiv verksamhet utifran de indikatorer som anges
for uppfoljningen av kommunfullmaktiges mal

Effektivitetsmatten i KKiK:

Matt 16: Kostnad/barn i forskolan - Mindre &n medel i
riket.

Maétt 20: Kostnad/betygspoang i dk 9 - Mer an medel i riket.

Matt 22: Kostnad/elev i forhallande till andel som inte full-
foljer gymnasiet - Mer an medel i riket.

Matt 24: Kostnad/brukare i sarskilda boenden - Mindre &n
medel i riket.
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medel i riket.
lagre kostnad &n medel i landet.

uppfyllda och 6 ej uppfyllda
Malet ar delvis uppfyllt

Matt 27: Kostnad/vardtagare i hemtjéansten - Mindre &n
For tre av de fem matten ovan har Markaryds kommun en

Av de 43 fullméaktigemalen ovan ar 26 uppfyllda, 10 delvis

Finansiella mal

Mal

Maluppfyllelse /
Kommentar

1. Utdebiteringen ska inte hojas savida inte nagon handelse intraffar som leder till att den
kvalitet p& kommunal service som vara medborgare har befogad anledning att forvanta sig
uppenbarligen inte kan tillhandahallas utan skattehdjning. Vidare kan den féreslagna inve-
steringsvolymen paverka skattesatsen

Styrnyckeltal 1:
Kommunens skattesats ska uppga till 21:31 kr.

Malet &r uppfyllt

21:31 kr

2. Eget kapital skall vid utgangen av mandatperioden realt inte understiga eget kapital per
2014-12-31.

Styrnyckeltal 2:
Verkligt eget kapital ska vid utgangen av 2018 overstiga det egna kapitalet 2014-12-31.

Maits i bokslut 2018

3. Pensionskapitalets tdckningsgrad av kommunens totala pensionsforpliktelser skall vara
100 %.

Styrnyckeltal 3:

Marknadsvardet av medel avsatta i pensionsforvaltning i forhallande till pensionsskuld. Kvoten
mellan avsattning och skuld skall ar 2015 uppga till minst 80 % for att darefter dka.

Styrnyckeltal 4:
Avkastningen av pensionskapitalforvaltningen ska fullt ut finansiera de pensionskostnader kom-
munen har utéver de PO-péslag som belastar verksamheterna i driftsbudgeten.

Malet &r delvis upp-

fyllt

87,4 % (uppfyllt)

94,7 % (ej uppfyllt)

4. Kommunen skall ha sadan likviditet att finansiell handlingsfrihet sakerstalls
Styrnyckeltal 5:
Kassalikviditeten skall uppga till lagst 150 %.

Malet ar uppfyllt
201,1 %

5. Kommunen skall ha en god soliditet.
Styrnyckeltal 6:
Soliditeten skall vara minst 75 %

Malet ar ej uppfyllt
65,7 %

6. Kostnaden for den affarsdrivande verksamheten, Va- och avfallshanteringen, ska i sin
helhet finansieras med avgifter, exklusive sluttdckning av Alandskdp.

Styrnyckeltal 7:

Kvoten mellan intdkter och kostnader skall vara minst 1.

Malet ar uppfylit

1,0

Uppfdljningen &r uppréattad av Yngve Fransson, Redovisningsekonom, Kommunstyrelseférvaltningen
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Kommunens Kvalitet i Korthet

Star det inget annat ar resultatet fran 2015. Gront = Forbéattring 2015. Rott = Forsamring 2015.

Matt Resultat, Markaryd Medel Béast
2007-2015
1. Svar pa enkel fraga via e-post inom 2 dagar, % | 67/70/75/88/81/81/91/96/87 84 Habo m fl
100
2. Svar pa enkel fraga via telefon, % * 52/42/48/42/58/28/59/54/56 46 Kavlinge
79
3. Andel som far ett gott bemotande via telefon, 84/55/70/85/71/87/81/78/80 94 Alingsas
% m fl 100
4a. Oppet pé biblioteket utéver kl 8-17 pa varda- 818/181717171717/7 14 Ale m fl
gar, timmar/vecka 60
4. Oppet pa simhallen utéver kl 8-17 pa varda- 20/25/24124124124122/18 24 Uppsala
gar, timmar/vecka 58
4c¢. Oppet pa atervinningsstationen utéver ki 8- -/-1-1-1-1415/5/5 12 Uppsala
17 pa vardagar 38
5. Plats pa forskolan pa 6nskat placeringsdatum, | 98/75/100/57/99/93/95/79/75 | 65 Alingsas
% m fl 100
6. Vantetid for dem som inte fatt plats pa 6nskat 8/21/0/26/59/6/53/30/38 23 Trosa
placeringsdatum pa forskolan, dagar 2
7. Vantetid till sarskilt boende, dagar 61/71/137/-136/44/22/62/60 57 Trosa 4
8. Vantetid for ekonomiskt bistand, dagar -[-171-112/12/16/14/14 16 | Alvdalen 1
9. Hur trygga kanner sig kommuninvanarna, 49/-/53/-/56/-/56/-/51 60 Robertsfors
2013/2014, index 1-100 82
10. Antal vardare under 14 dagar i hemtjansten. 13/10/8/10/13/12/13/16/15 15 Emmaboda
Aldre personer med >2 besok per dag mfl 7
11a. Barn per arsarbetare i forskolan 2014, antal | 4,7/5,3/-/5,5/5,6/5,7/5,5/5,5/ 54 Asele
52 3,9
11b. Faktiskt narvarande barn per arsarbetare i -/-14,3/3,6/3,0/4,1/4,1/3,7/4,2 4,3 Pajala
forskolan, antal 3,0
12. Valdeltagandet i senaste valet till kommun- 75,6/78,1/79,2 83,2 Lomma
fullméktige, 2006, 2010 och 2014, % 92,0
13. Andel hittade svar pa enkla fragor pa hemsi- | 62/51/58/65/76/78/84/83/84 82 | Helsingborg
dan, %** 96
14. Mojlighet att delta i kommunens utveckling. 45/60/63/67/67/70/70/87/87 55 Upplands
Andel av dialogformer, %** Vashy 93
15. Inflytande 6ver kommunens verksamhet, 47/-151/-/53/-152/-155 40 Danderyd
2013/2014, index 1-100 58
16. Kostnad per barn i forskolan, 2014, tkr 97/102/104/109/117/- 131 Munkfors
/120/122/126 89
17a. Andel elever i arskurs 3 som uppfyllt Skol- -/-1-159/79/74/51/79/66 70 Arjeplog
verkets kravniva, % 100
17b. Andel elever i arskurs 6 som uppfyller -[-1-I-I-177/94/92/93 93 Gréstorp
Skolverkets kravniva, %* m fl 100
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18. Andel elever i arskurs 9 som ar behoriga till -/-/88/87/84/89/91/81/84,3 85,2 Danderyd
ett nationellt program pa gymnasiet, % 97,7
19. Andel elever i arskurs 8 som gett en positiv -I-I-1-1-175/84/82/72 75 Savsjo
syn pa skolan, % 92
20. Kostnad per betygspoang i arskurs 9, -/-1323/344/351/360/ 375 Lomma
kr/betygspoang 383/425/420 258
21. Andel elever boende i kommunen som full- -[76/78/79/78/75/80/80/79 78,6 Ydre
foljer gymnasiet inom 4 ar, % 92,7
22. Kostnad i férhallande till andel som ej full- -[-1-122/23/27/23/24/26 26 Ydre
foljer ett gymnasieprogram, tkr/elev 9
23. Serviceutbud i dldreboende, % av mojligt 64/60/-/-180/71/64/86/64/64 66 Kévlinge
utbud** 89
24. Kostnad per plats i dldreboende, 2013, tkr*** | 500/534/496/521/533/587/64 | 802 Ljusnars-
Inklusive lokalkostnader fr o m 2015 3/590/706 berg 484
25. Andelen brukare som ar ganska eller mycket -[72/-175/69/84/84/83/92 83 Laholm
nojda med sitt sarskilda boende, %* 97
26. Serviceutbud i hemtjénst, % av méjligt utbud -/-1-1-164/67/70/73/73 65 | Helsingborg
m fl 91
27. Kostnad per vardtagare i hemtjansten, 2014, 130/141/89/101/169/ 264 Odeshdg
tusen kr 229/206/198/220 120
28. Andelen brukare som ar ganska eller mycket -/78/-183/81/94/96/91/99 91 Markaryd
ndjda med sin hemtjanst, %* m fl 99
29. Serviceutbud i Lss grupp- och serviceboende, -/-1-1-1100/96/96/86 82 Berg m fl
% av mojligt utbud 100
30. Andel ej ateraktualiserade ungdomar till ifo, -[-I-1-70/74/-/79/57/85 78 Aneby m fl
% 100
31. Andel forvarvsarbetande, 2014, % 79/79/75/76/77/-177/76/76 78 Habo 88
32. Andel av invanarna som nagon gang under -I-1-1-14,8/4,2/3,2/3,3/3,4 4,2 Vellinge
aret erhallit ekonomiskt bistand. Avser 2014. % 0,6
33. Antal nyregistrerade foretag per 1000 inva- 5,4/5,2/- 4,9 Stockholm
nare /5,8/6,0/5,7/4,2/3,8/4,5 15,2
34. Foretagarnas omddme om foretagsklimatet, 11/9/15/4/8/10/8/3/1 145 Markaryd
ranking 1-290 1
35. Sjukpenningtalet, 2013, dagar* -/-1-16,7/8,1/8,4/9,2/10,0 10,5 Danderyd
4,4
36. Andel atervunnet hushallsavfall, 2014, % ~I-1-1-149/-/-/-142 39 Uddevalla
74
37a. Andel miljobilar i kommunorganisationen, -/-1-120/57/58/-/48/18 33 | Helsingborg
%** Resultaten fran 2015 &r preliminara 81
38. Andel inkopta ekologiska livsmedel, % -/-13/3/5/8/15/16/24 25 Lund 56
39. Kommunens attraktivitet, 2013/2014, index 64/-/63/-/160/-/61/-/60 60 Danderyd
1-100 78

* Forandrad matmetod 2013 ** Forandrad matmetod 2014 *** Forandrad matmetod 2015

Kommunens Kvalitet i Korthet &r uppréattad av Kvalitetsgruppen

Markaryds kommun|11




Kommunfullméktige

[ARSREDOVISNING 2015] - KVALITET

Barnbokslut 2015

Socialtjanst

Inom Individ- och familjeomsorgen utgar arbetet
fran Socialtjanstlagen och darmed ar barnperspekti-
vet grunden for allt arbete oavsett vilket ansvarsom-
rade det galler.

Under 2015 har den stora flyktingstrommen och
mottagningen av ensamkommande barn préaglat
arbetet inom hela socialférvaltningen. Markaryds
kommun har under 2015 haft avtal med Migrat-
ionsverket om att ta emot 10 barn. | samband med
den stora 6kningen av ensamkommande barn anvi-
sade Migrationsverket barn utver avtal vilket, for
Markaryds del, innebar ett mottagande av ca 60
ensamkommande barn. Det hér har inneburit en stor
pafrestning pa verksamheten nar det galler hand-
laggning och boendesituationen. Tack vare att vi
hade en uppbyggd och val fungerande HVB verk-
samhet har situationen varit hanterbar sa att de an-
visade barnen har kunnat ges ett bra mottagande.

Ett annat genomgéende tema under aret ar samver-
kan. | socialférvaltningens arbete ar samverkan
med andra forvaltningar inom kommunen och
andra myndigheter nddvéandig for att resultat i de
svara och komplexa arenden vi moter ska uppnas.

Samverkan

Familjecentralen har blivit ett viktigt forum for
samverkan mellan socialtjansten, forskoleverksam-
heten och barnhélsovarden. Har nar vi barnen i ett
tidigt skede och har méjlighet att erbjuda stédjande
insatser sasom Foraldrautbildning, familjebehand-
ling, familjeférskola och gruppverksamhet for barn
som t.ex. upplevt svara separationer. Under aret har
personalen gatt den lansgemensamt anordnade ut-
bildningen i BRA-samtal. Det dr en samtalsmetodik
som anvands i samtal med barn som har vaxt upp
med t.ex. psykisk eller fysisk ohélsa, missbruk eller
upplevt dodsfall i familjen.

Samverkan med skolan sker genom att socialsekre-
terarna ar utsedda som kontaktpersoner till férsko-
lor och skolor i kommunen. De medverkar i per-
sonalgruppernas arbetsplatstraffar for att informera
om socialtjansten men ocksa ge rad i sociala fragor.

Samverkan med skolan sker dven genom det sam-

verkansteam som bestar av ansvarig for elevhalsan,
enhetschef for Individ- och familjeomsorgen samt
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representant for barnhalsovarden. Syftet ar framst
att skapa en struktur for samverkan.

Forebyggande arbete med ungdomar
Missbruksproblem finns hos ungdomar i tidiga
tonaren och tillsammans med gymnasieskolan har
socialtjanstens personal utarbetat ett férebyggande
program for att mota ungdomar i ak 7 och till ak 1 i
gymnasiet. Syftet med programmet ar att skapa
dialog med ungdomarna och paverka deras attityd
till droger. Personalen som arbetar med missbruks-
problem finns pa Facebook for att méta ungdomar
pa deras arena och fanga upp deras fragor och syn-
punkter.

LSS korttidsvistelse och korttidstillsyn
Vattnadalen &r Markaryds kommuns korttidsboende
och korttidstillsyn. Under aret fardigstalldes loka-
lerna efter en omfattande renovering. Invigningen
skedde i somras och i dag inryms verksamheten i
andamalsenliga lokaler med battre tillganglighet.

PRIO-psykisk ohélsa

Med hjalp av statliga medel som erhallits genom
PRIO-satsningen genomfor socialforvaltningen i
Markaryds kommun tillsammans med Ljungby och
Almhults kommuner ett projekt som kallas
”Skyddséngeln Carro”. ”Carro” &r ute i skolklas-
serna och pratar med barnen i grundskolan om bar-
nens situation, om vald mot barn, barns rattigheter
och vad de ska géra om de behdver stéd. Hon moter
barnen utifran deras utvecklingsniva och pratar om
det som kan vara svart att prata om. Pa sa vis upp-
marksammas barn som kan behdva stdd men som
kanske annars inte upptécks av vuxenvérlden.

Samverkan med Region Kronoberg

SIP= Samordnad Individuell Plan &r ett verktyg for
personal som arbetar i kommunen, socialtjanst eller
skola, och inom Regionens sjukvard. Planen an-
vands nér ett barn har kontakt med tva eller flera
myndigheter och det finns behov av att samordna
insatserna for barnets basta.

Socialforvaltningen samverkar tillsammans med
lanets 6vriga kommuner med Region Kronoberg i
ett projekt for att utveckla tidiga insatser for barn
och for att hitta gemensamma insatser och metoder
for att mota barn med svar problematik.

Den lansgemensamma utredningen om ett Barnahus
har resulterat i ett beslut dér lanets kommuner till-
sammans med Region Kronoberg har beslutat om
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och paborjat arbetet med att skapa ett Barnahus. |
ett Barnahus mots olika professioner for att ta hand
om, utreda och stotta barn som utsatts for vald eller
sexuella 6vergrepp. Socialtjanst, sjukvard, polis och
aklagare arbetar tillsammans i en lokal for att pa det
séttet kunna mota barnen och deras foréldrar med
trygghet och kompetens.

Utbildning

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb
for skolungdomar i Markaryds kommun genomfors
varje sommar, i tre veckor, under 2015 deltog ett
antal ungdomar i utbildningen.

Under 2015 utbildades elevskyddsombud och
skyddsombud fran alla skolenheter via Visionsfa-
briken. Deltog gjorde cirka 25 elever fran grund-
skolan och gymnasieskolan. Utbildningen &r en val
sammansatt blandning av inspiration, konkret ut-
bildning, teambuilding, workshops och tid att néat-
verka skolorna emellan.

Den psykosociala arbetsmiljon, den fysiska och
tekniska arbetsmiljon samt skolans organisation och
elevernas delaktighet tas upp i utbildningen. Till
utbildningen far alla var sin elevradshandbok samt
ett diplom for genomford utbildning.

Musik och kulturskolan. Fritidsaktiviteter
Kommunen har avtal med Studieférbundet VVuxen-
skolan avseende undervisning i musik s.k. "frivillig
musikundervisning" och omfattar elever i ak 4 till
och med gymnasiet.

Utover detta samordnar kommunen undervisning av
ungdomar som vill bilda musikband.

Fritidsgardsverksamhet bedrivs kvallstid pa 2 orter
i kommunen, Markaryd och Stromsnasbruk.

Ungdomsinskottet

Ungdomsinskottet ar ett forum for ungdomars del-
aktighet och inflytande i Markaryds kommun. In-
skottet bestar av tva ungdomar (samt tva reserver)
fran vardera Stromsnasskolan, Markaryds skola och
KCM kallade ambassaddrer, samt tva politiker fran
UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under
varterminen 2011. Val av nya ambassadorer har
sedan dess skett varje host (september). Ungdoms-
inskottet deltar pa UN:s arbetsutskott.

Inskottet skall finnas for att bidra till att ungdomars
intressen och o6nskningar blir tillgodosedda, men

framforallt att man inom kommunen tar tillvara
allas idéer, tankar och asikter. Ungdomsinskottet
har att ta stallning till olika forslag som kommer
fran skolan, elever, allmanhet eller politiska organ.
Ungdomsinskottet skall ges mdjlighet att bli re-
missinstans i fragor av generell karaktar som ror
ungdomar Ungdomsinskottet har ratt att till namn-
derna lyfta forslag.

Saker och trygg forening

Under 2015 gick en inbjudan ut till alla féreningar
med barn- och ungdomsverksamheten i Markaryds
kommun. Visionen vi har &r att alla barn- och ung-
domsforeningar genom Séaker & Trygg ska fa:

- en kvalitetssékring av sin verksamhet

- lattare att rekrytera medlemmar, ledare och
styrelse

- tydligare ansvarsomraden och rutiner

- sdkerhet och trygghet i féreningen

- statushdjare

- Okad kontakt och samarbete med andra
foreningar

Ansvariga ar Markaryds kommun tillsammans med
Smalandsidrotten

Kompetensutveckling for personal
Galler all personal fran forskola till gymnasieskola

Mal

1. Varje medarbetare ska ka@nna sig sékrare i motet
med elever i behov av extra anpassningar och som
ar i behov av sarskilt stod.

2. Medarbetaren pabdrjar en process genom kompe-
tensutvecklingen.

3. Planering for en forandrad elevstddsorganisation
paborjas. (Elevhalsa)

Delresultat som efterstrévas.

Samverkanskedjan  mellan  ldrare-specialldrare-
specialpedagog ska fungera sa att information och
resultat gar och forstas i bada riktningarna.Analyser
och kartlaggningar maste bade kommuniceras till,
samt forstds och anvandas, i verksamheten.

Elever i riskzonen ska i de relationer som finns med
personal/skolledning k&nna fortroende i bemotan-
det. Detta géller forstas aven vardnadshavarna till
dessa elever.

Utbildningen genomfdrs pa kompetensutvecklings-

dagar under lasaren 15/16 och 16/17 med eventuell
fortséttning.
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Miljobokslut

Nationella och regionala miljomal
Riksdagen har antagit mal for miljons kvalitet pa 16
omraden, miljokvalitetsmalen. For de 15 forsta
miljokvalitetsmalen togs beslut 1999, medan det
16:e togs 2005 och syftar pa biologisk mangfald.
De 16 miljokvalitetsmalen ar foljande:

Lo

Begransad klimatpaverkan
Frisk luft.
Bara naturlig forsurning
Giftfri miljo.
Skyddande ozonskikt.
Séker stralmiljo.
Ingen Gvergddning.
Levande sj0ar och vattendrag.
Grundvatten av god kvalitet.
. Hav i balans samt levande kust och skargard.
. Myllrande vatmarker.
. Levande skogar.
. Ett rikt odlingslandskap.
. Storslagen fjallmiljo.
. God bebyggd miljo
. Ett rikt vaxt- och djurliv.
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Av de 16 malen, & mal 10 och 14 inte aktuella for
Kronobergs lan. Det 6vergripande syftet for delma-
len &r ett generationsmal innebérande att till nasta
generation lamna Over ett samhélle dar de stora
miljoproblemen dar l6sta, utan att orsaka Okade
miljo- och halsoproblem utanfor Sveriges gréanser,
vilket preciserades till ar 2020.

Kronobergs lansstyrelse i samarbete med bl a Reg-
ionforbundet sodra Smaland, RFSS, har under de
senaste aren arbetat fram “Regionala miljomal i
Kronobergs l&n, 2013-2020”, som faststélldes
2013-01-08, samt "Atgardsprogram for miljomalen
i Kronobergs lan 2014-2020”, som faststélldes
2014-03-06. Till atgardsprogrammet har man aven
arbetat fram en komplettering om Hallbar konsumt-
ion, faststalld 2015-11-17. Dessa mal och atgards-
program utgar fran 14 av de i riksdagen antagna
kvalitetsmalen vilka har fatt en konkret formulering
sa att de kan foljas upp i lanets miljoarbete.
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Markaryds kommuns miljémal
Kommunfullméktige beslutade 2012-11-29 om 10
overgripande mal. Ett av delmalen var "Markaryds
kommun &r en miljokommun” delmal 9, och beto-
nar att all kommunal verksamhet ska arbeta mot de
nationella miljokvalitetsmalen. Kommunen framjar
en ekologiskt hallbar utveckling som minskar mil-
jobelastningen och gynnar biologisk mangfald.
Dessutom stravar kommunen efter att 6ka miljo-
medvetandet hos kommuninvanarna. Man formule-
rade foljande delmal:

- Milj6- och héllbarhetsfragor ska uppmark-
sammas tidigt i planeringsprocesserna.

- Anvéndandet av narproducerade och/eller
ekologiska livsmedel ska 6ka.

- Anvéndandet av fornybar energi i kommu-
nen ska uppmuntras.

- Markaryds kommun ska som fastighetsa-
gare strava efter en energieffektiv fastig-
hetsforvaltning.

- Kommunens verksamheter ska bedrivas pa
ett energisnalt sétt.

- Mangden  hushéllsavfall/invanare  ska
minska och andelen avfall som material-
atervinns ska oka.

Utgdende fran dessa delmal, ska varje forvaltning
genomfora ett miljoarbete. Miljobokslutet ar delat
upp pa tva kategorier, dels hela Markaryd som en
geografisk enhet och dels Markaryds kommun som
organisation.

Delar av statistiken har inte varit tillganglig de sen-
aste aren.
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Nyckeltal, Markaryd geografisk enhet 2015 2014 2013 2012
Fjarrvarmeproduktiont i kommunen (GWh) 34,4 31,1 35,4 33,7
Andelen miljobilar (MB2007 och MB2013) av totala antalet 108 100 0.1 8.9
bilar (%)

Insamlat hushallsavfall (ton) 2566 2430 2590 2524
Nyckeltal, Markaryd kommunorganisation 2015 2014 2013 2012
Total forbrukning av vérme i kommunal verksamhet (GWh) 6,6 59 6,4 6,9
Forbrukning av fjarrvarme! i kommunal verksamhet (GWh) 6,1 6,6 59 5,93
Total elférbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 48 4.7 5,2 53
Andel miljobilar’ (Euro miljoklassning 5) av totala antalet 69 478 * 750
bilar (personbilar och latta lastbilar) (%) ’ ’
Andel miljébilar enligt MB2013 av totala antalet bilar (per- 18.2 * * -
sonbilar och latta lastbilar) (%) ’

GC-végar, nyanlagda (meter) 95 535 275 525
Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829
Ink6p av ekologiska livsmedel (%) 20,9 18,0 15,0 10,8

* Statistik saknas eller &r inte tillganglig.

1 Levererad fjarrvarme fran anlaggningarna i Markaryd och Stromsnésbruk.

* Fr.o.m. 2013 galler en ny miljobilsdefinition.

3 Siffror for en av anlaggningarna i Stromsnasbruk saknas (for 2013 uppmattes det till 1,3 GWh).

Natur

Markaryds kommun kan kallas en naturkommun.
Téatorterna ar sma och det ar gangavstand till alle-
mansrattslig natur. Markaryds kommun arbetar for
att skapa en god boendemiljo for sina invanare.

Markaryds kommun omfattar en yta av 517 km2
och inom kommunen finns ca 50 mil strand.

Luft och vatten

Klimat, luft och vattenkvalitet paverkas av manni-
skans aktiviteter. Under 2015 har en kontroll av
luftkvaliteten i Markaryd utforts i samarbete med
Kronobergs luftvardsforbund. Dock har inte detta
resultat kunnat redovisas annu. D& samma kontroll
utfordes 2012 och 2013 visade resultatet att halten
av kvavedioxid, NO, var nagot hogre for Markaryd
jamfort med lanets genomsnitt, dock lagre an for
Vixjo. Man kan fran matningsresultaten bedoma att
luftkvaliteten ar relativt god i kommunen.

I Markaryd visade stofthalterna av PM10 hdgre
varden &n 6vriga kommuner i lanet. Med avseende
pa PM2,5 har bara Lessebo hogre vérden.

Markaryds kommuns vattendrag utgérs i huvudsak
av Lagan. Né&r det galler miljogifter, férekommer
hoga halter av kvicksilver i sodra Sverige och sa
aven i Markaryds kommun.

Fosfathaltigt vatten efter jordbrukets gddsling rin-
ner fran Kophultasjon till Lagan via Hannabads-
och Lokasjon. Nar det géller grundvatten har héga
nitrathalter patraffats i Hannabad dock mattlig po-
tentiell féroreningsbelastning. Ljungbyasen, Strom-
nasbruk har visat forhojda halter kvicksilver vid ett
par enstaka tillfallen.

Nér det galler badplatser har alla kommunens offi-
ciella badplatser: Getesjon, Hannabadssjon, Hinne-
rydssjon, Klintbadet, Lokasjon och Tovhultsbadet
bedémts av Folkhalsomyndigheten ha bra kvalitet
(Lokasjon) eller utmarkt kvalitet (6vriga badplat-
ser).

Vattenverkens i Markaryds kommun produktion de
senaste 4 aren, se tabell.
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deltagit i eco-drivingutbildning.

For de av kommunens bilar d&r man kan registrera
kord stracka, samt for de strackor som korts i pri-
vata bilar har antalet korda kilometer i tjansten
minskat de senaste &ren, se tabell nedan.

Vatten-
produktion| 2015 2014 2013 2012
(1000 m?3)
Gréno 260,7 | 260,0 | 2595 | 269,6
Hylte 427,1 448,8 475,5 488,4
Vivljunga 1,7 1,8 2,7 2,5
SUMMA 689,5 710,6 737,7 760,5
Kalkning

Kalkning av sj6ar och vattendrag inom Markaryds
kommun har pagatt sedan slutet av 1970-talet med
start inom Vanneans avrinningsomrade. Kalkningen
har sedan dess utvecklats och sker idag med hjélp
av helikopter och doserare.

Kalkning 1 015 | 2014 | 2013 | 2012
(ton)
Doserare (4st) 226 230 126 331
Bat 0 0 0 25
Helikopter-sjéar| 104 69 104 95
Helikopter- 403 | 388 | 354 | 386
vatmark

SUMMA 733 687 584 837

Antal korda 2015 2014 2013
km i tjdnsten
Kommunens
bilart:
24
© KSF 85246 | 177 9932 | 288 0432
e TF 199 494
e SOC 750128 | 757420 | 816200
o UKF 6651 | 42368 | 55720
Privata bilar:
16 801
© KSR O80L1 4o 7072 | 601502
e TF 30 825
e SOC 100 679 86096 | 77403
o UKF 72965 | 81013 | 101045
SUMMA 1262789 | 1291597 | 1398 561

Ekologiska livsmedel

Malet for ekologiskt producerade livsmedel i kom-
munala verksamheter var 20 % (av kostnaden for
livsmedelsinkdp) 2015. For kommunen som helhet
uppnaddes 20,9 %. For forskolor/skolor uppnaddes
generellt ett hogre resultat, medan andra verksam-
heter nadde ett lagre resultat.

Avfall

Hushallsavfall insamlas till Alandsk6p som utgor
mellanlager, varefter det transporteras vidare till
forbranning i Ljungby fran juli 2013. Under 2014
har det byggs nya omlastningsfickor for trd, metall,
kompost och hushallssopor. Kretsloppsanlaggning-
en i Alandskop har sedan 2013 kvéllsGppet en dag i
veckan. Sluttackning av deponin pa Alandskop
paborjades 2012 och ska vara slutférd vid utgangen
av 2019.

Kommunens foreskrifter om avfallshantering revi-
derades under 2013.

Transporter
Kommunens personal har under aren 2012-2014

16|Markaryds kommun

1 Personbilar och latta lastbilar.
2 Sammanslagen stracka for de tidigare forvaltning-
arna KSF och MBF.

Kommunen har medverkat i Green Charge, ett
forsknings- och demonstrationsprojekt som syftar
till att underlatta introduktion av elfordon och el-
laddningsstruktur i regionen.

Kollektivtrafik

I december 2013 Gppnades ny regionaltrafik, tag
mellan Markaryd och Héssleholm. Vid jamforelser
av tag- och busstrafiken for aren 2013, 2014 och
2015 kan man se att det totala resandet med kollek-
tivtrafik har okat nagot.

Nar det géller busstrafik till och fran Markaryd, har
Lanstrafiken sedan 2013 kort med Biodiesel 90 %.

Vindkraft
Under 2015 har en ans6kan inkommit. Denna ar
under handlaggning.

Ovrigt
Alla forskolor och tva grundskolor ar miljocertifie-
rade enligt gron flagg.
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Kommunstyrelsen
Maluppfyllelse
1. Trygghet
Delmél Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/Kommentar

1. Kommunstyrelsen ska
arbeta for en trygg och
saker kommun

Trygghetsmatning i sam-
arbete med polisen

Béttre resultat
an vid forega-
ende matning

Resultatet for 2014 var 1,65 pé en skala
fran 1-6. Resultatet for 2015 var 1,62.

Malet ar uppfyllt

Brottsforebyggande Ra- | Genomforda Ingen handlingsplan uppréttades for
dets handlingsplan atgarder enl. 2015

handlingspla-

nen
Systematiskt brand- 100% av fast- | Arets planerade tillsyner har genomforts
skyddsarbete stallda brand- | sdnar som pa tva kommunala objekt.

syner

Anledning till att dessa ej genomforts
ligger pa verksamhetsut6varen.

Malet ar ej uppfyllt

Genomfdra en hastighets-
analys i kommunens
samtliga tatorter

Arbetet paborjades i oktober. Alla gator i
Markaryds tatort ar inventerade och
analyserade.

Malet ar delvis uppfyllt

2. De offentliga miljoerna

Gang- och cykelvagar

Antalet meter

Hagagatan 95 meter.

ska praglas av trygghet, GC-vdg ska s
triveel oth tillgén}gi?ghet o LA Er Ul
Centrummiljoerna ska Vi har arbetat aktivt med att dppna upp
forbattras och fornya gronytor och rondeller. Vi har
aven utfort stora lokplanteringar runt om
i kommunen for att 6ka trivseln for
kommuninvanare.
Malet ar uppfyllt
En skrapplockarvecka ska Genomfort under varen.
genomforas Malet ar uppfyllt
3. Kommunstyrelsen ska Deltagande i arbetet med Malet ar uppfyllt
bedriva ett aktivt folkhal- | den lansgemensamma
soarbete folkhélsopolicyn
4. Kommunstyrelsen ska | Jamstalldhetsplanen féljs | Arlig avstam- | Malet &r uppfyllt

arbeta for en jamstalld
kommun déar alla har
samma réattigheter och
skyldigheter

ning mot malen

i jamstalldhets-
planen

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/Kommentar
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5. Kommunstyrelsefor-
valtningen ska kénneteck-
nas av hog servicegrad och
en positiv och uppmunt-
rande attityd till féreta-
gande och entreprenor-
skap

Deltagande i naringslivets | Minst 80% Vi har deltagit pa samtliga aktiviteter,
offentliga aktiviteter som vi inbjudits till.

(Tillvaxt Markaryd AB, o

Foretagarna, Svenskt Lt

Néringsliv)

Andelen foretagare i I minst halften |1 75% av fragorna uppnaddes betyget 4

kommunen som anser att
det lokala foretagsklima-
tet &r bra, mycket bra eller
utmarkt ska 6ka enligt

av enkatfra-

gorna inklusive
det sammanfat-
tande omddmet

eller mer.
Malet ar uppfyllt

Svenskt Naringslivs ran- | ska betyget 4,0
king eller mer upp-
nas
6. Det ska finnas en god Antal planlagda tomter for | Minst 25 bygg- | Det finns 33 byggklara smahustomter i
planberedskap for att till- | bostdder samt areal for klara villatom- | Markaryd, 26 i Stromsnasbruk och 14 i
godose behovet av tomt- handel och industri ter i respektive | Traryd.
mark E?amn:ggg?ﬁldu- Total areal byggklar mark for handel

strimark ska
finnas i respek-

och industri &r 16 ha. Ytterligare mark
dar detaljplan finns men som inte explo-
aterats ar 101 ha.

tive kommun-

del Malet ar uppfyllt
7. Kommunstyrelsen ska Fler ungdomar ska erbju- | Antalet platser | Okning fran 16 till 17
aktivt arbeta for att fler das feriearbeten eller ska oka

kommer i egen forsorjning

praktik inom kommunsty-
relsens verksamheter

Malet ar uppfylit

Olika anstéllningsformer
ska erbjudas

Malet ar uppfylit

Projektet "Ratt till arbete”
ska fortsatta

Arbetsloshets-
talet ska
minska

Projektet avslutat. Ett serviceteam har
startats upp. Kontinuerliga méten med
representanter fran Arbetsformedlingen
genomfars. Arbetsldsheten hade mins-
kat nér projektet avslutades.

Malet ar uppfylit

Forsorjnings-
stodet, och
framfor allt
tiden som man
ar beroende av
forsorjnings-

Projektet avslutat. Kostnaden for for-
sorjningsstodet hade minskat nar pro-
jektet "Ratt till arbete” avslutades.

Malet ar uppfyllt

stdd, ska
minska
3. Medskaparanda
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/Kommentar
8. Kommunledningen och | Dialogmdéten Minst 2 dia- Endast ett dialogméte har anordnats av
namnderna ska fora en logmaten/ar Kommunstyrelsen.

aktiv medborgardialog

Malet ar ej uppfyllt
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9. Ungdomars delaktighet
ska oka

Ungdomsinskottet ska
nyttjas som remissorgan,
"bollplank” etc i fragor
som rér ungdomar

Representanter
for kommun-
styrelsen ska
minst tva ggr
arligen traffa

Malet &r ej uppfyllt

representanter
frdn Ungdoms-
inskottet
4. BemOtande och service
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvérde Resultat/Kommentar
10. Kommunstyrelsefor- Svar fran forvaltningen Minst 85% Den del av kommunstyrelseforvaltning-
valtningen ska vara ser- via e-post pa enkla frdgor | inom tva ar- en som kontrollerats & kommunled-
viceinriktad betsdagar ningskontoret. Denna besvarade 100%
av fragorna inom tva arbetsdagar.
Resultatet for hela kommunen var 87%.
Malet ar uppfylit
Svar fran forvaltningen pa | Minst 75% Resultatet for kommunledningskontoret

telefon pa enkla fragor

var 33%. Resultatet for kommunen var
67%. Nagot sammantaget resultat for
forvaltningen finns ej.

Malet ar ej uppfyllt

”Ség vad du tycker” Svar skall ges | 92% besvarades inom tio arbetsdagar.
inom 10ar- | yya)et s ef uppfylit
betsdagar ) upp
Antalet e-tjdnster ska tka 2015 har jobbanstkan, fakturamottag-
ning och feriearbeten inforts som e-
tjanster.
Malet ar uppfyllt
Information och blanket- Har endast majlighet att paverka ut-
ter ska utformas sa lattlast formning av en brakdel av den informat-
och forstaeligt som moj- ion och blanketter som ges ut av for-
ligt valtningarna.
Malet ar ej uppfyllt
5. Goda uppvaxtvillkor
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/Kommentar
11. Kommunstyrelsen ska | Fortsatt nybyggnation, Successivt Hunehallen &r uppford och tagen i drift.
tillhandahéalla andamalsen- | renovering och upprust- | genomforande | Stromsnasskolan, for etapp 4 pagar
liga lokaler ning av lokaler for barn av lokalpro- planering och projektering. Genomfo-
och ungdomar grammet for rande sker 2016.
”Framtidens s
skola” (Hune- Malet ar uppfyllt
hallen, Stroms-
nésskolan)

12. All verksamhet ska

genomsyras av ett barn-
perspektiv med utgangs-
punkt i FN:s konvention

I bokslut fér 2015 ska
sérskilt redovisas hur
barnperspektivet beaktats
i beslut och atgarder inom

Bland annat i planeringarna av Brunn-
sparken och kvarteret Folkskolan har
barnperspektivet beaktats.

Malet ar uppfylit
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om barnets rattigheter

kommunstyrelsens verk-
samheter

6. Vardighet

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/Kommentar
13. Kommunstyrelsen ska | Underhall, renovering och | Félja aktuell Vi har fullféljt underhallsplanen. EKli-
tillhandahélla &ndamals- | upprustning av lokaler for | underhallsplan | den kok har byggts om.
enliga lokaler aldre och funktionshind- | Ombyggnad s
rade Eklidens kok | Maletar uppfylit
14. Tillgangligheten i den | Ekonomiska resurser ska Kommunfullmaktige har i sin budget for
offentliga miljon ska arligen sattas av i den ar 2015 6ronmarkt 150 000 kr av kom-
forbattras kommunstyrelsens budget munstyrelsens oftrutsedda utgifter till
for att gbra kommunen atgarder for att forbattra tillganglighet-
mer tillganglig en.
Malet &r uppfylit
7. Gott arbetsklimat
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/Kommentar

15. Kommunstyrelsen ska
som arbetsgivare verka for
ett hallbart arbetsliv med
friska medarbetare och lag
sjukfranvaro

Sjukfranvaron i kommun-
styrelseférvaltningen

Lé&gre 8n 2,5%

Sjukfranvaron inom kommunstyrelse-
forvaltningen var 2015 6,64 %. Inom
den tekniska forvaltningen var sjukfran-
varon 8,11 %. | jamforelse med 2014 sa
har sjukfranvaron pa kommunstyrelse-
forvaltningen 6kat med 3,92 %. For den
tekniska forvaltningen finns ingen jam-
forelse med 2014 da den tekniska for-
valtningen startade upp 2015. Tenden-
sen ar att sjukfranvaron bade i kommu-
nen som helhet och i hela riket okat.

Dessutom har nagra av forvaltningens
anstallda varit langtidssjukskrivna, dock
av orsaker som inte bedéms kopplade
till arbetet. Kvinnornas sjukskrivnings-
tal hamnar pa 6,90 % och mannens pa
6,36 %.

Malet &r inte uppfyllt

Andel medarbetare med
egen utvecklingsplan

Varje medarbe-
tare inom
kommunsty-
relse-
forvaltningen
ska ha en egen
utvecklingsplan

Kompetensutveckling for den enskilde
medarbetaren tas upp i samband med de
obligatoriska medarbetarsamtalen och
dokumenteras i anteckningar som fors
vid dessa samtal. Malet kommer att vara
uppfyllt vid arets slut.

Malet ar uppfylit

16. Kommunstyrelsen ska
som arbetsgivare sa langt
mojligt erbjuda dnskad
sysselsattningsgrad

All tillsvidareanstalld
personal ska ha erhallit
Onskad sysselséttnings-
grad

100%

Det finns inga framstallningar om hogre
sysselsattningsgrad.

Malet ar uppfyllt
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All personal ska i méjlig-
aste man erbjudas tillsvi-
dareanstéllning

90%

Inom kommunstyrelseférvaltningen ar
samtliga tillsvidareanstéllda. Inom tek-
niska forvaltningen forekommer ett
antal vikarier p g a av sjukskrivningar
och foraldraledighet, framst inom stad-
verksamheten. Tidsbegrénsade anstall-
ningar som inte &r vikariat forekommer
inte.

Malet ar uppfylit.

17. Andelen medarbetare
som anser att deras chefer
ar bra ledare ska 6ka

Genomfdra chefs- och
ledarutbildning

Samtliga chefer
inom kommun-
styrelseforvalt-
ningen

Chefs- och ledarutbildningen &r till tva
tredjedelar genomford.

Malet ar uppfylit

Vérderingar och mal
enligt Chefs- och ledar-
handhandboken

Aktualiseras
kontinuerligt i
lednings- och
chefsgruppen
och aterkopplas
2 ggr/ar till
kommunstyrel-
sen

Aterkoppling har skett till chefsgruppen
men ej till kommunstyrelsen.

Malet ar delvis uppfyllt

18. Andelen medarbetare
som upplever sig ha infly-
tande dver sitt arbete ska
oka

Strukturerade arbetsplats-
traffar

Alla enheter
inom kommun-
styrelseforv.
skall ha struk-
turerade ar-
betsplatstraffar

Alla avdelningar/enheter inom bade
kommunstyrelseforvaltningen och tek-
niska forvaltningen har strukturerade
arbetsplatstraffar.

Malet ar uppfyllt

8. Utveckling

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/Kommentar

19. Kommunstyrelsen ska
verka for en utékad sam-
verkan med andra aktérer
och samhéllsorgan for att
framja utvecklingen i
kommunen

Det ska finnas en bra och
valfungerande kollektiv-
trafik i och till kommunen

Antal resenarer
inom kollektiv-
trafiken ska 6ka

Téag, pastigande i Markaryd:

2014: 35604 personer
2015: 37214 personer

Buss (linjerna 149, 150, 325, 850 (dvs
inte linjerna mot Hassleholm och Orkel-
ljunga)), resande pa respektive linje:

2014: 162421
2015: 173027

Malet ar uppfyllt

Fortsatt arbete for att fa
tagforbindelse mellan
Markaryd och Halmstad

Overenskom-
melse om tid-
punkt for tra-
fikstart

Arbetet har skett framfor allt i natverket
Pagatag NO 2.0, men aven i Entrepre-
nodrsregionen och mellan kommunerna
Héssleholm, Markaryd, Laholm och
Halmstad.

Négon 6verenskommelse om tidpunkt
for trafikstart &r inte uppnadd. Daremot
har sdval Region Skane som Region
Kronoberg i sina remissyttranden éver
Hallands trafikplan patalat att en trafik-
start bor ske senast 2019.

Malet &ar ej uppnatt
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20. Markaryd ska vara en
kommun med ett varierat
och inspirerande utbud av
upplevelser och aktiviteter

Ett aktivt arbete med
turism och besoksnaring

Ett nara samarbete kring dessa fragor
under aret.

Malet ar uppfylit

21. Tillgangen till bred- Fortsatta genomférandet | Andelen kom- | En kraftig 6kning kommer att ske under
band via fiber ska 6ka i av den strategi som tagits | muninvanare 2016, nér samtliga tatorter i kommunen
hela kommunen fram for att sékerstalla som har till- far mojlighet till bredband.

tillgdngen till bredband gang till fiber Alers

nér ADSL -avtalet upphor | ska 6ka LA ELE ] Ui
9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat/Kommentar

22. Milj6- och hallbarhets-
fragor ska uppmarksam-
mas tidigt i planeringspro-
cesserna

Bevaka, och i férekom-
mande fall, papeka detta i
yttranden t ex i planfragor

Inga planeringsprocesser har startats
upp under 2015.

Malet &r séledes inte métbart.

23. Kommunstyrelsens
verksamheter ska bedrivas
pa ett energieffektivt satt

El- och energiférbruk-
ningen i kommunens
lokaler

Elférbrukning-
en ska minska

Energiforbruk-
ningen per m2

ska minska

Elférbrukningen/m2 ligger 2015 lika
med 2014.

Energi till varme ligger 2015 6 kWh
hogre/m2 jamfort med 2014.

Forklaring till detta ar bland annat:
Hunehallen har tillkommit under 2015
Ytorna for Hagaskolan och Solhall har
varje ar varit med i underlaget, men de
senaste aren ej i bruk och darmed mini-
mal energianvandning. Fran 2015 verk-
samhet och med full energianvandning.

Malet ar ej uppfyllt

Okade energieffektivise-

Energieffekti-

Ej métbar

ringar i kommunens fas- | visering med
tigheter 10% till ar
2014
Anvandning av kommun- | Fler kérda mil i | Antal mil kérda med kommunstyrelse-

styrelseforvaltningens
tjanstebilar

tjansten med
forvaltningens
tjanstebilar och
farre kérda mil
med egna bilar

forvaltningens poolbilar har minskat
med 134 eller 13 % jfr 2013.

Antal kérda mil med privata bilar av
medarbetare pa kommunstyrelseforvalt-
ningen kan inte redovisas pa jamforbart
sétt pga att ny teknisk forvaltning bil-
dats fran delar av kommunstyrelsefor-
valtning och tidigare milj6- och bygg-
nadsforvaltningen.

Inkommande méngd vat-
ten och sald mangd vatten

Andelen in-
kommande
mangd av-
loppsvatten och
sald mangd
vatten ska vara
sa lika som
mojlig

Inkommande vattenméngd 1573 496 m3
Séld mangd vatten 489 442 m3

Kvoten for 2015 blev 3,2.

Kvoten for 2014 blev 3,3.
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24. Mangden hushallsav-
fall/invénare ska minska
och andelen avfall som
materialatervinns ska 6ka

Méngden atervunnet
material enligt lagen om
producentansvar ska oka

Andel atervun-
net material i
forhallande till
totala méngden
hushallsavfall
(%)

Redovisas i
kg/inv

Totala mangden atervunnit material 941
ton. Totala mangden hushallsavfall 2566
ton.

Mangd atervunnet material per invanare
96 kg/invanare

2014 var vardet 107 kg/invanare

Mangd hushallsavfall per invanare 263
kg/invanare

2014 var vardet 254 kg/invanare

Storre mangd av det atervinningsbara
materialet har inte sorterats utan det har
lagts till hushallsavfallet.

Malet ar ej uppfyllt

Andel atervun-
net material i
forhallande till
totala méngden
hushallsavfall
(%)

Totala mangden atervunnit material 941
ton. Totala mangden hushallsavfall 2566
ton.

Andelen atervunnet material i forhal-
lande till totala mangden hushéllsavfall
37 %

2014 var vardet 42 %

Storre mangd av det atervinningsbara
materialet har inte sorterats utan det har
lagts till hushallsavfallet.

Malet ar ej uppfyllt

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/Kommentar

25. Kommunstyrelsen ska
bedriva en effektiv verk-
samhet

Regelbunden ekonomisk

Manatlig redo-

Manatliga redovisningar har redovisats

uppféljning visning till vid kommunstyrelsens moten.
's‘:r:”m“”“yre" Malet ar uppfyllt
Avtalstrohet Forbéattrad Den interna kontrollen av avtalstroheten

avtalstrohet i
jamforelse med
foregaende
matning vid
den interna
kontrollen

for anldggnings- och reparationsentre-
prenader visar en avtalstrohet pa 98,1%.
Den ska jamforas med forra arets kon-
troll av ink6p av drivmedel da avtalstro-
heten var 93,4%.

Malet ar uppfyllt

Behalla vardet pa kom-
munens fastigheter, an-
laggningar och lokaler

Oka planerat
underhall och
minska akut
underhall/
felavhjalpande

Vi har fatt storre anslag for planerat
underhall. Detta kommer pa langre sikt
att minska akuta atgarder. Effekten ar
inte métbar i det korta perspektivet.

Malet ar delvis uppfyllt

Méatning av
antalet meter
ledningar som
byts ut/relineas
varije ar.

Resultatet for hela aret ar att totalt har
150 meter ledning lagts.

Dagvatten och vattenledningar Kroke-
backen-Hannabadsvégen samt lednings-
fornyelse i samband med vattenldckor.

Malet ar uppfyllt
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och verkstallda beslut

Effektuering av fattade

Kvartalsvis Redovisning sker till Ksau. Dock ej
redovisning till | kvartalsvis.
KSAu Malet ar delvis uppfyllt

Tjanstegarantier

Den 1/1 2013 infordes ett digitalt system for att
hantera avvikelser fran tjanstegarantierna. Fran
och med detta datum ska samtliga medarbetare
inom forvaltningen digitalt rapportera in ndr vi
inte haller vad vi lovar. Inférandet av det nya
systemet foregicks av omfattande informat-
ionsinsatser.

I de interna kontrollerna for 2013 och 2014
granskades hur avvikelserapporteringen funge-
rar i kommunen/tekniska avdelningen. Resulta-
tet av granskningarna har &verlamnats till
kommunstyrelsen.

Under 2015 har tio avvikelser inrapporteras for
kommunstyrelsens tre tjanstegarantier. | del-
arsbokslutet 2015 angavs att sju avvikelser
inrapporterats.

Det har forekommit fler avvikelser under &ret
an de tio som inrapporterats.

Verksamhetsplan

Enligt kommunfullméktiges beslut 140327,
811, ska forvaltningscheferna arligen faststalla
en verksamhetsplan. Nagon verksamhetsplan
for 2015 har inte fastslagits for kommunstyrel-
seforvaltningen eller tekniska forvaltningen.

Medborgarundersdkning

Resultatet av 2015 ars medborgarundersokning
presenterades pa kommunfullméaktige 151217,
8157.

Medarbetarundersdkning

Resultatet fran 2014 ars medarbetarundersok-
ning avrapporterades till kommunstyrelsens
arbetsutskott 150202, §2. Arbetsutskottet gav
kommunchefen i uppdrag att analysera resulta-
tet och till arbetsskottet aterrapportera en hand-
lingsplan 6ver vilka forbattringsatgarder som
kommer att vidtagas.
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Pa arbetsutskottet 160208, §7, avrapporterade
kommunchefen vad som gjorts utifran resulta-
tet av medarbetarundersdkningen. Utskottet
tog informationen till handlingarna.

Synpunktshantering

Under 2015 lamnades totalt 125 synpunkter till
kommunstyrelseférvaltningen och 282 till tek-
niska forvaltningen.
Kommunstyrelseférvaltningen

Organisationstillhorighet

Forvaltningen 63
Ikn-avdelningen 50
Kansliavdelningen 5
Personalavdelningen 4
Ekonomiavdelningen 2
Ovrigt 1
Kategori

Fraga 65
Klagomal 61
Forslag 31
Berom 10
Felanmadlan 3
Ovrigt 29
Typ

Information 43
Fysisk miljo 35
Bemotande 16
Innehall i tjansten 13
Delaktighet 7
Kompetens 4
Handlaggningstid 4

Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard 60
Atgarder kommer att vidtagas 24
Hénvisning till framtida planering 16
Atgérder har vidtagits 11
Hénvisning till annan myndighet 9
Synpunkten har inte hanterats 6
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Svarstider Typ

92 % av synpunkterna besvarades inom 10 Fysisk milji 246

arbetsdagar Information 8

Tekniska forvaltningen Egr?]hpagtlelntsjansten 2

Organisationstillhérighet az:%(lgggﬁ:ngsti q ;

VA/Gatuenheten 147 Bemdtande 1

Serviceenheten 75 Ovrigt 13

Férvaltningen 20

Plan och bygg 13 Vad inkomna synpunkter lett till

I\Hﬂall:!s?)ssll((y((jj((jj 1; Ingen atgard 109

Mili6- o)éh bvaanadsenheten 5 Atgérder kommer att vidtagas 87

Rédjdnin st'gr?s%en 5 Hanvisning till framtida planering 43

g5l Atgarder har vidtagits 29

Kateqori Hanvisning till annan myndighet 22

Fraga 156 Svarstider

Eé?glzmal 1;12 88 % av synpunkterna besvarades inom 10
9 arbetsdagar

Felanmélan 84

Berém 19
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Intern kontroll

[ARSREDOVISNING 2015 - KVALITET]

Kommunstyrelsen beslutade 150901, §120 att faststéalla kontrollperioder mm enligt foljande:

Kontrollperioder/enheter
Manad: Maj 2015

Veckor: Vecka 49 2014 och vecka 3 2015

Fodelsedatum: 690507

Namnd: Miljo- och byggnadsndmnden

Arbetsenhet: Serviceenheten

Forkortningar
RL = Redovisningslagen

ML = Merviardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler for penninghantering

AR = Attestreglemente

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid
forsaljning o dylikt

1. Ekonomisk granskning

Kontroll/hanvisning Utférande Resultat

1. Kontroll av att faktura bok- |2 olika veckor 25 fakturor i 1 faktura saknar ankomststampel och 1 faktura har
fors senast dagen efter an- I6pande foljd ankomstregistrerats 1 dag for sent.

komst (LR)

2. Kontroll av momsredovis- 2 olika veckor 25 fakturor i Momsredovisning ar korrekt pa samtliga fakturor
ningen (ML) I6pande foljd

3. Kontroll av 6 % statsbidrag |2 olika veckor 25 fakturor i Statsbidrag 6 % &r inte aktuellt att soka pa nagon av
(LSK) I6pande foljd fakturorna

4. Kontroll av betalningsdag
(RP)

2 olika veckor 25 fakturor i 1 faktura har betalts 1 dag for sent.
I6pande foljd

5. Kontroll av fakturor vad
avser F-skatt, registrerings-
nummer for moms, fakturabi-
lagor m m (ML/RL)

2 olika veckor 25 fakturor i P& samtliga fakturor finns uppgift om F skatt och
I6pande foljd momsregistreringsnummer.

Fakturabilaga finns till de fakturor som hanvisar till
fakturabilaga

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor
som personal med tillgang till
debiteringssystemen samt nara
anhorigenl AB 8§31 (GR)

1 ménad Samtliga fakturor Kontroll av debiteringar avseende fakturor i maj
som avser denna personal 2015 till personal med tillgang till faktureringssy-
stem samt nara anhdriga enl AB§ 31har visat pa att
debiteringen foljer kommunens taxor och avgifter.

Ansvarig for kontrollen: Bernt Zweygberg forvaltningsekonom, Utbildnings- och kulturférvaltningen

2. erksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande Resultat

7. Kontroll av om styrdoku-
ment som antagits av kommun-
fullméktige eller kommunsty-
relsen inkluderats i den kom-
munala forfattningssamling-
en/de kommundvergripande
styrdokumenten.

Genomgang av fullméktiges | En del styrdokument saknas i de den kommunala
och styrelsens protokoll un- | férfattningssamlingen/de kommunévergripande
der 2014 samt unders6kning | styrdokumenten.

av om dessa inkluderats. Granskningen behandlad av kommunstyrelsen

160216, §21.
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8. Kontroll av om ett forslag till
styrdokument for hanteringen
av styrdokument tagits fram.

Fréga till kanslichefen

Riktlinjer fér kommundvergripande styrdokument
har antagits.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §22.

9. Kontroll av om en invente-
ring av vilka styrdokument
som bor finnas fér kommun-
styrelsens verksamheter tagits
fram.

Fraga till forvaltningschefen

Inventeringen av vilka styrdokument som bor finnas
for kommunstyrelsens verksamheter &r inte slutford.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §23.

10. Kontroll av om ett forslag
till ny e-postpolicy tagits fram.

Fraga till forvaltningschefen.

Ett forslag till ny e-postpolicy har inte tagits fram.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §24.

11. Kontroll av svarskvalité vid
telefonsamtal till kommunen

Intervju med personal i
kommunens vaxel

Det finns brister i svarskvalitén vid telefonsamtal till
kommunen.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §25.

Ansvarig for kontrollen: Kvalitetsgruppen

3. Overgripande granskning- ekonomi

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

12. Kontroll av att man féljer
gallande avtal (UP)

1 ménad, kontroll anlagg-
nings och reparationsentre-
prenader konto 618. (samtliga
namnder)

98,1% av inkopen har gjorts i enlighet med de avtal
som finns.

13. Kontroll av kassabok for
kontanta intakter (RKI)

1 ménad, kontroll mot kassa-
bok att kassa som dverstiger
2 000 kr redovisats senast
paféljande dag.

Av de 12 redovisningar som fanns, var det 4 som
inte hade redovisat enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 9 600 kr.

14. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

1 manad, kontroll att ingen

Z 1:a (kontrollremsa) saknas
for perioden, samt att Z 2 for
perioden begérs in och kon-
trolleras i forekommande fall.

Av de 12 redovisningarna var det en som saknade
Z1 remsor.

Vad galler Z2-remsa s ska den vara bifogad kassa-
boken. Z2 saknades for 1 av de 12 redovisningarna.

15. Kontroll av att beslutsattest
sker av ratt person (AR)

Inrapporterad attestliggare i
loF, stdms av med aktuell
attestliggare. Avstamning
dec/jan. Samt vid férandring i
attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i denna kontroll. Kon-
troll har utférts av att de attestrattigheter som &r
inrapporterade i fakturasystemet, stammer med at-
testliggaren.

16. Kontroll leverantdrsfaktu-
ror

Varje utbetalningsdag, de
poster som éverstiger 200 tkr
samt nyupplagda leverantorer
(enl sékerhetsrutiner) kontroll
mot plus-/bank- girots regis-
ter samt registratorers adres-
ser

Inga felaktigheter har funnits i denna kontroll

Ansvarig for kontrollen: Yngve Fransson, redovisningsekonom, Kommunstyrelseforvaltningen
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4. Overgripande verksamhetsgranskning

Kontroll

Utforande

Resultat

17. Kontroll av om medarbe-
tarna kanner till de kommuno-
vergripande styrdokumenten.

Fragor stalls i 2014 ars med-
arbetarundersdkning vars
resultat presenteras i borjan
av 2015. Resultatet analyse-
ras.

Medarbetarnas k&nnedom om de kommunévergri-
pande styrdokumenten &r inte helt tillfredsstallande.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §26.

18. Kontroll av om rokfri ar-
betstid efterfoljs.

Fragor stalls i 2014 ars med-
arbetarundersékning vars
resultat presenteras i borjan
av 2015. Resultatet analyse-
ras.

Efterlevnaden av kommunfullméktiges beslut om
rokfri arbetstid ar inte helt tillfredsstéllande.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §827.

19. Kontroll av om riktlinjerna
for tjanstegarantier foljts nar
styrelsen ndmnderna tagit
fram nya tjanstegarantier.

Enkat till forvaltningschefer-
na.

Riktlinjerna for tjanstegarantier foljs inte alltid nar
nya tjanstegarantier tas fram eller nar befintliga
revideras.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §28.

20. Kontroll av om l6nekriteri-
erna foljts.

Enkat till cheferna.

Det rader vissa oklarheter kring hur l6nekriterierna
ska avvandas.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §29.

21. Kontroll av om beslutade
atgarder efter 2014 ars medar-
betarundersokning genomforts

Enkat till cheferna.

Tva forvaltningar har inte tagit fram nagra atgards-
planer. Tva forvaltningar har tagit fram &tgardspla-
ner och arbetar med implementeringen av dessa.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §30.

Ansvarig for kontrollen: Kvalitetsgruppen

5. Overgripande granskning - personal

Kontroll / hanvisning

Utférande

Resultat

21. Kontroll mot

delegationsordning av
anstéllningsbeslut for
tillsvidareanstéllning.

Maj manad 2015
Serviceenheten

Det fanns inga anstéllningsbeslut tagna inom Ser-
viceenheten under maj manad 2015.

22. Kontroll mot delegations-
ordning av lénebeslut for tills-
vidareanstallning.

Maj manad 2015
Miljo- och byggnadsnamn-
den

Det fanns inga l6nebeslut tagna inom Miljo- och
byggnadsnamnden under maj méanad 2015.

23. Kontroll av beslut om
entledigande enligt
delegationsordning for
tillsvidareanstallning.

Maj manad 2015
Kommunen

Det fanns 1 beslut om entledigande taget inom
Kommunen under maj manad 2015. Beslutet skedde
i enlighet med delegationsordning.

24. Kontroll av att ratt I6n beta-
las ut i forhallande till aktuell
sysselsattningsgrad.

Kontroll av att ersattningar ar
beviljade av ratt person. Kon-
troll av utgaende krontalslon i
forhallande till inregistrerat
resultat i forhandlingssystemet.

30 st med borjan pa fodelse-
datum 690507 avseende maj
manad 2015

Ratt 16n har betalats ut i forhallande till aktuell
sysselsattningsgrad — till samtliga personer.

5 personer hade inte nagra ersattningar maj manad
2015. Resten d.v.s. 25 personer hade nagon form av
ersattning och dessa ar beviljade av ratt person.
Samtliga utgdende krontalsloner Gverensstammer
med de léner som finns inregistrerade i férhand-
lingssystemet.
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25. Kontroll av avdrag for
lunchkuponger

Maj manad 2015
Kommunen

Det fanns 4 personer som anvande lunchkuponger
under maj manad 2015 i Kommunen. For samtliga
har man gjort ratt avdrag fran deras loner.

26. Underlag for arvoden till
fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

Maj manad 2015
Kommunen

12 sammantraden har &gt rum i Kommunen under
maj manad 2015. P4 listorna ar det 4 olika beslutsat-
testanter, en till varje ndmnd. Samtliga arvoden till
fortroendevalda har beslutsattesterats av ratt person.

27. Kontroll mot delegations-
ordning: franvaro avseende
sjukanmalan och tillfallig vard
av barn.

Maj manad 2015
Serviceenheten

I personalsystemet fanns det 10 inrapporterade fran-
varon (totalt 88 dagar) avseende sjukanmdlan och 1
avseende tillfallig véard av barn inom Serviceenheten
under maj ménad 2015. De har skett enligt delegat-
ionsordning.

28. Kontroll mot delegations-
ordning av ledighetsansdkan.

Maj manad 2015
Serviceenheten

Det fanns 61 dagar inrapporterade som ledigheter pa
24 personer i personalsystemet inom Personalenhet-
en under maj manad 2015. Samtliga ledigheter &r
beviljade och har attesterats av réatt person.

29. Kontroll av att personal
inom personalenheten ej utfor
personaladministrativa uppgif-
ter for anstélld som &r néra
anhorig. ("'ndra anhorig" se AB
8 32).

Personalenheten

Kontrollen visade att ingen handlaggare utfér perso-
naladministrativa uppgifter for anstélld som &r nara
anhdrig enligt AB §32.

30. Kontroll av att personal ej
handléaggerregistrering
/utbetalning av egen l6n.

Personalenheten

Loénehandlaggare utfor ej registrering eller utbetal-
ning av egen 16n. Lénehandl&ggare kan med sina
egna personnummer ga in och titta men ej andra i
l6nesystemet.

Ansvarig for kontrollen: Almira Mahmutbegovic, Personal- och upphandlingsekonom, Kommunstyrelseférvaltningen

Tillkommande granskningar beslutade av kommunstyrelsen under 2015

Kontroll

Utforande

Resultat

Granskning av ombyggnaden
av Vattnadalen

Rapport fran tekniska chefen
med kommentarer fran fas-
tighetsforvaltaren, skolchefen
och socialchefen.

Rutinerna for handldggning av kommunala ny- och
ombyggnader behdver uppdateras.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §15.

Granskning av intraprenaden
Café Linné

Skriftliga enkéter, muntliga
intervjuer samt dokument-
granskning.

Café Linné fungerar val bade som daglig verksam-
het och som personalcafeteria. Fragetecken kring
avtalsinnehéll och prisnivaer har framkommit.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §31.

Granskning av intraprenaden
Neon

Skriftliga enkéter, muntliga
intervjuer samt dokument-
granskning

Stadverksamheten Neon fungerar val. Fragetecken
kring avtalsinnehall har framkommit.

Granskningen behandlad av kommunstyrelsen
160216, §32.

Ansvarig for kontrollen: Tekniska chefen for den forsta. Kvalitetsgruppen for de tva andra.
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Maluppfyllelse

1. Trygghet

Miljo- och byggnadsnamnden 2015

Milj6- och byggnadsnamnden

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/Kommentar

1. Aktivt folkhéalsoarbete

Miljo- och byggnadskon-
toret medverkar i folkhéal-
soarbetet

En representant
i folkhélsoarbe-
tet

MBN har utsett en representant
Malet ar uppfylit

2. Entreprendrskap

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/kommentar

2. Det ska finnas fardig-

Antal planlagda tomter for

Det ska finnas

Det finns ca 60 fardigplanerade tomter for

planerad mark for bosta- | bostader minst 50 plan- | bostadsbebyggelse
der lagda tomter .t
fér bostadsbe- | Maletar uppiylit
byggelse

3. Det ska finnas fardig-
planerad mark for han-
del- och industriandamal

Antal kvadratmeter plan-
lagd mark for industrian-
damal

Det ska finnas
minst 100. 000
m? planlagd
mark for han-
del- och
industrianda-
mal

Det finns mer dan 100 000 m? planlagd
mark for industri och handel.

Malet ar uppfylit

3. Medskaparanda

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat/kommentar

4. Milj6- och byggnads-

tiv dialog med tillsyns-
objekten

namnden ska féra en ak-

Miljoé- och byggnadskon-
toret ska ha regelbundna
traffar med tillsynsobjek-
ten typ miljofika

Minst en traff
per verksam-
hetsomrade och
ar ska anordnas

Miljé- och byggenheten anordnade 6ppet
hus vid ett frukostmote med Tillvaxt Mar-
karyd

Malet ar uppfylit

4. BemoOtande och service

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat’/kommentar
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5. Milj6é- och byggnads-
kontoret ska vara ser-

”Ség vad du tycker”

Svar ska ges
inom 10 arbets-

Ett svar drdjde l&ngre &n 10 arbetsdagar.
Malet ar ej uppfyllt

viceinriktad dagar
Svar via e-post pa enkla | Minst 80 % 80 %
fragor inom tva ar- Ao &

betsdagar Malet ar uppfyllt
Svar pa telefon pa enkla | Minst 75 % 49 %
fragor. Malet ar ej uppfyllt
5. Goda uppvaxtvillkor

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/kommentar

6. Barnperspektiv Nyttja ungdomsinskottet | Nyttja ung- Inga dokument som foranlett remisser har
som remissinstans i fraga | domsinskottet | skickats fran enheten under 2015.
som speciellt rér barn och | som remissin- Malet ei matbart
ungdom. stans J

6. Vardighet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/kommentar

7. Tillgangligheten i lo-
kaler ska forbattras

Tillgangligheten i bygg-
lovsprocessen ska beaktas
och krav stéllas

Inga papekan-
den om bris-
tande tillgang-
lighet infor
slutsamrad ska
finnas

Malet ar uppfylit

7. Gott arbetsklimat

arbete

ha inflytande dver sitt ar-
bete

uppga till minst
80 %

Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/kommentar
8. Personalen har en god | Sjukfranvaron vid miljé- | Lagre an 2,5 % | Sjukfranvaron var hogre an 2,5 % under
halsa och byggnadskontoret sjukfrénvaro aret.
vid miljé- och Blecs Bm o
byggnadskon- Malet ar ej uppfyllt
toret
9. Inflytande Over sitt Andelen som upplever sig | Andelen ska Under 2015 har alla personal utom en bytt

arbetsplats

Malet ej matbart
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8. Utveckling

Miljo- och byggnadsnamnden 2015

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde Resultat/kommentar

10. Milj6- och bygg-

Forenkla och fortydliga

Anordna minst

Ingen dag for bygglov éver disk anordna-

nadsnamnden ska bed- | bygglovsprocessen i enkla | en dag for des
riva en aktiv omvarlds- |é&renden bygglov dver Blecs Bm o
Malet it
bevakning disk alet ar ej uppfy
9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat/kommentar

11. Minskade utslépp av
véxthusgaser vid tjans-
teresor

Miljoanpassade tjanstere-
sor

Minst 60 % av
tjnsteresorna
ska ske med
miljofordon/
kollektivtrafik

Malet ar uppfyllt

10. Effektivitet

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde Resultat/kommentar

12.God ekonomisk hus-
héllning

God balans mellan kostna-
der och intakter

Intdkterna var 58 % av kostnaderna
Malet ar uppfylit

Intakterna ska
vara minst 50
% av den totala
kostnaden for

nadmndens
verksamhet
Tjanstegarantier Synpunktshantering
Tjanstegarantin om bygglovsbeslut inom 7 arbets- Organisationstillhorighet
dagar har inte uppfyllts under aret. Majoriteten av
besluten har inte tagits inom garantitiden. Detta be- E/II?:.]..O f(h (;Jé/gg ﬁ’
ror pa personalsituationen pa miljo- och byggen- 1JOSKy
h Halsoskydd 9
eten.
Enhet 5
Tjanstegarantin om tillsyn av B-objekt har inte upp- Katedori
fyllts under aret. Inga B-objekt fick nagra tillsyns- Balegon
besok under 2015. Detta beror pa personalsituat- Klagomal 23
ionen pa miljo- och byggenheten. Friga 15
Forslag 2
Felanmalan 1
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Miljo-och byggnadsnamnden 2015 Byt LR I A7 1131

Typ

Fysisk miljo 3

Information
Handlaggningstid
Delaktighet

Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard 23

Intern kontroll

1. Ekonomisk granskning

PP WN

Atgarder kommer att vidtagas
Héanvisning till framtida planering
Atgarder har vidtagits

Héanvisning till annan myndighet

e %

Svarstider

89% av synpunkterna besvarades inom tio arbetsda-
gar.

Kontroll/reglemente Utférande

Resultat

1. Kontroll av bygglovs- och 1 ggr/ménad
planintakter manatligen

Ingen forvaltningschef var i tjanst under januari.
Ej utfort

2. Verksamhetgranskning

Kontroll/reglemente Utférande

Kommentar

2. Analys av ndmndens beslut Nar sa sker
som andras i hégre instans

Tva arenden dndrades i hogra instans och namn-
den har diskuterat dessa.

3. Tillsynsfrekvensen ska foljas | 3 ggr/ar
upp efter 4,8 respektive 12 ma-
nader

Ingen tillsynsplan uppréttades for 2015.
Ej utfort

Ansvarig for kontrollerna: Forvaltningschefen
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Socialnamnden

Socialndmnden
Maluppfyllelser
1. Trygghet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Maluppfyllelse / Kommentar

1. Brukarna inom &ldre-
omsorgsverksamheten ska
kanna sig trygga

Mats i nationell brukarun-
dersokning.

Minst 95 % av
brukarna upp-
lever att det
kénns
tryggt/mycket
tryggt i sitt
boende med de
insatser de far

I Socialstyrelsens nationella brukarunder-
sokning for 2015 redovisas for hemtjénsten
att 89 % kanner sig trygg/mycket trygga i
sitt boende med stéd fran hemtjansten. 2014
var andelen 90 %.

Inom sarskilt boende var motsvarande siffra
98 % for 2015 och 92 % for 2014.

Malet ar delvis uppfyllt

2. For boende pa sarskilt
boende gors en individuell
bedémning av bistandsin-
satser for varje brukare.
Beslutet styr bemanningen
pa boendet

Inga avvikelser i avvikel-
sesystemet.

Brukarnas
insatser verk-
stalls till 100 %

Statens beslut om individuella beslut i sar-
skilt boende har drojt. Brukarna fér sina
behov tillgodosedda. Den nationella bru-
karundersdkningen redovisar att 92 % av
brukarna pa de sérskilda boendena ar
mycket ndjda/ganska ndjda med sitt aldre-
boende. Ar 2014 var andelen 83 %.

Malet gar ej att mata

3. Alla bru- Inga avvikelser i avvikel- | Brukarnas Egenkontroll av genomférandeplaner visar
kare/klienter/patienter sesystemet insatser verk- | foljande resultat per verksamhetsgren:
Ihnom VaLi V(elliksamhit'?r Stickprov genom egen- 351”5 till 100 ;&O: 94 9% aktuella genomforandeplaner, 37
ar;n T /ueo 38T0m 0- kontroll. Utférs av en- b. % aktuella vardplaner
randeplanivardpian hetschef. Allaistick- | OF: 80 % aktuella genomférandeplaner
provsundersok- | |FQ: 100 % aktuella genomférandeplaner
ningen har en Malet 4r i It
aktuell plan. Gl T ) Ty
2. Entreprendrskap
4. Inom hemtjénstens ser- | Verksamhetsstatistik Minst fem Vid vardplaneringar delar kommunens

viceinsatser har brukaren
mojlighet att vélja utférare

brukare har valt
privat utforare
enligt LOV
under 2015.

bistindshandlaggare ut information om
privata utforare enligt LOV. En brukare har
gjort ett aktivt val att vélja en privat utfo-
rare enligt LOV, men dar utféraren valde att
ej vara LOV-utforare langre.

Malet ar ej uppfyllt
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5. Socialndmndens verk-
samheter ska ha en aktiv
dialog med medborgarna

Brukarradens protokoll
redovisas pa socialnamn-
den.

1-2 ganger
under aret
anordnas bru-
karrad inom sju
olika verksam-
hetsomraden.

Sedan verksamhetsplan 2015 antogs har
riktlinjer gallande brukarrad &ndrats med en
okad ambitionsniva. Inom AO och OF har
brukarrad genomforts enligt plan och inom
IFO kommer ett av 2015 &rs planerade
brukarrad att &ga rum i januari 2016.

Malet ar uppfylit

6. Verksamheten ska ut-
vecklas via synpunkter
fran Sag vad du tycker

Uppgifter fran verksam-
hetssystemet

Resultat analy-
seras och leder
till minst tva
forbattringsfor-
slag

Totalt har 13 forslag inkommit via Ség vad
du tycker.

Malet ar uppfylit

4. Bemotande och service

7. Socialférvaltningen &r | Svarstiden pa e-postfragor | 100 % far svar | AO: 100 %
serviceinriktad och har en | fran servicematningen pé e-post inom OF: 80 %
hdg tillgédnglighet via e- 2 vardagar

9 Hiiganglig J IFO: 100 %
post

Malet ar delvis uppfyllt

8. Socialforvaltningen &r Kontakt med handlaggare | 100 % far kon- | AO: 67 %
serviceinriktad och har en | via telefon fran service- | takt med négon | oe. 67 04
hdg tillgédnglighet via tele- | matningen ersonal

9 Hganglig J P IFO: 67 %

fon.

Malet &r ej uppfyllt dock har resultatet
forbattrats sedan tidigare matning.

Malet ar ej uppfyllt

9. Medborgarna ska kunna
utratta arenden via hemsi-
dan.

Medborgarna utrattar
tjanster via hemsidan

Minst tre e-
tjanster &r i
drift vid 2015
ars utgang

Maluppfyllelsen uppgar till 33 %, da en e-
tjanst infordes under aret — ansokan feriear-
bete.

Malet ar ej uppfyllt

5. Goda uppvaxtvillkor

10. Sociala insatser till
barn ska ges sa tidigt som
mojligt.

Verksamhetsstatistik

Alla forskolor
och skolor ska
ha besdk och
information av
en socialsekre-
terare minste en
gang per ar

Malet ar uppfylit
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Socialnamnden

11. Verksamheten pa
kommunens HVB for en-
samkommande flykting-

Uppfoljning av skolresul-
tat och genomférandeplan

Ungdomarna
ska ha en fun-
gerande skol-

Malet ar uppfyllt

ungdomar ska starka ung- gang och fri-
domarnas egna resurser tidsaktiviteter
och underlatta deras integ- efter deras
ration i samhallet. intresse och
behov
6. Vardighet
12. Vara brukare och kli- | Stickprovskontroll, avvi- | Brukare/god Resultatet pavisar en forbattring vid jamfo-

enter ska vara delaktiga i
planering av insatser.

kelsesystemet samt bru-
karunderstkning

man/anhorig
deltar alltid vid
upprat-
tande/uppfoljni
ng av genomfo-
rande-
plan/vardplan

relse med tidigare ar. | samtliga fall dar
plan har uppréttats har brukaren/god
man/anhdrig varit delaktig.

Malet ar uppfyllt

7. Gott arbetsklimat

13. Socialférvaltningen ska
erbjuda en god och utveck-
lande arbetsmiljo.

Mats i personalkontorets
sjukstatistik

Sjukfranvaron
ska sjunka i

forhallande till
foregaende ar

Den totala sjukfranvaron uppgar till 6,74 %
2015 och motsvarande siffra foregaende ar
uppgick till 5,94 %.

Malet &r ej uppfyllt

14. Personalen kénner sig
delaktig 6ver sin arbetssi-
tuation.

Delaktighetsmatning

Upplevd delak-
tighet ska 0ka i
forhallande till

foregaende ar

Malet ar uppfylit

8. Utveckling

15. Socialférvaltningen
erbjuder aktiviteter for att
motverka utanforskap
genom social samvaro.
Utveckla social samvaro
genom dkad samverkan
med féreningsliv och olika
trossamfund.

Verksamhetsstatistik

Aktiviteter
erbjuds tva
ganger per
vecka i Marka-
ryd och en
gang per vecka
i Stromsnas-
bruk

Malet ar uppfylit
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9. Miljo
16. Ekologiska livsmedel Andelen in- Kommun som helhet: 20,9 %
kopta ekolo- 1 cronnet: 23,9 %
giska livsmedel
uppgar till 20 | Ovriga verksamheter, exkl kost: 12,5 %
% Malet ar uppfylit
17. Socialférvaltningen ska | Korjournal Minskad bréans- | Socialférvaltningens totala kostnad for
arbeta for att energieffek- leférbrukning | drivmedel (bensin och diesel) har mellan
tivisera sin verksamhet. vid jamforelse | 2015 och 2014 sjunkit med 12,5 %.
medd foo rega- Enligt statistik fran Svenska Petroleum &
ende ar Biodrivmedel Institutet har det genomsnitt-
liga priset pa bensin/diesel sjunkit med 7,8
%. Forandringen av antal korda mil mellan
2014 och 2015 é&r néastintill noll.
Utifran dessa parametrar bedéms malet vara
uppnatt da vid en oférandrad korstracka har
forandringen av drivmedelskostnaderna
varit hogre an forandringen av bensinpriset.
Malet ar uppfylit
10. Effektivitet
18. Socialnamnden ska Budgetuppfdljning Budget i balans | Under aret har atgarder vidtagits for att fa
bedriva en effektiv verk- en budget i balans. Budgetuppfoljningar
samhet gors kontinuerligt och redovisas till ndmn-

den.

Malet ar uppfylit
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Tjanstegarantier

Inom socialndmndens omrade har tre avvikelser
inrapporterats under 2015. Tva avser tjanstegaran-
tin om trygghet - den ena om ej fungerande trygg-
hetslarm och den andra om ej inkopplat trygghets-
larm. En avvikelse avser tjanstegarantin om vardig-
het och gott bemdtande - att information om sarskilt
boende varit felaktig.

Medarbetarundersékning

Resultatet for 2014 ars medarbetarundersokning
presenterades under forsta delen av 2015. Resultatet
av undersokningen har analyserats och atgarder har
arbetats fram.

Synpunktshantering

Under 2015 har 39 synpunkter mottagits. 35 inkom
via webben medan 4 inkom via blankett/brev.

Fordelning av typ av synpunkter: innehall i tjansten
15, fysisk miljo 10, bemdtande 9, annat 8, informat-
ion 7, delaktighet 4, handlaggningstid 1 samt kom-
petens 1.

Fordelning av kategori av synpunkter: 14 fragor, 13
forslag, 4 berom, 1 felanmalan, 3 fran foraldrar, 20
klagomal, annat 2 samt tjanstegaranti 1.

5 av synpunkterna har lett till att atgarder har vidta-
gits i enlighet med kundens dnskemal, 4 synpunkter
kommer vidtagas i enlighet med kundens 6nskemal,
27 synpunkter foranleder inte nagon atgard, 5 syn-
punkter hanvisar till framtida planering, 4 syn-
punkter har hénvisats till annan ansvarig myndig-
het/organisation, 20 synpunkter ar framforda till
berérd personal och 5 synpunkter ar framford till
ansvarig politiker.

31 av de 39 har besvarats inom 10 arbetsdagar.
Detta motsvarar 79,5 %.

Ledningskontoret inklusive kost, 29 synpunkter:
1 synpunkt angaende Korttidsvard pa Furuviken. 1
synpunkt om att socialndmndens protokoll saknas
pa hemsidan. 1 synpunkt gallande lokalanpassning

pa vattnadalen. 1 fraga gallande asylboende. 1 for-
slag/fraga/klagomal angaende samakning. 1 klago-
mal géllande cykelturer inom hemtjanst, 1 klagomal
angaende soc-brevlada. 1 klagomal/fraga om per-
sonalbrist inom &ldreomsorgen. 1 frdga angaende
plan for integration. 1 forslag/fraga om delade turer.
1 fraga om flyktingmottagning. 1 fraga/forslag gal-
lande social samvaro. 17 synpunkter angdende
kostverksamheten; 1 synpunkt med berém for den
goda maten och trevliga personalen pa Ekliden och
KCM, 2 synpunkter angaende smordebatten, 1 syn-
punkt om mdojlighet till matsedelsapp inom aldre-
omsorgen, 2 synpunkter gallande skolmatsappen, 1
synpunkt med berém for maten pa Stromsnassko-
lan, 1 synpunkt gallande specialkoster, 1 fraga an-
gaende mellanmal pa fritidshem, 1 forslag vid re-
novering av Eklidens kok, 1 forslag pa forbattring
av den fysiska miljon, 4 synpunkter angaende mat-
sedlar, 1 synpunkt gallande innehall i tjansten, 1
synpunkt gallande bemétande,

Individ- och familjeomsorg, 1 synpunkt:
1 synpunkt med forbattringsforslag inom integrat-
ion av invandrare/flyktingar

Sarskilt boende, 4 synpunkter:

1 synpunkt om l6sspringande hundar pa Fyrklo-
vern/Ekliden. 1 synpunkt géllande brand pa ett
boende. 1 synpunkt gallande hunden Titzi inom
socialpsykiatrin. 1 klagomal angdende Vattnadalen.

Ordinért boende, 5 synpunkter:

1 synpunkt med berdm till personal inom hemtjéns-
ten. 1 frdga om rutiner for brukares larm som inte
fungerar. 1 forslag om att anstélla ldkare inom hem-
sjukvarden. 1 fraga gallande bevakningskamera vid
Mellangard. 1 klagomal géllande att cykla i hem-
tjansten.

Avvikelsehantering och fel- och

brister

En viktig del i socialtjansten &r hantering av fel och
brister i verksamheten och inom hélso- och sjuk-
vardslagen hanteringen av avvikelser. Under 2015
inrapporterades 258 interna avvikelser inom hélso-
och sjukvard. Synergi, avvikelser gentemot Region
Kronoberg, uppgick under 2015 till 12 stycken.
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1. Ekonomisk granskning

25 fakturor i I6pande féljd

Kontroll/reglemente Utférande Resultat

1. Kontroll av att faktura bok- | Veckorna 49/2014 och 4 fakturor av kontrollerade 50 stycken &r ej
fors senast dagen efter an- 3/2015 bokfdrda senast en dag efter ankomst.
komst (LR) 25 fakturor i I6pande féljd 2 stycken &r inte ankomststamplade.

2. Kontroll av momsredovis- Veckorna 49/2014 och Momsredovisning ar fel pa 4 stycken faktu-
ningen (ML) 3/2015 ror. Samtliga 4 avser leasing- och serviceav-

gifter.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 49/2014 och
3/2015,
25 fakturor i I6pande foljd

Inga fakturor dar 6 % statsbidrag skulle ha
ansokts har hittats.

nummer for moms, fakturabi-
lagor m m (ML/RL)

25 fakturor i I6pande foljd

4. Kontroll av betalningsdag Veckorna 49/2014 och 2 fakturor av kontrollerade 50 stycken har
(RP) 3/2015, betalats efter sista betalningsdag.

25 fakturor i I6pande foljd
5. Kontroll av fakturor vad Veckorna 49/2014 och Uppgift om F-skatt finns pa alla fakturor och
avser F-skatt, registrerings- 3/2015 samtliga &r korrekta vad avser registrerings-

nummer for moms.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor
som personal med tillgang till
debiteringssystemen samt nara
anhorig enligt AB § 31 (GR)

Maj manad. Samtliga fakturor
som avser denna personal

Kontroll av debiteringar avseende fakturor i
maj 2015 till personal med tillgang till faktu-
reringssystem samt néra anhoriga enligt AB §
31 har visat pa att debiteringen foljer kom-
munens taxor.

7. Kontroll av att 5 stycken
stickprovskontroller av utbe-
talningar samt utbetalningar
Overstigande 10 000 kronor for
respektive utbetalningsdag har
gjorts

Veckorna 49/2014 och
3/2015

De efterfragade kontrollerna har utforts.

Ansvarig for kontrollen: Marianne Jackson, forvaltningsekonom, kommunstyrelseforvaltningen
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2. Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

Férhandsbedémning inkomna

barnanméalningar
Rutin

Kontroll att en forsta beddm-
ning gérs omgaende nér an-
malan inkommer.
Forhandsbeddmning ska vara
avslutad inom 14 dagar.

Kontrollen & genomférd och den visar att
uppréattad rutin foljs.

Forebyggande av brand pa
boende

Brandskyddsutbildning ge-
nomfors kontinuerligt. Bran-
dévningar gors pa sarskilda
boenden. Beredskapsplan
uppdateras och gors kand i
verksamheten.

Brandskyddsutbildning gors enligt plan. |
introduktion av semestervikarier ingar brand-
skyddsutbildning. Fortsatt arbete med att
uppdatera beredskapsplan och géra den kand
i verksamheten I6per pa.

Epidemi

Hela kedjan kartl&ggs och
riskanalysernas.

Har avrapporterats till ledningsgruppen.

Matfoérgiftning

Fdrebyggande genom ge-
nomgang av foreskrifter,
rutiner, checklistor samt
tillsynsrapporter fran MBN.

Under &ret har utbildningsinsatser genomforts
inom livsmedelshygien for socialndmndens
samtliga verksamheter som hanterar/bereder
livsmedel. Rutiner och checklistor har gatts
igenom.

Trygghetslarm

Kontroll att rutiner foljs

Har avrapporterats till ledningsgruppen. Av-
vikelser géllande trygghetslarm féljs via
avvikelsesystemet.

Dataintréng

Manatliga loggkontroller i
Procapita och Cambio
Cosmic

Rapporteras manadsvis till ledningsgruppen.

Markaryds
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Utbildnings- och kulturnamnden

Maluppfyllelse

1. Trygghet
Delmal Kriterier/indikatorer |Malvarde |Resultat/ Kommentar
1. Alla elever ska kénna sig | Andelen elever som arli- | 95 % eller Totalt svarar 95 % i ak 8 och 98 % i ak 5
trygga i skolan gen i SKL:s enkat "Sju hégre. att de kéanner sig trygga i skolan.
froagor svarar helt och For ak 9 som mats utanfor SKL:s méatning
hallet eller stammer svarade 85 % att de kanner sig trygga
ganska bra pa fragan "Jag 0 g trygga.
kanner mig trygg i sko- Malet ar uppfylit
lan”
2. Entreprendrskap
Delmal Kriterier/indikatorer |Malvarde |Resultat/ Kommentar
2. Alla skolor bedriver ett | Regelbundna besok inom | Antalet stu- | For gymnasieskolan genomfors kontinu-

aktivt samarbete med na-
ringslivet

det lokala naringslivet ge-
nomfors. Detta sker ge-
nom besok av naringslivet
pé skolan eller genom stu-
diebesok i néringslivet av
skolan.

diebesok for
elever respek-
tive personal

erliga moten med néringslivet bade pa
skolan och pa arbetsplatser.

Exempel fran grundskolan ar Timsfors
skola dr alla arskurser fran &k 2-6 gjort
studiebesok. Besok pa Kreativum har ge-
nomforts. Personalen gjort besok pa ett
foretag i Stromsnasbruk. Skolan har ocksa
haft besok t ex riddarférening, astronaut-
besok, radio och tidningar samt TV.

Alla skolor redovisar inte lika omfattande
samarbete.

Malet ar delvis uppfyllt

3. Medskaparanda

gerlig kompetens i form av
grundlaggande véarden,
kunskaper och forméagor
for att leva och verka i ett
demokratiskt samhélle.

vardegrundsarbete.

klassrad och
elevrad. Vux-
enstod i de-
mokratiarbe-
tet finns.

Delmal Kriterier/indikatorer |Malvarde |Resultat/ Kommentar
3. Ge elever forutsattningar | Gemensam strategi finns | Protokoll For gymnasieskolan redovisas alla proto-
for att tillagna sig medbor- | fr skolans demokrati och | finns for koll fran klassrad samt protokoll fran

elevrad till rektor.

For grundskolorna hélls klassrad och
elevrad med jamna mellanrum. | detta
arbetet ar rektor och personal delaktiga.

Malet ar uppfylit
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4. Bemotande och service

Delmal Kriterier/indikatorer |Malvarde |Resultat/ Kommentar
4. All personal ar aktiva i Larplattformen &r ett ak- | Alla grup- All personal har fatt uthildning och alla
larplattformen. tivt verktyg for hogre per/klasser | klasser ar inlagda. Anvandningen okar
méluppfyllelse har aktiva si- |Pland grupper, personal och klasser. All
dor pé Iar- personal ar dock inte helt aktiva annu.
plattformen | Malet &r delvis uppfyllt

5. Goda uppvaxtvillkor

medger intag
pa gymnasie-

Delmal Kriterier/indikatorer |Malvarde |Resultat/ Kommentar

5. Elever som lamnar ars- | Elevers slutbetyg fran Andelen ele- | Behdriga att soka gymnasiet var 84 %.
kurs 9 ska vara godkanda | grundskolan ver i &rskurs | Motsvarande siffra var for 2014 81 %.
for att soka till gymnasie- nio som har | Motsvarande siffra var for riket 2015
skolan betyg som e

Malet ar uppfylit

skolan ska
Oka
6. Elever ska fa slutbetyg Elevers slutbetyg fran Andelen ele- | Andel examen 89,6 % 2015 mot 71,4 %
fr&n gymnasieskolan gymnasieskolan ver med slut- | 2014.
betyg efter | Behgriga till hogskola ar 100 % av de
fyra ar pa som tagit examen fran hogskoleforbered-
gymnasiesko- | ande program. For yrkesprogrammen é&r
lan ska 6ka | 40,9 % 2015 mot 39 % 2014 behdriga for
hdgskolestudier.
Malet ar uppfyllt
6. Vardighet
Delmal Kriterier/indikato- | Malvarde Resultat / Kommentar

rer

7. Elever i behov av stéd
och som &ar i behov av tek-
nikstod ska fa det

Elever som av verksam-
heten/Elevhélsan be-
doms vara i behov av
tekniskt stod

Teknikstodet ar
aktivt inom tre
veckor efter att
behovet konsta-
terats

Individuellt teknikbehov hanteras sa fort
som mojligt beroende pa behov. | de
flesta fall finns 16sning inom tre veckor
men nagon/néagra kan ha fétt vanta ytterli-
gare tid.

Malet ar delvis uppfyllt

7. Gott arbetsklimat

Delmal

Kriterier/indikatorer

Malvarde

Resultat / Kommentar
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vara en del av verksamhet-
ernas systematiska kvali-

forskning genomfors

bdcker/artik-
lar som tagits

8. Alla ska verka for ett Statistik for sjukfranvaro | Sjuktalet for all | Sjukfranvaron har 6kat jamfort med forra
hallbart arbetsliv med fran personalavdelningen | personal ska | aret och ligger nu pa 5,9 %.

friska medarbetare och minska Malet ar ej uppfyllt

l&g sjukfranvaro.
8. Utveckling

Delmal Kriterier/indikatorer Malvarde Resultat / Kommentar

9. Aktuell forskning ska Att samtal kring aktuell Antalet Litteratur inkdpt till hela forvaltningen

samt att dagar for gemensamma samtal
kring litteraturen dar genomforda.

veckling genomférs

pande dag per
lasér genom-
fors for for-

tetsarbete upp for ge- | Malet ar uppfyllt
mensamma
samtal
9. Miljo
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvéarde Resultat / Kommentar
10. Kommunovergripande | Att kommundvergripande | Minst en kom- | Dagen &r inte genomford da det inte har
temadagar kring héllbar ut- | temadagar genomfors mundvergri- | funnits méjlighet att planera den.

Malet ej uppfyllt

jar pa KCM varje ar

KCM varije ar.

stycken varje
ar.

skola/grund-
skola/gymna-
sie-skola
10. Effektivitet
Delmal Kriterier/indikatorer | Malvarde Resultat / Kommentar
11. Minst 15 stycken elever | Antal elever fran andra Antalet &r 16 elever fran andra kommuner gick pa
fran andra kommuner bér- | kommuner som valjer minst 15 KCM under 2015.

Malet ar uppfyllt

12. Av eleverna soker minst
60 9% fran Markaryds skola
och 40 % fran Stromsnas-
skolan till KCM.

Andel elever ur arskurs 9
som véljer KCM

Andelen ar
minst 60 % re-
spektive 40 %.

80 % av Markaryds-och 60 % av
Stromsnéseleverna valde KCM for sina
gymnasiestudier.

Malet ar uppfyllt
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Tjanstegarantier

Inom Utbildnings- och kulturnamndens omrade har
inga tjnstegarantier utfallit under perioden.

Medarbetarundersdkning

Medarbetarundersdékningen genomférdes under no-
vember manad 2014. Resultatet redovisades for
kommunstyrelsen och forvaltningschefer i bérjan av
februari 2015. Uppdrag till varje forvaltning blev att
ta fram en plan for hur undersékningens resultat ska
hanteras inom forvaltningen. | maj 2015 gick
chefsgruppen for ukf igenom vilka atgarder som re-
spektive enhet beslutat att arbeta med.

Synpunktshantering

Under perioden har totalt 113 synpunkter mottagits.
Av dessa inneholl 25 berém, 43 stycken klagomal,
43 stycken fragor, 5 inneh6ll annat, 2 fran foraldrar
samt 16 stycken forslag. (En synpunkt kan innehalla
mer an en kategori)

Synpunkterna har lett till att i 8 fall har atgarder vid-
tagits enligt kundens 6nskemal, atgarder kommer att
vidtas enligt kundens 6nskemal i 23 fall, 21 fall han-
visas till framtida planering, 60 stycken leder inte till
nagon atgard och 28 synpunkt framford till berérd
personal. 4 synpunkter har hanvisats till annan myn-
dighet, 1 &r framford till ansvarig politiker och 4 har
inte hanterats.

8 synpunkter har inte besvarats inom 10 dagar.

Kultur och fritid (20 synpunkter)
1 synpunkt om fler aktiviteter i sommarskojkatalo-

gen, 1 med berém fér bemotandet vid Sparbankens
cup, 1 fraga om ledare uppférande pa fritidsgard, 1
om kartor éver vandringslederna, 1 om underlaget pa
vandringled, 1 frdga om utegym, 1 frdga om evene-
mangskalendern, 1 férslag om placering av utegym,
1 om bussresa till simhallen, 1 férslag om att starta
musikupplevelse, 1 med berdm for dialogméte, 1 om
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tanda lampor i ridhuset, 1 med berdém till arrango-
rerna av Sportscamp, 1 forslag om gratis fiske for
ungdomar, 2 fragor om uppférande pa fritidsgard, 1
fraga om hostlovsprogram, 1 6nskan om belysning
vid utegymmet, 1 fraga om ridklubben i Stromsnas-
bruk samt 1 med tack till personal,

Grundskolan (51 synpunkter)
1 med berdm till skolskoterska, 1 med berdom for

skolans larplattform, 1 frdga om slojdlektionerna pa
Markaryds skola, 3 om tand belysning om natterna i
skollokaler, 2 om information infor start av ak sju, 6
synpunkter om schema pa Markaryds skola, 1 om
svar pa en annan synpunkt, 1 om stadning pa Haga-
skolan, 1 med berdm till larare pa Markaryds skola,
1 med berom till fritids pa Markaryds skola, 1 om
bad och om &ndringar i planeringen for aks ett, 1 om
andring av planering i ak ett, 1 om studieresa till kon-
centrationsl&ger, 1 om hanteringen efter en handelse
pa Stromsnasskolan, 1 om klassbloggar, 1 om stad-
ning utanfor skola, 1 med berdm till Strémsnéssko-
lan, 1 om bilder med elever pa webben, 1 med tack
till Timsfors skola, 1 med tack till skolkurator, 3
fraga om organiseringen kring nyanlanda barn, 1
synpunkt om trangsel i matsal, 2 om skada pa idrotts-
lektion, 1 fraga om forsenat svar, 1 med synpunkter
pa forvaring av saker i idrottshallen, 1 fraga om mis-
sad inbjudan till informationsméte, 1 om tjutande
larm, 1 om hygien for elever i simhallen, 1 om mer
bad for eleverna, 2 med tack till personal, 2 om in-
dragen blockfl6jtsundervisning, 1 om stangsel vid
Markaryds skola, 1 om forstord cykel, 1 om tak dver
cykelstéll, 2 om avgifter i skolan och 1 om skolmil-
joni Traryd,

Kunskapscentrum KCM (5 synpunkter)

2 med tack for trevligt studiebesok pa skolan, 1 syn-
punkt om rékning och fimpar utanfor skollokaler i
Stromsnasbruk, 1 med tack for trevligt foraldramote
samt 1 med tack till personal,

Forskolan (7 synpunkter)
1 synpunkt med fraga om varfor det ser olika ut i

norra och sodra delen pa stangningsdagarna, 2 syn-
punkter med anledning om andring av tiderna for 15
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timmarsharnen, 2 med fraga om lamning under se-
mester, 1 med fraga om lamning under helger och 1
om dalig kontinuitet bland personalen.

Utbildnings- och Kulturférvaltningen
(22 synpunkter)
1 om hanteringen av lararlegitimationer, 1 om svars-

tider for e-post och kontakt med rektor, 1 om perso-
nalvard, 1 om tiderna for 15 timmarsbarnen, 1 fraga
om hanteringen vid Markaryds skola, 1 fraga om 15-
timmarsbharn, 1 om platsbrist i idrottshall, 1 fraga om
rektor pa Markaryds skola, 1 fraga om uppdrag for
forstelarare, 1 med tips om lankar, 3 fraga om orga-
nisationen kring nyanlanda elever, 1 om férsékring
mot mobbning, 1 om aktivt arbete mot mobbning, 1

Intern kontroll

1. Ekonomisk granskning

fraga om urvalet av skola fran Skolinspektionen, 1
fraga om lamning av barn vid sjukdom, 1 om stad-
ning av idrottshall, 1 om fluorskoljning, 1 fraga om
avgifter i skolan, 1 fraga om forutsattningarna for
tandvard i skolan samt 1 fraga om forstelararnas

uppdrag.

Badverksamheten (8 synpunkter)

1 synpunkt om att simhallen stanger pa helgerna re-
dan 1 maj, 1 om att fritids anvander utebadet, 2 fra-
gor om varfér simhallen stanger sommartid, 1 med
tack for renoveringen av Stromsnésbadet, 1 fraga om
simgaranti, 1 med tack fOr att utebadet var Oppet
vecka 34 och 1 fraga om simning pa lektionstid.

Kontroll/reglemente Utforande

Resultat

fors senast dagen efter an-
komst (LR) foljd

1. Kontroll av att faktura bok- | Veckorna 49/2014 och
3/2015, 25 fakturor i I6pande | komst.

Tva fakturor ar ej bokforda senast dagen efter an-

2. Kontroll av momsredovis-

Veckorna 49/2014 och

Momsredovisningen &r korrekt pa alla kontrollerade

ningen (ML) 3/2015, 25 fakturor i I6pande | fakturor.

foljd
3. Kontroll av 6 % statsbidrag | Veckorna 49/2014 och En faktura fanns i urvalet dér 6 % statshidrag skulle
(LSK) 3/2015, 25 fakturor i lépande | sokas, vilket ocksa har gjorts.

foljd
4. Kontroll av betalningsdag Veckorna 49/2014 och 6 stycken fakturor av 50 kontrollerade har betalats
(RP) 3/2015, 25 fakturor i Iépande | efter sista betalningsdag.

foljd

ser F-skatt, registreringsnum-
mer for moms, fakturabilagor | foljd
m m (ML/RL)

5. Kontroll av fakturor vad av- | Veckorna 49/2014 och
3/2015, 25 fakturor i Iépande | F-skatt samt uppgift om registreringsnummer for

Samtliga fakturor ar korrekta vad avser uppgift om

moms. Till en faktura saknas uppgift om fakturabi-
laga.

seende samtliga fakturor som
personal med tillgang till debi-
teringssystemen samt ndra an-
horig enl AB § 31

6. Kontroll av debiteringar av- | Maj manad. Samtliga fakturor | Debitering till personal med tillgang till debiterings-
som avser denna personal

system har gétt ut for aktuell manad. Den informat-
ion som fakturan baseras pa ar det som registreras i
2417.

Kontroll utférd av Eva-Lena Sjdstedt, ekonom socialférvaltningen
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2. Verksamhetgranskning

[ARSREDOVISNING 2015] - KVALITET

Kontroll/reglemente

Utférande

Resultat

Forskola
Tillgang och efterfragan pa
platser

Kontroll av ko till platser i
forskola i administrativa sy-
stemet Extens

Sammanstallning pa aktuell manad med place-
ringar och behovsprovning av tillgang och efterfra-
gan av plats redovisas varje manad.

Grundskola

Behorighet till gymnasieskolan

Mitt- termins konferens var
resp. hosttermin

Mitterminskonferenser genomférda.

Gymnasieskola

Interkommunala ersattningar

Preliminért intag och slutligt
intag till gymnasieskolan

Utfallet av det preliminara intaget av elever har be-
aktats i arbetet med budgeten fér 2016.

Hot och vald

Folja utvecklingen av in-
komna rapporter till skydds-
kommittén om hot och vald
pé alla enheter.

Under tidsperioden 2015-01-01 till 2015-12-15 har
51 anmalningar inkommit.

Controller

Foélja upp att tagna beslut ge-
nomfors.

Redovisas for namnden varje méanad.

Skolpliktsbevakning

Redovisning sker av ogiltig
franvaro

Férvaltningschef informerar vid varje ndmnds-
mote.
18 &renden inkomna under 2015.

Systematiskt kvalitetsarbete

namnden

inom utbildnings- och kultur-

Utbildnings- och kulturfor-
valtning i samverkan med
varje enhet genomfor fortlo-
pande att systematiskt analy-
sera resultaten i forhallande
till nationella mal, krav och
riktlinjer.

Analys utifran fardiga mallar samt sammanstall-
ning av elevresultat sker under juni manad. Fardig
redovisning skickades fran enheterna till forvalt-
ningen i september manad. Sammanstallningen for
alla enheter redovisades pd namndsmote. Rekto-
rer/forskolechefer deltog 2015-11-18 for att redo-
visa sin enhet for ndmnden.
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