Kommunstyrelsens mal for 2018

Kompletterad med malvarden och kommentarer efter arsskiftet 2017/2018

1. Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljoé dar
demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

klimat- och

som kallsorterar.

Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
Vi erbjuder en séker, Nojd Region Index i SCB:s > 60 Maéts udda ar, dvs ej 2018
attraktiv och tillganglig | Medborgarundersdkning
livs- och boendemiljo. Andel invanare som, enligt <26% Jamfdrs med resultatet for
polisens trygghetsmatning, anser 2017
att nedskrapning/ skadegorelse ar
ett problem.
Antal meter nya GC-végar >0
No6jd Medborgar Index ang. GC- > 60 Mats udda ar, dvs ej 2018
végar i SCB:s
Medborgarundersokning
Nojd Inflytande Index i SCB:s > 55 Mats udda ar, dvs ej 2018
Medborgarunderstkning
Andel valdeltagande i > 83,93% Mats respektive valar
riksdagsvalet
Andel valdeltagande i > 77,96 % Mats respektive valar
landstingsvalet
Andel valdeltagande i >79,19 % Mats respektive valar
kommunfullmaktigevalet
Placering i Humanas <25 Rankning bland Sveriges
tillganglighetsbarometer (totalt) kommuner
Vi har ett aktivt och Antalet anmélda brott enligt <1.050 Jamfors med resultatet for
forebyggande polisens statistik 2017. Preliminért resultat.
forhallni att i .
t?;gghg':srl‘?;;itrt I Andel personer som, enl. polisens < 14% Jamfors med resultatet for
trygghetsmatning, utsatts for brott 2017
Andel personer som, enl. polisens <76% Jamfors med resultatet for
trygghetsmatning, varit orolig for 2017
nagon typ av brott
Antal vattenléckor <17 Jamfors med resultatet for
2017
Antal trafikolyckor i dar <32 Jamfors med resultatet for
oskyddade trafikanter varit 2017.
inblandade
Antalet brander i byggnader i <22 Jamfors med resultatet for
kommunen 2017
Antal avvikelser fran upprattad 0 Jamfors med resultatet for
plan for sné- och halkbek&mpning 2017
Vi arbetar for minskad Andel av ndmndens verksamheter 100% Miljomal




Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
?jiltj)('.j.péverlf'c_lln_ fﬁ’r att Andel 3tervunnet material i > 14% Miljomal
tic:Ir e?:trr% I?oosfalr?lt (Iait\?ma forhéllande till totala mangden Jamfors med resultatet for
' insamlat avfall 2017. Totala méngden
insamlat material =
insamlad mangd
hushallsavfall + insamlad
mangd avfall via FTI
Andel korda mil i tjinsten med > 90% Miljomal
kommunens bilar jamfoért med
privata bilar
- Kommunstyrelseférvaltningen
Andel korda mil i tjinsten med > 92% Miljomal
kommunens bilar jamfért med
privata bilar - Tekniska
forvaltningen
Andel miljobilar MB2013 av > 20% Miljomal
TQtale} anltﬁ:et bilar (personbilar och MB2013 &r de fordon
atta lastbilar) som nyregistrerats efter
den 31 december 2012
och uppfyller kriterierna
for miljobil i Vag-
trafikskattelagen
(2006:227)
Avser samtliga
forvaltningars bilar.
Antal laddstolpar i kommunen >8 Miljémal

Jamfors med resultatet for
2017

Elférbrukning i kWh per m2 BRA,
graddagskorrigerad

< 57,86 kWh/m2

Miljomal

Jamfors med resultatet for
2017. Malet méts enbart av
kommunstyrelsen och galler
samtliga kommunala
fastigheter

Varmeforbrukning i KWh per m?
BRA

< 84,83/m2

Miljomal

Jamfors med resultatet for
2017. Malet mats enbart av
kommunstyrelsen och galler
samtliga kommunala
fastigheter

Vattenforbrukning per m? BRA

< 0,34 m3/m2

Miljomal

Jamfors med resultatet for
2017. Malet mats enbart av
kommunstyrelsen och géller
samtliga kommunala
fastigheter

Antal kWh energianvandning per
kvadratmeter BRA

< 142,7 KWh/m2

< 80% av
energianvandningen 2009




2. Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemdtande med kundens/
medborgarens behov i fokus.

Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
Vi for en aktiv dialog med | N6jd Inflytande Index i >55 Mats udda ar, dvs ej 2018
vara kunder/medborgare medborgarundersékningen,
och beméter alla NII
professionellt och med Index pa bemotande och >70 Mats udda ar, dvs ej 2018
respekt. ! .
delaktighet i medborgar-
undersdkningen
Andel ganska eller mycket 100% Egen enkét
ndjda av dem som ringer
till kommunen.
Medelbetyg p& bemotande >6 Mats udda ar, dvs ej 2018.
i medborgar- Medelbetyg skala 1-10.
undersokningen
Andel synpunkter som 100% Kommunstyrelsens
besvarats inom 10 forvaltningar
arbetsdagar
Vi upplevs tillgangliga, Index pa bemotande och >70 Mats udda ar, dvs ej 2018
serviceinriktade och delaktighet i medborgar-
arbetar standigt for att bli undersdkningen
battroe inom dessa Andel mail som besvaras 80% Hela kommunen
omraden. . o
inom tva arbetsdagar
(KKiK)
Andel enkla fragor i 75% Hela kommunen
telefon som besvaras inom
tva arbetsdagar (KKiK)
Medelbetyg pé >6 Maéts udda ar, dvs ej 2018.
tillganglighet i Hela kommunen
medborgarundersdkningen
Antal e-tjanster som >3 Jamfors med resultatet for
forvaltningar gatubelysning, felaktig
tillhandahéller sophamtning samt
vattenmataravlasning.
Antal avvikelser gentemot <150 Ska egentligen jamféras med

kommunstyrelsens
tjanstegarantier

resultatet for 2017. Eftersom
detta resultat var cirka 500
har malvardet i stéllet satts
till 150 vilket var resultatet
for 2016.

3. Naringsliv och tillvéaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar forutsattningar for
sysselsattning, for foretag att utvecklas samt for nyetableringar.

Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
Tillsammans med 6vriga Ungdomsarbetslsheten <15,9% Jamfdrs med resultatet for
samhallet utvecklar vi en totalt 16-24 ar, % 2017

od arbetsmarknad dér allt ~ . e -
g Ungdomsarbetsldsheten < 49,5% Jamfors med resultatet for

fler gar fran utanforskap
till arbete och integrering

totalt 16-24 &r, utrikes
fodda, %

2017




Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
Arbetslosheten totalt 16-64 <10,7% Jamférs med resultatet for
ar, % 2017
Arbetslosheten totalt 16-64 <33,9% Jamférs med resultatet for
ar, utrikes fodda, % 2017
Andel personer som 90 > 50%

dagar efter
etableringsperiodens slut ar
i arbete eller reguljar
utbildning

Antal hushall som erhallit
forsdrjningsstdd ska
minska

< [Antal 2017]

Jamfors med resultatet for
2017.

Antal ateraktualiserade
personer med
forsorjningsstod ett ar efter
avslutat forsorjningsstod

< [Antal 2017]

Jamfors med resultatet for
2017. Se definition i KKiK

Andel som slutfort kurs i > 95% Andel elever som slutfor
vuxenutbildningen paborjad kurs.
inklusive SFI
Forsorjningsstodet ska 100% Ja/nej. Om malvardet inte
delas lika och betalas ut uppfyllts anges andelen.
lika till parterna i ett
gemensamt hushall

Vi forbattrar vart Svenskt Naringslivs 30 Bland de 30 bést rankade

néringslivsklimat ranking av kommunerna i landet
néringslivsklimatet (Totalt)
Medelbetyq i > 4,14 Betygsskala 1-6
néringslivsundersokningens
samtliga enkatfragor
Medelbetyq i > 3,56 Betygsskala 1-6
naringslivsundersokningens
enkatfraga om
kommunernas upphandling
Medelbetyq i > 3,7 Betygsskala 1-6
naringslivsundersdkningens
enkatfraga om
kommunernas tele- och IT-
nét
Antal m2 planlagd 75 000 Mellan 75.000-100.000 m2
industrimark planlagd industrimark
Svenskt Néringslivs 30 Bland de 30 bést rankade

ranking av hur néjda
foretagen i kommunen &r
med kommunens service

kommunerna i landet




4. Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av professionalism,
helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sékerstaller vara verksamheters
kompetensférsorjning.

Namndens mal Indikatorer Malvarde Kommentar
Vi har kompetenta, Andel ledigforklarade 100% Avser kommunstyrelsens
engagerade och tj&nster som tillsatts inom forvaltningar
ansvarsfulla medarbetare 4 ménader
och chefer samt en bra ..
arbetsmiljo Antal sékande som >2 Avser kommunstyrelsens
motsvarar tjanstens férvaltningar
kravspecifikation
Forekomst av Ja Avser hela kommunen
kompetensforsérjningsplan
Andel nyanstallda som 100% Avser kommunstyrelsens
introduceras enligt forvaltningar
faststalld
introduktionsplan.
Andel ganska/mycket 90% Egen enkat. Avser
nojda med kvalitén pa kommunstyrelsens
genomforda introduktioner forvaltningar
Andel sjukskrivna totalt < 5,46% Jamfors med resultatet for
(kommunen som 2017. Avser hela kommunen
arbetsgivare, jamfort med
tidigare ar)
Andel sjukskrivna totalt <7% Genomsnittet for Sveriges
(kommunen som kommuner 2017. Avser hela
arbetsgivare, jamfort med kommunen
Sveriges Ovriga
kommuner)
Andel Iangtidssjukskrivna 100% Avser kommunstyrelsens
med pabérjad forvaltningar
rehabiliteringsprocess
Andel genomférda 100% Avser kommunstyrelsens
rehabiliteringssamtal vid forvaltningar
upprepad
korttidssjukfranvaro
omfattande hdgst sex
tillféllen per
tolvmanadersperiod
Andel ganska/mycket 90% Egen enkét. Avser
ndjda med kontakten med kommunstyrelsens
politiker/medarbetare forvaltningar
Vi har trygga och Medelbetyq i >75 Avser kommunstyrelsens
nérvarande ledare med ett | medarbetarundersokningen forvaltningar
inkluderande och pé hur nojda medarbetarna
resultatfokuserat ar med sin arbetsgivare
forhallni 4 .
orhaliningssatt Andel chefsnérvaro vid 100% Avser kommunstyrelsens
schemalagda férvaltningar
arbetsplatstraffar (APT)
Andel arbetsplatstraffar 100% Avser kommunstyrelsens

dar resultat och mal foljs
upp

férvaltningar




Namndens mal

Indikatorer

Malvarde

Kommentar

Andel genomférda
medarbetarsamtal inom
foreskriven tid

100%

Avser kommunstyrelsens
forvaltningar







