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1. Inledning

1.1 Overgripande mal och syfte
Syftet med planen for tillginglighet och delaktighet, ”Ett Markaryd for alla — Tillsammans gor vi

varandra battre” dr att tydliggéra en kommungemensam strategi och handlingsplan med malet att
Markaryds kommun ska vara tillginglic och moijliggbra f6r alla invanare och besokare att vara
delaktiga. Planen ska fungera som ett verktyg och handlingsplan med prioriterade mal och atgirder
for tillgainglighetsarbetet i kommunens nimnder, styrelser, kommunala bolag och verksambheter.

1.2 Bakgrund

Markaryds vision "Mojligheternas Markaryd — Tillsammans gor vi varandra battre” innebir att vi
vill vara en inkluderande kommun som alla ska kinna sig vilkommen till och en plats dir man vill
leva, bo och verka. Markaryds kommun ska vara en kommun som med de framtagna ledorden
“Engagemang, Tillit, Tillsammans” forenar frihet med gemenskap och socialt ansvarstagande,
byged pa en etik och pa virderingar som haller 6ver tid. Goda relationer skapar vi tillsammans
genom ett gott bemdtande och respekt for varandra. Tillsammans bygger vi en samhillsgemenskap
som priglas av tillit och tolerans. Forbittring kriver medvetna val och for att lyckas med denna
resa dr en av strategierna att stirka den sociala hallbarheten.

Kommunfullmaktige har faststillt féljande o6vergripande mal fér kommunens verksamheter:
”Samhorigheten och tryggheten ska 6ka hos alla som bor och verkar 1 Markaryds kommun”. Om
vi lyckas med detta uppdrag kommer minniskor att vilja bo kvar i Markaryds kommun, fler
kommer att vilja bli nya kommunmedborgare, vara féretag kommer att utvecklas och fler
verksamheter kommer att dras till kommunen. Hir kinner man sig delaktig och trygg.

Med samhillsgemenskap menar vi en miljé dér vi kan méta minniskors olika behov och skeenden
1 livet oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion, funktionsférmaga, alder och utbildning. Alla ska
efter sin formaga och sina férutsittningar ges samma mojligheter.

Sambhillet bestar av en mangfald av minniskor. Alla minniskor dr unika, med olika behov och
forutsittningar, som kan férindras genom livets olika skiften. Skador, sjukdomar och édlder kan
leda till en funktionsnedsittning, som kan bli ett funktionshinder om individen méter brister 1 en
milj6 eller verksamhet. Ett funktionshinder kan reduceras genom férindringar i samhillet, ndgot
som denna plan med tillh6érande handlingsprogram har som ambition att kunna medverka till.

Genom planen for tillginglighet och delaktighet tar Markaryds kommun ett samlat grepp i

ett arbete for ett samhaille som ska vara anvindbart och tillgangligt for alla. I handlingsprogrammet
lyfts ett antal prioriterade omraden och mal. Planen dr en revidering av tidigare plan som gillde f6r
perioden 2016-2019.

Det ir av stor betydelse att kontinuerligt viva in tillginglighets- och delaktighetsfragorna
som en naturlig del i samtliga férvaltningars ordinarie verksamheter. Beslut som fattas maste
dven ta hinsyn till manniskor med funktionsnedsittning och deras livsvillkor, tillsammans
med alla minniskors varierande behov och forutsittningar.



1.3 Begreppsforklaring

Funktionsnedsittning ir en begrinsning av en persons av fysiska, psykiska eller intellektuella
funktionsférmaga. Det dr alltsdi nagot som en person har, inte nigot som en person Ar.
Begrinsningarna kan vara en foljd av en skada eller en sjukdom som fanns vid f6dseln, har uppstatt
darefter eller kan férvintas uppsta. Funktionsnedsittningen kan vara av bestiende eller 6vergiende

natur.

Funktionshinder ir den begrinsning en person med funktionsnedsittning upplever i relation till
omgivningen. Ett funktionshinder uppstar dirmed i métet mellan miénniska och miljé. Det kan
handla om allt fran hoga trosklar till attityder. Det dr alltsa miljon och omgivningen som ar
funktionshindrande.

Tillganglighet handlar om hur samhillet utformas. Ett tillgingligt samhille 4r utformat sa att sa
manga som moijligt kan anvinda och ta del av det. Tillginglighet innefattar, utéver den fysiska
miljon, att pa lika villkor som andra kunna fa tillgang till information och kommunikation, samt att
kunna anvinda produkter och tjanster.

Delaktighet handlar om att en person aktivt ska kunna medverka i och vara en del av samhallet.
Det innebir att i sa hog utstrickning som méjligt kunna vilja sjilvstindigt, fatta egna beslut och
paverka sitt eget liv. Delaktighet forutsitter ocksa att tjanster, produkter och miljéer ar tillgingliga.
Det giller alla samhillets omraden som exempelvis arbetsmarknaden, i skolan och 1 andra offentliga
miljoer.

Funktionsritt handlar om individens rittigheter i olika samhallssituationer. Fokus flyttas frin
hinder, tillginglighet och sirskilda 16sningar till principen om minskliga rittigheter och ett
universellt utformat samhille. Begreppet innefattar ritten att kunna fungera i olika situationer,
oavsett funktionsnedsittning och oavsett vilka hinder som finns inom olika samhillsomraden. Vi
har alla ritt till en fungerande vard, en fungerande skola, ett fungerande arbetsliv och s vidare.

Universell utformning handlar om att skapa losningar som fungerar for si manga som mojligt
redan fran borjan. Da inkluderar vi fler och slipper gbra anpassningar i efterhand. Manga 16sningar
ir utformade efter den norm som rader i samhillet. Dessa 16sningar fungerar bra for en begrinsad
grupp, samtidigt som de utgor hinder for andra. Inom universell utformning dr utgangspunkten i
stillet att manniskor dr olika med olika behov och férutsittningar. Genom att utga frain mangfalden
i sambhillet kan vi skapa 16sningar som fungerar for fler. Begreppen design for alla och universell
design dr tva andra begrepp som anvinds med ungefir samma inneb6rd som universell utformning.



1.4 Nationella mal och inriktning for funktionshinderspolitiken
Riksdagen antog 2017 ett nytt mal och en ny inriktning for funktionshinderspolitiken. Det
nationella malet for funktionshinderspolitiken ir att, med FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet for personer med funktionsnedsittning i ett samhille med mangfald som grund. Malet
ska bidra till 6kad jamstalldhet och till att barnrittsperspektivet ska beaktas.

1.4.1 Fyra omrdden
For att na det nationella malet ska genomférandet inriktas mot fyra omraden. Dessa ér:

e Universell utformning
e Identifiera och atgirda hinder i tillgingligheten
e Individuella stod och insatser

° Atgéirda och motverka diskriminering

Dessa fyra omraden dr 6msesidigt beroende av varandra. Syftet dr att de tillsammans ska bidra till
ett tillgingligt och jamlikt samhalle oavsett funktionsformaga.

Universell utformning innebér att samhillet utformas med medvetenhet om den variation som
finns i befolkningen. Samhillet ska till storsta mojliga del kunna anvindas av alla. Genom att arbeta
med universell utformning minskar riskerna att skapa nya brister i tillgingligheten. I takt med att vi
identifierar och tar bort brister 1 samhillet, kommer behovet av individuella stéd delvis att minska.
For vissa personer kommer individuella stéd och 16sningar diremot alltid att vara nédvindiga. Men
det spelar ingen roll hur tillgangligt samhallet ar eller hur mycket individuella stéd som finns om en
person utsitts for diskriminering pa grund av funktionsnedsittning. Dirfér behover icke-
diskriminering genomsyra allt arbete. For att na det funktionshinderspolitiska malet dr det viktigt
att arbeta med alla fyra omradena samtidigt.

Det dr starkt uttalat i den svenska lagstiftningen att samhillet ska goras tillgingligt och anvindbart
for alla — oavsett funktionsférmaga. Det finns flera lagar, riktlinjer och foreskrifter som direkt beror
arbetet med tillganglichet. Exempel pa dessa lagar dr Arbetsmiljolagen, Diskrimineringslagen,
Lagen om stdd och service, Plan- och bygglagen, Skollagen, Spriklagen och Socialtjinstlagen.
Boverkets foreskrifter och allminna rid om Enkelt avhjilpta hinder samt Tillginglighet pa
allminna platser dr gillande 1 arbetet med tillginglighet. Lagen om tillginglighet till digital offentlig
service borjade gilla den 1 januari 2019 och i januari 2020 blev Barnkonventionen svensk lag.

1.4.2 Agenda 2030

Den 6vergripande principen f6r Agenda 2030 som FN:s generalférsamling antog 2015 dr att ingen
ska limnas utanfér. Agendan omfattar 17 globala mal och 169 delmal f6r héllbar utveckling.
Hallbarhet omfattar tre dimensioner — miljdmassig, social och ekonomisk hallbarhet. Agenda 2030
handlar bland annat om att minska ojamlikheter och orittvisor. Malen rér bland annat halsa,



utbildning, arbete, jamlikhet, inkluderande samhillen, demokrati och globalt samarbete. Genom att
infora universell utformning far offentliga, privata och civilsamhallets intressenter ett verktyg for
att bidra till de globala maélen f6r hallbarhet.

1.5 Forvaltningsdvergripande samordningsarbete

Arbetet for att na ett samhille som priglas av hog tillganglighet och stor delaktighet kommer att
kriva beslut om insatser frin kommunens samtliga férvaltningar, bolag och verksamheter. For ett
framgangsrikt och losningsfokuserat arbete krivs darfor ett forvaltningsévergripande
samordningsarbete under kommunstyrelsens ansvar. For en effektiv process 1 férandringsarbetet
ska det finnas en ansvarig tjansteperson (tillginglichetssamordnare) for fragor rorande
tillgdnglighetsarbetet inom varje forvaltning. Dessa forvintas vara drivande for att genomfora
atgirderna 1 handlingsplanen. Arbetet samordnas och leds av kommunstyrelsens
tillganglighetssamordnare. Tillginglighetssamordnaren rapporterar till kommunstyrelsen.

Radet for funktionshinderfragor (RFF) dr ett organ for 6verliggningar, samrad och 6msesidig
information mellan féretridare f6r handikapporganisationerna och Markaryds kommun. Radet har
inte nagra beslutsbefogenheter. Radet ar organisatoriskt knutet till kommunstyrelsen. Syftet med
Radet f6r funktionshinderfragor ér att ge inflytande i fragor som giller funktionshindrade att kunna
initiera nya fragor i kommunens nimnder gillande tillgédnglighet och funktionsritt, att vara
remissorgan i de fragor som berér de funktionshindrade och som kommunen beslutar inhimta
radets synpunkter om, samt att vara ett forum f6r opinionsbildning och kunskapsspridning.



2. Mdalomraden

Utgangspunkt for arbetet med tillgénglighet och delaktighet i Markaryds kommuns dr det nationella
malet och inriktningen f6r funktionshinderspolitiken, som i sin tur grundar sig pa FN:s konvention
om rittigheter for personer med funktionsnedsittning.

Funktionshinderspolitiken spanner over ett brett omrade och berér samtliga verksamheter inom
kommunen. For att fa styrkraft i funktionshinderspolitiken har regeringen genom en styrutredning
2019 definierat sju prioriterade samhillsomraden av sdrskild betydelse for att malet ska forverkligas,
samt utover dessa sju prioriterade fragor. Dessa sju omraden med tillhérande fragor ligger,
tillsammans med Markaryds vision, grunden f6r Markaryds kommuns méalomraden:

Demokrati och jamlikhet

Social valfird och trygghet
Sambhillsplanering och infrastruktur
Information och kommunikation
Hilsa och livskvalitet

Utbildning och arbete
Upphandling och niringsliv
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2.1 Demokrati och j@mlikhet

En levande demokrati kdnnetecknas av delaktighet, dir mojligheterna till inflytande 4r jamlika.
Deltagande i demokratins processer dr en forutsittning for att kunna utéva inflytande 6ver politiska
beslut. Demokratiska processer maste utformas med hansyn till mangfalden i befolkningen och
utifrin manniskors olika behov och forutsittningar. Alla personer 1 Markaryds kommun ska
garanteras sina politiska réttigheter. Jamlikhet och ickediskriminering dr rittigheter och principer
som utgdr hoérnstenar i alla konventioner. Alla manniskor dr lika infér lagen och har lika ritt till
lagens skydd och formaner. Skiliga anpassningar ska tillhandahallas i de fall det 4r nédvindigt for
att frimja jamlikhet och avskaffa diskriminering. Sirskilda atgirder som dr nédvindiga f6r att
paskynda eller uppna faktisk jimlikhet f6r personer med funktionsnedsittning ska inte betraktas
som diskriminering.

I Markaryds kommun:

e ska den lokala demokratin vara tillginglig for alla. Alla rostberittigade ska kunna rosta, ha
politiska uppdrag och vara delaktiga i demokratiska processer mellan valen pa jimlika
villkor.

e ska val vara tillgingliga f6r alla. Det giller dels den fysiska och kognitiva tillgingligheten till
och i vallokalerna, dels méjligheten att ta del av informationen som omger valen.

e ska det finnas former for samrad och medskapande mellan kommunen, personer med
funktionsnedsittning och funktionshindersorganisationer.

e ska vi arbeta aktivt med att 6ka medvetandet om minniskors olika férutsittningar och
kunskap om allas lika rittigheter och virde, bade hos invanarna och bland kommunens

personal.



2.2 Social valfard och trygghet

Alla invanare 1 Markaryds kommun har ritt att leva sjlvstindigt och kunna delta i samhillet, ha en
social trygghet och en tillfredstillande levnadsstandard. Alla har ritt till respekt for sitt hem och
familj och skydd for den personliga integriteten. For en del personer med funktionsnedsattning ar
individuella insatser som hjilpmedel, ledsagning, personlig assistans och god man grundliggande i
vardagen. Social omsorg omfattar ocksa manga andra typer av insatser som inte riktar sig enbart
till personer med olika typer av funktionsnedsattning. Det dr viktigt att alla insatser fungerar dven
tor personer med funktionsnedsittning, dvs. ett systematiskt arbete med tillginglighetsaspekter
inom hela socialtjansten och 6vriga verksamheter for att sikra social vilfird och trygghet for

malgruppen.

I Markaryds kommun:

e ska vi erbjuda individanpassat stod 1 enlighet med lagstiftningen.

e ska barn, unga och vuxna fi komma till tals och barnperspektivet stirkas i drenden som
giller individuella stod.

e ska vi uppmarksamma betydelsen av anhorigstéd och stod kopplat till foraldraskap, liksom
stod till barn som har en forilder med funktionsnedsittning, syskon och nirstiende.

e ska vi verka fOr att stirka samverkan och samordning mellan kommunen, regionen och
ovriga myndigheter for att forbittra stodet till barn, ungdomar och vuxna med
funktionsnedsittning och deras familjer.

e ska atgirder med ett sirskilt fokus pa kvinnor och barn med funktionsnedsittning
prioriteras. Dessa dr i hdgre grad utsatta for flerfaldig diskriminering och utsatta for vald,
skada eller 6vergrepp i hogre grad dn resten av befolkningen.

2.3 Samhdlisplanering och infrastruktur

Ett tillgangligt samhille 4r 1 storsta mojliga utstrickning universellt utformat och dirmed dtkomligt
och anvindbart for alla. Dir kan manniskor vara sjalvstindiga individer, med lika mojligheter att
delta.

I Markaryds kommun:

e ska vi vid nybyggnation, planera och bygga utifrin gillande standarder med fokus pa frin-
och tillgdnglighet. I arbetet ska verksamheternas kompetens inom socialndmndens samt
utbildnings- och kulturnimndens ansvarsomrade tas tillvara.

e ska vi se till att enkelt avhjilpta hinder i redan bebyggd milj6 avhjilps.

e ska vivid storre renoveringar, i redan bebyggd milj6, se 6ver tillgiangligheten.

e ska vi utforma sambhillet och infrastrukturen utifran principen om universell utformning
och tillginglighet. Det som dr nddvindiga anpassningar fOr vissa, dr ofta till nytta f6r manga
fler.

e ska vijobba med att sidkerstilla att bostider och fysiska miljoer som byggs dr i enlighet med
gillande krav och standarder.

e ska vi, med fokus pa tillginglighet, arbeta malinriktat for att si manga som mojligt ska
kunna delta i samhaillet pa lika villkor.



e ska vi striva efter att frimja ett gott samarbete med regionen och de aktérer som ansvarar
for kollektivtrafiken dér inte minst bytespunkterna har stor betydelse.

2.4 Information och kommunikation

Att kunna ta del av och tillgodogora sig information bidrar till delaktighet och sjilvstindighet.
Tillgangligheten handlar bade om hur informationen férmedlas och att sjilva innehallet ska vara
tillgdngligt, anvandbart och begripligt — oavsett om det dr muntlig eller skriftlig information eller
vilka kanaler som anvinds. Korrekt och tillginglig kommunikation 4r en sjalvklar del av god service
och en forutsittning f6r demokrati.

I Markaryds kommun:

e ska vi arbeta for att information till och fran kommunen ar lattldst och tillginglig for alla
oavsett funktionsférmaga.

e ska sirskilt beaktas att handliggning och beslut i drenden som ror personer med
funktionsnedsittning kommuniceras och informeras pa ett sitt som ir begripligt och
tillgdngligt £6r den beslutet giller.

e ska vi erbjuda informationsmaterial i alternativa format for att passa olika malgrupper.

e ska digital teknik anvindas for att 6ka delaktigheten, sjilvstindigheten, aktiviteten och
tryggheten for personer med funktionsnedsattning, bland annat inom vard och omsorg, 1
skolan och i arbetslivet. Inom vard och omsorg anvinds ibland begreppet valfardsteknik.

2.5 Halsa och livskvalitet

Alla har ritt till basta mojliga halsa. Hilsa dr en resurs for sjalvstindighet, sjdlvbestimmande och
delaktighet. Utan god hilsa paverkas alla andra delar av livet. Att ha en aktiv fritid dr betydelsefullt
t6r manniskor 1 alla aldrar, bade for att finna en mening med livet och f6r att uppleva glidje i sin
livssituation. Inte minst for de minniskor som har det tufft i skolan eller som stir lingt ifran
arbetsmarknaden, kan fritiden vara oerhort betydelsefull. En aktiv fritid 4r sarskilt viktigt f6r barn
och unga, da fritiden 4r en arena fOr att frigbra sig och skapa sig en egen identitet och socialt
nitverk. Barns ritt till fritid, kultur och lek slas fast i barnkonventionen och ir en viktig aspekt i
barns ratt till utveckling.

I Markaryds kommun:

e ska vi arbeta med riktade atgirder fOr att Oka tillgangligheten till kommunens kultur- och
fritidsutbud for alla oavsett funktionsférmaga. Vi ska ha ett sirskilt fokus pa barn och
unga.

e ska vi utveckla fritidsutbudet tillsammans med vara invanare och féreningsliv och testa
olika former f6r medskapande for att mojliggora full delaktighet.

e ska vi satsa sdrskilt pa hilsofrimjande arbete och férebygeande atgirder for att frimja
jamlik hilsa med fokus pa olika gruppers behov och férutsittningar, exempelvis utifrin
olika funktionsnedsattningar.

e ska vi anvinda féreningsstéd som ett verktyg for att stotta féreningar som jobbar med
delaktighet.
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2.6 Utbildning och arbete

Personer med funktionsnedsittning har ritt till utbildning och arbete pa lika villkor. For att 6ka
delaktigheten i skolan krivs ett strategiskt arbete dels med den generella tillgingligheten, dels med
stod till enskilda individer. Tillgang till arbete och egen forsorjning ar en avgorande faktor for
personers levnadsvillkor. Som kommun har Markaryd dubbla roller; dels som utférare av
valfardstjdnster som ska stotta och hjilpa medborgarna att fa ett arbete, dels som en av kommunens
storsta arbetsgivare. Det innebar att tillganglighetsarbetet inom omradet arbete maste bedrivas bade
1 forhallande till invanarna och gentemot anstallda.

I Markaryds kommun:

e ska vi utveckla tillgiangliga lirmilj6er som gor att alla barn och elever kan vara delaktiga.

e ska nodvindigt stod ges for att alla ska kunna tillgodogora sig utbildning och na
kunskapsmalen.

e ska eclever med funktionsnedsittning fa det stdd de behdéver for att kunna na
kunskapsmalen och utveckla sina kunskaper, firdigheter och kompetenser, sa laingt som
moijligt.

e ska vi utveckla rutiner och samarbete mellan pedagoger, skolenheter och skolhuvudmin
for att samordna Overgangar mellan stadier, skolor och skolformer och for att sikra
undervisningens kvalitet och kontinuitet i anpassningar och sirskilt stod for elever med
funktionsnedsittning.

e ska det finnas en vil fungerande samverkan mellan skolan och andra aktbrer sisom
habiliteringen och BUP. Skolan ska tidigt uppmarksamma behov av hjilpmedel eller tecken
pé ohilsa hos elever. Barnets bista giller!

e ska vi verka for ett hallbart, delaktigt och tillgingligt arbetsliv for att skapa varaktiga
anstillningar.

e ska viarbeta f6r mangfald och bredd vid rekrytering.

e ska hinder som utestinger personer med funktionsnedsittning fran kommunen som
arbetsgivare identifieras och undanrdéjas, sa att tillgingligheten pa kommunens arbetsplatser
Okar.

e ska vi arbeta aktivt med att underlitta 6vergang fran bistindsbedémd sysselsittning till
praktik och arbete.

e ska vi arbeta med aktiva atgirder, ett forebyggande och frimjande arbete, for att, utifran
diskrimineringsgrunderna, motverka diskriminering.

2.7 Upphandling och naringsliv

For att skapa ett tillgingligt samhille krivs insatser frin bade offentliga och privata aktérer. Aven
civilsamhallet med foreningar och intresseorganisationer spelar en viktig roll. Det ér siledes inte en
forflyttning vi som kommun kan astadkomma sjalva. Darfor behovs dtgirder for att stimulera

niringslivet och andra aktorer att verka for tillganglighet.

I Markaryds kommun:

e ska vi, dir det dr limpligt, stalla krav pa tillginglighet och anvindbarhet vid upphandling
av varor och tjinster med utgangspunkt i principen om universell utformning. Det innebir

11



att kravspecifikationerna i sa stor utstrackning som moijligt ska ta hinsyn till samtliga tinkta
anvindares olika behov och funktionsférmaga.

e ska vi anvinda upphandling som ett viktigt verktyg for att Oka tillgingligheten och for att
hitta tekniska, digitala och funktionella I6sningar som kan skynda pa utvecklingen mot ett
mer tillgingligt samhalle. Utgangspunkter 1 funktionskrav i stallet for teknisk specifikation
och detaljkrav mé6jliggér nya innovationer och 16sningar.

e ska vi ta vara pa den lokala marknadens kunskap och kompetens genom att regelbundet
bjuda in till dialog med niringslivet.

3. Handlingsplan, genomfoérande och uppfoljning

3.1 Genomfdérande och uppfdljning

Arbetet med demokrati och tillginglighet ar ett kontinuerligt pagaende forbattringsarbete.
Handlingsplanen ska vara ett levande dokument som inspirerar till en f6rflyttning i riktning mot en
allt bittre kommun for alla som lever, bor och verkar hir.

Nimnder och styrelser ansvarar for att genomféra och férverkliga planen. Detta gors inom ramen
for ordinarie planering och uppféljning av verksamheten. Genom de sju malomridena i planen
tydliggérs Markaryds kommuns inriktning fér arbetet. Atgirder inom de sju malomridena ska
genomforas, dokumenteras och féljas upp arligen.

Varje fOrvaltning ansvarar for att limna in underlag fér uppfoljning av respektive
forvaltnings/nimnds/styrelses atbete och genomforda atgirder till kommunstyrelsens
tillgdnglighetssamordnare. Denne sammanstaller sedan de redovisade underlagen och rapporterar
sammanstillningen till kommunfullmiktige varje ar i samband med arsbokslutet.
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