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Om verktyget

Vilkommen till Sdkra Meddelanden. Med hjilp av verktyget kan du som medborgare ta emot och
svara pa meddelanden med kinslig information pa ett sikert och, f6r Markaryds kommun,
lagenligt sitt. Arbetssittet paminner om Mina meddelanden som anvinds bland myndigheter och
banker med flera. Det krivs inloggning med e-legitimation bade for att ldsa och svara pa
meddelanden. Du far en notifiering via vanlig e-post, ”’Du har fatt ett sikert meddelande fran
Markaryds kommun”, med en link till det sikra meddelandet, och loggar sedan in med e-
legitimation for att kunna lidsa informationen och svara.

Hur ser e-postmeddelandet ut som Markaryd kommun skickar?
Nedan ser du hur meddelandet som skickas ut, nir du har fatt ett sikert meddelande fran oss i
Markaryds kommun, ser ut.

Du har fatt ett sikert meddelande fran Markaryds kommun £ - @ -
@ Markaryds kommun <noreply@markaryd.se> AR S
To @live.com Fri 4/14/2023 1:00 PM
Hej,

Du har fatt ett Sakert meddelande frén Markaryds kommun. Sakra meddelanden anvands av Markaryds
kommun da vi behéver skicka och ta emot kénslig information, exempelvis personuppgifter, digitalt. Du
kan lisa meddelandet genom att klicka pé denna ldank:

https://femeali.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%62F%2Fsakrameddelanden.markaryd.se%2Fmessageld %62 F1288%2Falias %2FguestUserfd
ata=05%7C01%7C%7C3fc5315defbf4fb0095308db3cd77696% 7 C84df9e Tfedfo40afb435aaaaaaaazaaa’e
TC1%7C0%7C638170668317837903% 7 CUnknown 3 7CTWFEpbGZsbh3d8ey)WijoiMCAwl jAwMDAILCIO!joi
V2luMzliLCIBTil6lk ThaWwil CIXVCIeMn0%3D% 7 C3000%7 C% 7 C% 7 C&isdata=y18GITjYgDDwaEn%2F 562 F
CPzSITBMNY4hGaHzng7jargHkY %30 &reserved=0

For att 13sa ditt meddelande behdver du en e-legitimation, till exempel BanklD, mohilt BankID eller
Freja elD+. Har du inte en e-legitimation kan du 185a har hur du skaffar ett:
https://emeal1.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%e3A%2 o2 Fuww .elegitimation.se¥:2F&data=05%7C01%67C3% 7 C3fc531 5defbf4fb0095308db3c
d77696%7C84df9e fe0f640afb435aaaaaaaaaaaa®/C1%7C0%/CE38170668317837903%7CUnknown 27
CTWEpbGZsb3d8ey)WIjoiMCAwlL jAwMDAILCICI ol 2luMzliLCIBTil6lk ThaWwil CIXVCI6Mn0%3D% 7 C300
0% 7 C%7 Co%/ C&sdata=01C49seCfF 3R FLOXRWGOKA COTKIS fYWAICOU 27 ciX4263D&reserved=0

Ditt meddelande kan lasas fran dator, lsplatta och p4 mobil. Du kan ta emot och besvara meddelandet.
Bara den som &r behérig kan |3sa innehallet. Tank pa att meddelandet finns att 13sa i 30 dagar, darefter
raderas meddelandet automatiskt.

Oszker pa detta mejl? Besok Markaryds kommuns hemsida och sok "Sikra meddelanden”. Dar kan du
ldsa mer om hur Sdkra meddelanden fungerar.

Detta &r ett automatiskt meddelande som inte gar att besvara.

Vanliga halsningar Markaryds kommun
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Inloggning
I e-posten som du far tillskickat dig, ”Du har fatt ett sakert meddelande frain Markaryds
kommun”, finns en link att klicka pa som tar dig till verktyget Sikra Meddelanden. For att kunna
lisa meddelandet kriver det att du loggar in med din e-legitimation. Om du saknar e-legitimation
sd finns, 1 e-posten som du har fitt, en link till E-legitimation som forklarar hur du skaffar en e-
legitimation. Det gar att logga in med hjilp av BankID, Mobilt BankID eller Freja eID+ till
Markaryds kommun.

Lanken till ditt sakra meddelande
Nir du klickar pa lanken i e-postmeddelandet for att ldsa det sikra meddelandet som du har fatt
fran Markaryds kommun, kommer du till meddelandet direkt. Nu kan du ldsa ditt meddelande

och svar pa meddelandet.

£ Svara i Ladda ner som PDF
O

Test av Sakra meddelanden

Fran: (@markaryd.se

Hej,
Har &r ett testmeddelande.
Med vénliga halsningar,

Namn Namnsson
Titel

Forvaltning
Markaryds kommun
Telefon: 0433 - T2x xx

& Bifogade filer:
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I svaret skriver du in ditt meddelande som du vill limna.

X Sting

Till: @markaryd.se

Amne: Ang: Test av Sdkra meddelanden

Hej,
Da sénder jag ett testsvar tillbaka.

Med vanlig hélsning,
/Medborgare

———————————————— o i @markaryd.se skrev 2022-05-13 10:49:06--------------------------

Hai %

& Bifogafil~ . Spara till utkast — Skicka

Vill du bifoga en eller flera filer till meddelandet som du svarar p4, klickar du pa ’Bifoga fil”
lingst ner till vinster.

Bifoga fil = J  Spara till utkast Skicka
g p

Bifogade filer:

medskickadfil.docx  (*

Nir du ér klar klickar du pa ”Skicka” lingst ner till hoger. Nu lagras meddelandet i mottagarens
inkorg och mottagaren fir en notifiering om att det finns ett meddelande att lasa. Ditt skickade
meddelade hittar du under mappen ”Utkorg”. Filerna du skickat lagras 1 verktyget med samma
sikerhet som meddelandetexten.
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Startskarm: Inkorg och Utkorg

Nir du loggat in i verktyget kommer du 4t din inkorg, precis som i din vanliga mejlklient. Dir
hittar du dina meddelanden fran Markaryds kommun. Du har dven en mapp for skickade
meddelanden, "Utkorg”.

@livecom  Ladda nerdin information Logga ut [
?\nn ARYDS
KOMMUN

f‘, Uppdatera  -|EVisa konversationer

hd
(%]

~@markaryd.se Test av Sakra meddelanden 2022-05-13 08:33:26

() Senare meddelanden Tidigare meddelanden (2)

Observera!

Meddelanden lagras bara 30 dagar i verktyget. Dérefter raderas de med automatik.

Ovriga funktioner

Meddelande nér mottagaren &r frdnvarande

Nir du ska skicka ett meddelande till ndgon som dr franvarande och har lagt in ett
franvaromeddelande, Out-of-office-meddelande, far du frigan om du dnda vill skicka
meddelandet.

-
En eller flera mottagare av meddelandet dr inte tillgdngliga, med féljande out-of-
office-meddelanden. Vill du skicka nda?
E-postadress Out-of-office-meddelande
Hej, Jag &r pa semester och
ater den 15 augusti. Om det
@markarvd.se 4r ett bradskande drende,
= ye. kontakta
min.ersattare@markaryd.se
Mvh /Namn Namnsson
Cancel OK
LS
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Ladda ner ett meddelande som pdf
Nir du vill spara ett meddelande kan du ladda ner det som en pdf. Det gér du genom att 6ppna
meddelandet och klicka pa ”LLadda ner som pdf”.

6 Svara i Ladda ner som PDF X Sting

Meddelandet ser ut sa hir i pdf-format:

Test av Sdkra meddelanden

Avsandare: ‘@markaryd.se
Mottagare: ‘@live.com

Tidpunkt: 2022-05-13 10:49:06

Bilagor:

Hej,

Har ar ett testmeddelande.
Med vanliga halsningar,

Namn Namnsson
Titel

Forvaltning
Markaryds kommun
Telefon: 0433 - 72x xx

Observera!

Bifogade filer inkluderas inte. Du laddar ner dem separat genom att klicka pa dem.

Svara p& meddelande
Svara-funktionen fungerar precis som i Outlook eller liknande e-postldsare. Ett svar skickas alltid
till avsindarens e-postadress.
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Verifiera att meddelandet har [Gsts
Nir mottagaren har list meddelandet kan du se detta genom att ga till mappen ”Utkorg” och

klicka pa meddelandet. Ikonen med 6gat talar om att mottagaren har last meddelandet.

i Ladda ner som PDF

Ang: Test av Sékra meddelanden

Till: johan.simonsson@markaryd.se @

Hej,

D3 sander jag ett testsvar tillbaka.

Det ar viktigt att du loggar ut

Med tanke pa den kinsliga information som lagras 1 Sdkra Meddelanden sa ar det viktigt att du
loggar ut korrekt. En korrekt utloggning édr att du trycker pa ”logga ut” i grinssnittet. Att stinga
webbldsaren dr inte en korrekt utloggning.

All information lagras i verktyget
Meddelanden och eventuella bilagor lagras inuti verktyget och skickas aldrig ut pa nagot annat
satt. Endast notifieringen gar till mottagarens e-postadress.
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Problem och I6sningar

Vad kan gé fel ndr du ska l&sa ditt meddelande?
Om du inte fatt meddelanden frian verktyget tidigare utfors en del kontroller, vilket ocksa innebir

att det finns en del saker som kan fallera. Vanligtvis innebér det att du far se f6ljande
felmeddelande:

W) P hetpsipesttrusteddiloc x

‘(— C | D httpsy/testtrusteddialog.se, o -

i1 Appar @ Getting Started Importerat fran Fire: @) Source Code Analys:: > Install Shibboleth 2= [f§ Facebook REST (Y idclass & jquery-Confimder [Y Howtolnstall Apach & Show route onlyaft= [@ Valkommen till Sha
Nagot gick fel

G tillbaka till startsidan. Kommer felet igen. kontakta dem som driftar tjénsten. !

Nigot av foljande kan vara orsaken:

1. Ditt personnummer i din e-legitimation matchar inte det personnummer som angavs nar
meddelandet skickades.

2. Du anvinder inte linken i inbjudningsmeddelandet for att f6rsoka logga in, utan férséker logga
in pa annat sitt. Som ny mottagare maste du anvanda inbjudningslinken for att bevisa att du inte
bara ir ritt person utan dessutom fatt en inbjudan.

Frdgor om Sdkra Meddelanden
Har du frigor om Sikra Meddelanden, kontakta:

Markaryds kommuns Kontaktcenter, 0433-720 00.
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