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Syfte

Lex Sarah ska tillimpas f6r verksamheter inom socialtjansten, for verksamheter enligt I.SS och
vid Statens institutionsstyrelse (SiS). Bestimmelserna giller f6r enskild yrkesmissig verksamhet
och for offentlig verksamhet. Bestimmelserna ir ett led 1 kvalitetssikring och kvalitetsutveckling
och rapporteringsskyldigheten giller de avvikelser fran kvaliteten i verksamheten som utgor ett
missférhallande eller en pataglig risk for att ett missférhallande uppstar.

Syftet med lex Sarah ar att utveckla verksamheten, att komma tillritta med brister och férhindra
att liknande missforhallanden uppkommer igen. Syftet ar dven att sakra att den enskilde far
insatser av god kvalitet och att skydda den enskilde fran missférhdllanden. Avsikten ér inte att
peka ut en enskild anstélld utan att se varje rapport om missférhéllande som ett led 1 ett
kvalitetsarbete.

Riktlinjen bygger pa Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om lex Sarah - SOSFS 2011:5
och Lex Sarah - Socialstyrelsens handbok f6r tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah.

Rapporteringsskyldighet

Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjansten och LSS ska rapportera om man
uppmirksammar eller far kinnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk f6r
missférhdllande. Den personliga rapporteringsskyldigheten omfattar endast den egna
verksamheten. Bestimmelserna finns i 17 kap. 10 § och 27 kap. 2-5 §§ SoL. samt 23 e § forsta
stycket och 24 b—24 e {§ LSS.

Underlatenhet att rapportera medfor ingen sanktion.

Rapportskyldigheten ska vara ett stod f6r personalen och andra verksamma att gbra anmilan utan
ridsla for repressalier. Lex Sarah dr inte till f6r att 16sa problem i relationen mellan arbetsgivare

och arbetstagare, samarbetsproblem i en arbetsgrupp eller arbetsmiljéproblem.
De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ar:

* anstillda

* uppdragstagare

» praktikanter eller motsvarande under utbildning
* deltagare i arbetsmarknadspolitiskt program

Skyldigheten att rapportera enligt lex Sarah giller dven nir den rapporteringsskyldige fatt
kinnedom om missforhallandet pd annat sitt an att han/hon uppmarksammat det sjilv,
exempelvis om man som anstilld far uppgifterna frain nagon enskild. Om socialtjansten sluter
avtal och later nigon annan utfora socialtjanstens uppgifter giller lex Sarah dven inom denna
verksambhet. Socialtjansten har da fortfarande ansvar for att klienten far de insatser som han eller
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hon ir beviljad och att insatserna ér av god kvalitet. Rapporteringsskyldigheten giller bade vid

handlagening av drenden och vid genomférande av insatser.

Fortroendevalda anses inte vara yrkesverksamma och omfattas inte av rapporteringsskyldigheten.
Lex Sarah giller inte f6r familjehem men f6r kontrakterade jourhem eftersom de anses som
yrkesverksamma. Klienter och anhoriga kan inte rapportera enligt lex Sarah. Om en enskild eller
nirstiende sjilv vill patala ett missférhallande kan hen 1 stillet gora det till den som ansvarar for
verksamheten. Det dr ocksa mojligt £6r alla att limna in ett klagomal till Inspektionen foér Vard
och Omsorg, IVO. Sadana patalanden eller klagomal dr dock inte lex Sarah-rapporter.

Anmalningsskyldighet

Verksamheten har skyldighet att anmala ett allvarligt missforhallande eller en pataglig risk for ett
allvarligt missférhallande till Inspektionen f6r Vird och Omsorg, IVO. Bestimmelserna finns i
27 kap. 6 § SoL och 24 £ § LSS.

Missférhdllanden

Med missforhallanden som ska rapporteras av rapporteringsskyldiga avses savil aktiva handlingar
som handlingar som niagon av forsummelse eller av annat skal underlatit att utféra och som
innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser for enskildas liv, sikerhet
eller fysiska eller psykiska hilsa. Generellt kan det uttryckas som att vi ska halla de kvalitetskrav
som stills upp 1 SoL, LVU, LVM och LSS samt de krav som stills pa socialtjansten i stort. Bryter
vi mot dessa krav dr det en brist och innebar det att den enskilda drabbas sa kan det vara grund

for en rapport enligt lex Sarah.

Bestimmelsen omfattar dven situationer dar klienter/brukare kan komma i friga for insatser och
ar tillimplig exempelvis om det vid en bedémning beslutas att inte bevilja insats. Lex Sarah giller
aven vid uppsokande verksamhet och kan omfatta hindelser mellan klienter/brukatre som far
insatser. Rapportering bor goras redan nir det finns en grundad anledning att anta att det

foreligger missférhallanden och patagliga risker f6r missférhallanden.

Allvarliga missforhdllanden

Med allvarliga missférhallanden som ska anmalas vidare till Inspektionen f6r Vird och Omsorg,
IVO, avses savil aktiva handlingar som handlingar som nagon av férsummelse eller av annat skil
underlatit att utféra och som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfort
konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Anmilan ska goras till

IVO om utredningen visar att missférhallandet varit allvarligt.
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Risk for missforhdllanden

Rapporteringsskyldigheten giller aven da missférhallanden dnnu inte uppstatt men riskerar att fa
konsekvenser f6r den enskildes liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska hilsa. Risken ska vara
pataglig, vilket innebir att det ska vara friga om en uppenbar och konkret risk for ett
missforhallande. Bedoms det vara risk for ett allvarligt missforhallande ska anmalan goras till
IVO.

Rapportering

Rapporteringen ska géras omedelbart nir man far kinnedom om missférhallandet eller den
patagliga risken for missforhallandet och bor vara skriftlig. Rapporten bor innehalla information

om:

* vad det rapporterade missférhallandet eller den patagliga risken f6r missforhallandet
bestod i

e tinkbara orsaker till missforhéllandet eller den patagliga risken for missférhallandet

* konsekvenser av det intriffade.

Anmialaren av missforhéallandet ligger in rapporten i avvikelsesystemet Lifecare avvikelser eller
limnar rapporten direkt till ansvarig verksamhetschef.

Med berérd nimnd, som enligt 27 kap. 4 § SoL. och 24 d § LSS ska informeras om mottagna
rapporter 1 yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet, ska avses den nimnd som har beslutat om
insatsen for den enskilde.

Om rapporteringen berér en verksamhet med allmiént inriktade insatser inom socialtjdnsten som
bedrivs pd uppdrag av en kommun, ska med berérd nimnd avses den nimnd som har tecknat

avtal om verksamheten.

Om en rapport som giller verksamhet vid sidana hem som avses 1 9 kap. 8 § SoL har tagits emot,
ska ledningen vid Statens institutionsstyrelse informera den i férekommande fall ansvariga
socialnimnden, savida det inte finns hinder f6r det enligt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Omedelbara &dtgdrder

Ansvarig verksamhetschef bedémer om omedelbara atgirder behéver vidtas £6r att undantréja
eller avhjilpa det rapporterade missférhallandet eller risken f6r missférhallande. Denna
bedémning gor verksamhetschef i samverkan med ansvarig enhetschef. Bedomningar samt de
atgirder som gors eller foreslds, ska dokumenteras i utredningen. Verksamhetschef bedémer om
och hur klienten ska informeras om missférhallandet. Rekommendationen fran Socialstyrelsen édr

att klienten bor informeras.
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Enhetschef har ansvar for att information, och vid behov st6d, limnas till berérd personal.

Vid inkommen rapport gor utredande verksamhetschef ett stillningstagande till om anmilan ska
goras till IVO.

Dokumentation

Dokumentationen 1 ett sa kallat lex Sarah-drende ska hallas atskild frin personakten. Det bor

dock noteras i journalen i klientakten att det finns en rapport enligt lex Sarah i drendet.
For varje uppgift som dokumenteras 1 lex Sarah-drendet ska det framga:

* vilket datum uppgiften dokumenterades

e varifran uppgiften kommer

¢ vad som ir faktiska omstindigheter och vad som dr bedomningar

* vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

Utredning

En rapportering enligt lex Sarah ska alltid utredas. Utredningen ska inledas skyndsamt, helst inom
2 arbetsdagar, fran det att rapporteringen gors. Utredningen genomfors av Verksamhetschef IFO
for verksamhetsomrade AO/OF och av Verksamhetschef AO/OFG for verksamhetsomrade
IFO. Utredningen ska ske pa objektiva grunder och ska utféras av en eller flera personer som inte
kan uppfattas som jiviga. Skulle verksamhetschefen av nagon anledning inte kunna utféra

utredningen gors denna av annan utsedd tjinsteman.

Vad utredningen ska innehalla och vad som ska dokumenteras finns i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmidnna rad (SOSFS 2011:5). Dokumentationen i utredningen ska goras I6pande. Ett
riktmarke f6r utredningstidens lingd dr 2 manader.

Utredningen ska innehalla orsaksanalys, bedomning samt férslag pa atgirder och
dokumentationen ska utvisa:

¢ vad det rapporterade missforhallandet eller risken for missforhallande har bestatt i och
vilka konsekvenser det har fitt eller kunde ha fitt for den enskilde

* nir den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot

* nir och hur missférhallandet eller risken fOr ett missforhallande har uppmirksammats

* nir missforhallandet har intriffat

* de orsaker till missforhillandet eller risken for ett missforhillande som har identifierats

* om nagot liknande har intriffat i verksamheten tidigare och i sé fall varfor det har
intriffat igen

* beddmningen av om négot liknande skulle kunna intriffa igen

» vilka atgirder som har vidtagits for att undanréja eller avhjilpa misstérhallandet eller
risken for ett missforhallande samt tidpunkt for dessa
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 vilka atgirder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att férhindra att liknande
missférhdllanden eller risker f6r missférhallanden uppkommer igen

¢ om klienten behover stod med anledning av det intriffade

¢ vad som 1 6vrigt har framkommit under utredningen

* vilket beslut eller stillningstagande som utredningen har avslutats med.

Utredaren ska fa tillgang till den dokumentation samt de uppgifter som behévs for att fardigstilla
utredningen.

Beslut

Nir utredningen ar firdig gor verksamhetschefen en bedémning gillande eventuella behov av
atgirder i drendet. Forvaltningschefen fattar beslut om att avluta utredningen med foreslagna
atgirder. Om drendet bedéms som ett allvarligt missférhallande eller en pétaglig risk for ett
allvarligt missférhéallande ska anmilan skickas till Inspektionen f6r Viard och Omsorg, IVO.

Aterkoppling

Nir beslut dr fattat i arendet aterkopplas utredningen till ansvarig enhetschef, rapportor och
uppgiftslimnare. Enhetschef ansvarar for att berérda medarbetare informeras om utredning och
beslut. Enhetschef ansvarar for att de beslutade dtgirderna genomfors.

Verksamhetschef sammanstiller inkomna rapporter och limnar dessa uppgifter till arbete- och
vilfirdsnimnden varje kvartal. Arbete- och vilfirdsnimnden informeras 16pande gillande
rapporter dir beslut fattats om att anmalan ska goras till IVO.

Yrkesmassigt bedriven verksamhet

I yrkesmaissigt bedriven verksamhet ska rapportering ske till den som bedriver verksamheten.
Verksamheten gor lex Sarah-utredningen och stillningstagande till om missférhallandet dr
allvarligt och dirmed ska anmalas till IVO. Den som bedriver verksamheten bor ha utsett nagon
som tar emot rapporten och ha rutiner for den fortsatta utredningen. Arbete- och
vilfardstorvaltningen bor stilla krav pa att det finns fungerande rutiner f6r lex Sarah nir avtal
ingas med en verksamhet som bedrivs yrkesmassigt.

Den som bedriver den yrkesmissiga verksamheten ska limna information till arbete- och
vilfardsforvaltningen (verksamhetschef) om det sker en rapportering enligt lex Sarah.
Forvaltningen ska dven informeras om vad som framkommit under utredningen,
stillningstagande till om anmilan ska goras till IVO samt de atgirder som vidtagits.
Verksamhetschef ansvarar for att forvaltningschef informeras som i sin tur informerar arbete-
och vilfirdsforvaltningens arbetsutskott.
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Dokumentation gillande lex Sarah ska sparas av den yrkesmaissigt bedrivna verksamheten i fem

ar efter det att sista anteckningen gjordes och ska direfter gallras.

Information till rapporteringsskyldiga

Ansvarig enhetschef dr informationsansvarig for lex Sarah. Information om innebdrden av lex
Sarah samt vem som édr mottagare av rapporten ska ges till rapporteringsskyldiga niar hen paborjar
en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska darefter ges
aterkommande minst en gang per dr av ansvarig enhetschef som dven ansvarar for att beslutad

rutin halls levande i organisationen.

Uppfdlining

Uppfoljning av rapporteringar, anmalningar och resultat sker i ledningsgruppen 2 ger/ar. De
atgirder som vidtagits med anledning av lex Sarah ska dterrapporteras genom en skriftlig
redovisning inom den tid som anges i beslutet. Utredaren foljer upp vidtagna atgirder hos
enhetschef och ansvarar for att uppfoljningen dokumenteras och laggs i lex Sarah-akten.

Redovisning i Arbete- och vilfirdsnimnden en gang per kvartal.



