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Anslag om justering

Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag.

Organ Arbete- och välfärdsnämnden
Sammanträdesdatum 2025-12-11
Datum då anslaget sätts 
upp

2025-12-18 Datum då anslaget 
tas ned:

2026-01-08

Förvaringsplats för 
protokollet

Digitalt

Underskrift
Sara Nilsson
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Ärendeförteckning

Val av justerare
§ 166 Godkännande av dagordning
§ 167 Information från verksamheten
§ 168 Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
§ 169 Internkontroll - analysuppdrag orosanmälningar
§ 170 Reviderad delegationsordning december 2025
§ 171 Attestliggare 2026
§ 172 Personlig assistans i Markaryds kommun-möjligheter och konsekvenser 

av att förändra ersättningen för personlig assistans
§ 173 Ekonomisk prognos efter november 2025
§ 174 Brukarråd 2025
§ 175 Kommunala Pensionärsrådet 2025
§ 176 Informationshanteringsplan
§ 177 Redovisning av delegeringsbeslut
§ 178 Personuppgiftsincidenter 2025
§ 179 Aktuell verksamhetsinformation
§ 180 Nämndsinitiativ angående inkommet brev
§ 181 Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal gällande arbetskläder
§ 182 Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal gällande motorvärmare
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AVN § 166
Godkännande av dagordning
Dnr 2025/3.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar 

att med nedanstående tillägg godkänna dagordningen:

• Ärende 16, Nämndsinitiativ angående inkommet brev
• Ärende 17, Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal 

gällande arbetskläder
• Ärende 18, Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal 

gällande motorvärmare
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AVN § 167
Information från verksamheten
Dnr 2025/64.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ta emot informationen om social samvaro i Markaryds kommun.

Bakgrund och sammanfattning
Enhetschef har bjudits in för att informera arbete-och välfärdsnämnden om 
kommunens arbete med social samvaro

Dagens sammanträde
Enhetschef hemtjänst öst/social samvaro och verksamhetschef ÄO/OF 
informerar om de aktiviteterna som är tillgängliga för kommunens äldre 
och de övriga arbetsuppgifter som personalen genomför. Ledamöterna ges 
tillfälle att ställa frågor som enhetschefen besvarar på plats.
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AVN § 168
Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
Dnr 2025/275.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar 

att godkänna information kring 2025 års brukarundersökning inom 
äldreomsorgsområdet. 

Bakgrund och sammanfattning
Socialstyrelsen genomför årligen den nationella brukarundersökning, Vad 
tycker de äldre om äldreomsorgen?
Resultaten för Markaryds kommun delges enhetschefer inom 
äldreomsorgen som i sin tur presenterar resultatet för berörda medarbetare. 
Tillsammans formuleras aktiviteter som ska arbetas med under 2026 med 
syfte att förbättra kvaliteten inom verksamheterna för de äldre. 
Aktiviteterna är även kopplade till nämndes antagna mål för 2026.

Perspektiv
Barn - Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån detta perspektiv
Diskriminering - Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på 
frågan utifrån detta perspektiv
Miljö - Förvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter på frågan 
utifrån detta perspektiv

Finansiering
Befintliga medel

Dagens sammanträde
Utvecklingsstrateg föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse – Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? 2025
Resultat 2025 - Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? Hemtjänst, PP
Resultat 2025 - Vad tycker de äldre om äldreomsorgen? Särskild boende, 
PP 

Beslutet expedieras till:
Utredningsstrateg
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AVN § 169
Internkontroll - analysuppdrag orosanmälningar
Dnr 2025/279.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar 

att godkänna informationen gällande Intern kontroll - Analys av inkomna 
orosanmälningar 2024.

Bakgrund och sammanfattning
Då antalet orosanmälningar gällande barn och unga ökade under 2022-
2024 ville dåvarande Socialnämnden få en bild av omfattningen av 
orosanmälningar och problemområden. En analys av inkomna 
orosanmälningar sågs kunna bidra till att få en bild av problemområden och 
i sin tur ge socialnämnden möjlighet att arbeta förebyggande. Detta låg 
samtidigt i linje med hur den nya Socialtjänstlagen är utformad där ett 
förebyggande särskilt lyfts för att nå ut till människor innan problem 
uppstår eller ökar. 

Under 2023 och 2024 skedde en markant ökning av andelen 
orosanmälningar i Markaryds kommun jämfört med tidigare år. Även 
antalet orosanmälningar på enskilda individer ökade under samma period. 
Den stora ökningen jämfört med tidigare år gör att det är relevant att 
redogöra för varför förändringen varit så stor som den har varit i Markaryd, 
särskilt från 2022–2024 då andelen orosanmälningar ökat nära dubbelt i 
antal och med 76 unika individer.  
Dessutom om inget oförutsett sker under slutet av året kommer siffrorna 
för nuvarande år skilja sig markant jämfört med föregående år och året 
innan dess. 
Med bakgrund av detta är det av intresse att analysera vad som gjorde och 
varför andelen orosanmälningar och unika individer ökade så kraftigt under 
2023 och 2024. 
Statistik har tagits fram ur verksamhetssystemet och enhetschefen har 
därefter analyserat siffrorna samt tagit in information från myndighetens 
samverkanspartners för att få en helhetsbild av situationen kopplat till 
orosanmälningarna.
Enhetschefen konstaterar i sin analys att ökningen under 2024 kan vara en 
kombination av:

- Högre oro för barn och unga i kommunen
- En ökad och bättre samverkan mellan olika interna och externa 

verksamheter
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- Att de olika informationsinsatserna har medfört en ökat 
medvetenhet till att orosanmäla.

- En ökad förståelse för socialtjänstens arbete genom olika 
samverkansforum.

De orosanmälningar som inkommer är en avspegling i hur situationen och 
oron ser ut just nu för barn och ungdomar i kommunen. Ska man tolka 
statistiken var 2024 ett år där fler unika individers situation var i ett sådant 
läge att omgivningen kände oro. Vad det beror på kan ha olika orsaker och 
varje enskilt barns och ungdoms situation är unik.   
Samtidigt kan det konstaterats efter dialog med andra verksamheter att en 
ökad samverkan, informationsinsatser och förståelse också har bidragit till 
den ökade andelen orosanmälningar. Ju mer enheten visar sig, informerar 
och samverkan ju mer ökar medveten om att göra orosanmälningar. Det 
kan vara en anledning till att orosanmälningarna ökade under 2024, vilket 
är positivt då vi därmed kommer in tidigare i barn och ungdomars liv.
Det visar på att socialtjänstens proaktiva arbete ger resultat och att ett 
kanske uppdämt behov identifierades när samverkanspartners till IFO fick 
mer information om orosanmälningar vilket gjorde att de var mer benägna 
att göra en anmälan.
Till skillnad från 2024 visar statistiken att andelen orosanmälningar under 
2025 kommer att vara betydligt lägre, både avseende andelen 
orosanmälningar och unika individer.
Minskningen 2025 kan bero på ett lugnare läge i kommunen men också i 
kombination aven bättre samverkan och lättare/snabbare kontaktvägar. 
Individ- och familjeomsorgen kommer fortsätta att arbeta med och utveckla 
de samverkansforum och kontaktvägar enheten har för att orosanmälningar 
görs och förebyggande insatser i ett tidigt skede kan sättas in vilket 
förhoppningsvis kommer gynna den enskilda barn- och ungdomen, både nu 
och i framtiden.

Perspektiv
Barn: Hänsyn har tagits till perspektivet vid sammanställning.
Diskriminering: Förvaltningen har inte funnit några särskilda 
aspekter på frågan utifrån detta perspektiv.
Miljö: Ärendet har ingen miljöaspekt.

Finansiering
Ej aktuellt

Dagens sammanträde
Verksamhetschef IFO och enhetschef IFO föredrar ärendet.
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Beslutsunderlag
Verksamhetschefens tjänsteskrivelse 2025-11-17
Analys av inkomna orosanmälningar 2024

Beslutet expedieras till:

Förvaltningschef
Enhetschef IFO myndighet
Verksamhetschef IFO
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AVN § 170
Reviderad delegationsordning december 2025
Dnr 2025/273.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att godkänna revidering av delegeringsordning för arbete- och 
välfärdsnämnden att börja gälla 2025-12-29,

och att nuvarande delegeringsordning, antagen av arbete- och 
välfärdsnämnden § 149, 2025-10-16 därmed upphör att gälla.

Bakgrund och sammanfattning
Vid årsskiftet kommer en ny socialjour, Kronobergsjouren att träda i kraft 
Inför detta har delegeringsordningen reviderats och ett nytt avsnitt är 
tillfogat som handlar om Kronobergsjouren. Utöver det nya avsnittet har 
delen i ekonomiskt bistånds delegationsavsnitt kopplat till socialjour stryks 
då det istället kommer att ingå i det nya avsnittet om Kronobergsjouren.

Perspektiv
Barn- Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit några 
särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv 

Diskriminering- Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit 
några särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv 

Miljö- Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit några 
särskilda aspekter på frågan utifrån detta perspektiv 

Dagens sammanträde
Verksamhetschef IFO föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Verksamhetschefen IFO:s tjänsteskrivelse 2025-11-07
Reviderad delegeringsordning för arbete- och välfärdsnämnden

Beslutet expedieras till:

Verksamhetschef IFO
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AVN § 171
Attestliggare 2026
Dnr 2025/277.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att fastställa förslag till ny attestliggare 2026 för arbete- och 
välfärdsnämnden att gälla från och med 2026-01-01,

och att nuvarande attestliggare, antagen av socialnämndens arbetsutskott 
2024-12-12 § 135, därmed upphör att gälla.

Bakgrund och sammanfattning
I ärendet föreligger ett reviderat förslag till attestliggare 2026 för arbete- 
och välfärdsnämnden. Uppdateringen föranleds av en översyn av samtliga 
nämnders övergripande rättigheter i syfte att säkerställa ett gemensamt 
förhållningssätt samt uppdatering till ny dokumentmall. För arbete- och 
välfärdsnämndens del förtydligas, samt läggs roller till, för attesträtt på 
intäktskonton. Vidare revideras skrivning gällande utbetalning i 
verksamhetssystem inom IFO samt förtydligas ansvarsfördelning vid 
förändringar. 

Dagens sammanträde
Controller föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Tjänsteskrivelse, 2025-12-02
Attestliggare 2026

Beslutet expedieras till:

Redovisningssamordnare
Controller AVF
Förvaltningschef AVF
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AVN § 172
Personlig assistans i Markaryds kommun-möjligheter och 
konsekvenser av att förändra ersättningen för personlig 
assistans
Dnr 2025/288.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att godkänna förslaget på en förändrad timtaxa för privat utförd assistans 
enligt LSS,

och att ge förvaltningen i uppdrag att fortsatt utveckla kostnadseffektivitet 
genom att utreda möjligheten till entreprenaddrift av personlig assistans.

Bakgrund och sammanfattning
Personlig assistans är ett stöd som finns för att personer med omfattande 
funktionsnedsättningar ska kunna vara delaktiga i samhället och kunna leva 
ett självständigt liv. Målet med insatsen är att personerna ska kunna leva ett 
liv som andra.
Assistansanvändaren kan välja att själv administrera sin assistans och kan 
då anställa en eller flera personliga assistenter. Det går också att låta 
kommunen eller privat assistansanordnare sköta den personliga assistansen.
Kommunen har ett basansvar för insatsen personlig assistans och bekostar 
de första 20 beviljade assistanstimmarna Vid tillfällig utökning av 
personlig assistans har kommunen ansvar att faktiskt tillhandahålla 
assistansen och att finansiera den. Det gäller oavsett om grundbeslutet om 
assistans utgår från SFB eller LSS. Kommunen har då bland annat ett 
ansvar att ersätta de merkostnader som uppstår vid ordinarie assistents 
sjukdom eller vård av barn. I sådana fall ska kommunen ersätta de verkliga 
kostnaderna. Någon timersättning ska alltså inte tillämpas i den situationen. 
Kommunen har sedan tidigare en rutin för hantering av ersättning vid 
ordinarie assistents sjukdom. För år 2025 har Försäkringskassan fastställt 
ett schablonbelopp för assistansersättning på 342,60 kronor per timme. Vid 
särskilda skäl kan ett förhöjt timbelopp beviljas, upp till 383,70 kronor per 
timme. Detta belopp är avsett att täcka samtliga kostnader för personlig 
assistans, inklusive löner, administration, utbildning och omkostnader.

Kommunerna i Sverige kan dock ha egna ersättningsnivåer för personlig 
assistans, särskilt när det gäller insatser enligt LSS (Lagen om stöd och 
service till vissa funktionshindrade).                      
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I Markaryds kommun ersätter vi personlig assistans enligt 
Försäkringskassans schablon som 2025 är 342,60 kr/tim.

Förslag på förändrad timersättning
Det finns anledning att differentiera den ekonomiska ersättningen som 
betalas ut för personlig assistans då utbildning, erfarenhet etcetera är 
faktorer som påverkar lönenivån. En översyn av timersättning är också 
motiverad utifrån kommuner och privata assistansanordnares olika 
förutsättningar att bedriva verksamhet. Anställningsformer, möjlighet till 
flexibilitet vid planering av bemanning, ledning och administration är 
områden som skiljer förutsättningarna åt.
Förslag till timersättning för privata utförd assistans enligt LSS bygger på 
tre ersättningskategorier baserat på utbildning och om assistansen utförs av 
anställd enligt PAN-avtal. Timlön för respektive kategori är genomsnittslön 
i Markaryds kommun enligt 2025 års lönenivå. I timersättningen ingår 
påslag för OB (11,5%), semesterersättning (12%), arbetsgivaravgifter 
(31,42%), avtalspension, avtalsförsäkring (6%) samt påslag för övriga 
kostnader (9,5%).

Förslag timersättning för privat utförd assistans enligt LSS 
(kr/timme)
Kategori A - Anställd med PAN-anställning 277,42
Kategori B - Anställd utan undersköterskeutbildning 297,38
Kategori C - Anställd med undersköterskeutbildning 335,99

En beräkning utifrån aktuella ärenden och ett antagande att assistansen 
utförs av 50/50 anställd utan undersköterskeutbildning/PAN-anställd skulle 
förslaget innebära ca 600 tkr i lägre kostnader på helårsbasis. 
Årlig uppräkning av ersättningsnivåer förslås följa den procentuella 
uppräkningen för den statliga schablonersättningen. 

Perspektiv
Barn
Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter 
på frågan utifrån detta perspektiv.
Diskriminering
Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter 
på frågan utifrån detta perspektiv.
Miljö
Arbete- och välfärdsförvaltningen har inte funnit några särskilda aspekter 
på frågan utifrån detta perspektiv.
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Dagens sammanträde
Förvaltningschef och controller föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Förvaltningschefens tjänsteskrivelse 2025-11-21
Utredning- Personlig assistans i Markaryd-möjligheter och konsekvenser 
av att förändra ersättningen för personlig assistans
Beslut § 216, 2025-12-04 Arbete- och välfärdsnämndens arbetsutskott

Beslutet expedieras till:

Förvaltningschef
Verksamhetschef ÄO/OF
Enhetschef personlig assistans
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AVN § 173
Ekonomisk prognos efter november 2025
Dnr 2025/70.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ta emot redovisningen av ekonomisk uppföljning efter november 2025 
och beslutar och lägga den till handlingarna.

Bakgrund och sammanfattning
Den ekonomiska uppföljningen efter 11 månader bygger på kända fakta 
och den planering som varit aktuell vid prognostillfället. Den procentuella 
förbrukningen efter november är 93,5 % vilket är 3,0 procentenheter högre 
än det beräknade riktvärdet. Utfallet efter november månad uppgår till 283 
294 tkr och den totala budgetramen uppgår till 303 125 tkr. 

Efter 11 månader presenteras en oförändrad prognos i jämförelse med 
oktober. Arbete- och välfärdsförvaltningens kärnverksamheter 
prognostiserar ett underskott motsvarande 10 20
0 tkr. Volymförändringar i kombination med ärendenas komplexitet är 
faktorer för en budget i balans. Avskrivningar och internränta är inte 
bokförda för november, vilket motsvarar 461 tkr.

Dagens sammanträde
Controller föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Controllers tjänsteskrivelse, 2025-12-09
Månadsprognos arbete- och välfärdsnämnden -Nov 2025

Beslutet expedieras till:

Förvaltningschef AVF
Förvaltningscontroller AVF

Sida 15 av 29



                                                                                                                                                             

Protokoll

    
  Arbete- och välfärdsnämnden                                                 2025-12-11 

1(1)

1Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

AVN § 174
Brukarråd 2025
Dnr 2025/119.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ta emot informationen.

Bakgrund och sammanfattning
Brukarråden är forum för överläggningar, samråd och ömsesidig 
information mellan brukare/anhöriga inom arbete- och välfärdsnämndens 
verksamheter och dess politiker. 

Syftet med brukarråden är att, till gagn för brukarna, bidra till utveckling 
och förbättring av arbete- och välfärdsnämndens verksamheter genom att 
ge brukarna inflytande i frågor som gäller dessa verksamheter och att ge 
politikerna möjlighet att få del av brukarnas synpunkter/frågor men också 
kunskap om och inblick i verksamheterna.

I nuläget finns det fem brukarråd i Markaryds kommun.

Brukarråden sammanträder två gånger vardera per år.

Dagens sammanträde
Minnesanteckningar från tre brukarråd har inkommit. 

Beslutsunderlag
Minnesanteckningar Brukarråd OF 251023 LSS
Brukarråd 251208
Brukarråd Fyrklövern
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AVN § 175
Kommunala Pensionärsrådet 2025
Dnr 2025/104.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ta emot informationen.

Bakgrund och sammanfattning
Kommunala Pensionärsrådet är ett organ för samråd, överläggningar och 
ömsesidig information mellan företrädare för pensionärsorganisationerna 
och Markaryds kommun. Kommunala pensionärsrådet sammanträder fyra 
gånger per år.

Dagens sammanträde
Minnesanteckningar från två tillfällen har inkommit. 

Beslutsunderlag
2025-08-20 Minnesanteckningar Kommunala Pensionärsrådet
2025-11-05 Minnesanteckningar Kommunala Pensionärsrådet
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AVN § 176
Informationshanteringsplan
Dnr 2025/176.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att fastställa förslag till reviderad informationshanteringsplan för Arbete- 
och välfärdsnämnden att gälla från och med 2026-01-01,

och att informationshanteringsplanen, antagen av arbete- och 
välfärdsnämnden § 143, 2025-10-16 därmed upphör att gälla.

Bakgrund och sammanfattning
Informationshanteringsplanen är ett register över alla allmänna handlingar 
som förekommer i verksamheten så väl analoga och digitala. Fördelen med 
planen är att medarbetarna lätt ska kunna hitta handlingar och hur de ska 
hanteras kopplat till deras arbete. Enligt Arkivlagen och Offentlighets- och 
sekretesslagen framgår det att myndigheten ska fasthålla/besluta om vilka 
handlingstyper som ska gallras eller bevaras utifrån de lagar som finns 
inom området. Det beror på att av rättssäkerhetsskäl måste vissa handlingar 
bevaras och redovisas på ett sätt så att det går att styrka rättigheter, 
skyldigheter och insyn i myndighetens verksamhet. Markaryds kommun 
har utgått från Sydarkiveras verkSAM mall för 
informationshanteringsplanen. Informationshanteringsplanen ska vara ett 
levande styrdokument som ska hållas uppdaterad. Planen ska därmed tas av 
nämnden varje år för att hålla den uppdaterad samt informeras i 
Kommunfullmäktige vart fjärde år. 

Dagens sammanträde
Nämndsekreterare föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
AVN informationshanteringsplan 2026-01-01 med revideringar
Nämndsekreterarens tjänsteskrivelse 2025-12-05

Beslutet expedieras till:

Informationssäkerhetssamordnare
Arkivassistent
Arkivredogörare
Utredningsstrateg

Sida 18 av 29



                                                                                                                                                             

Protokoll

    
  Arbete- och välfärdsnämnden                                                 2025-12-11 

1(1)

1Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

AVN § 177
Redovisning av delegeringsbeslut
Dnr 2025/24.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att lägga redovisade beslut, fattade enligt antagen delegeringsordning, till 
handlingarna. 

Bakgrund och sammanfattning
Arbete- och välfärdsnämnden har överlåtit sin beslutanderätt till utskott, 
ordförande och tjänstemän enligt en av arbete- och välfärdsnämnden 
antagen delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till arbete- och 
välfärdsnämnden. Redovisningen innebär inte att arbete- och 
välfärdsnämnden får ompröva eller fastställa delegeringsbesluten. Däremot 
står det arbete- och välfärdsnämnden fritt att återkalla lämnad delegation.

1. Delegeringsbeslut Ekonomiskt bistånd 2025-11-01-2025-11-30.

2. Delegeringsbeslut Äldreomsorgen samt omsorgen om personer med 
funktionsnedsättning och LSS 2025-11-01—2025-11-30.

3. Delegeringsbeslut Individ- och familjeomsorgen 2025-11-01-2025-11-
30.

4. Delegeringsbeslut Arbetsutskottet 2025-11-06 §§ 191–197

Beslutsunderlag
EKB delegationslista nov-25
IFO delegationslista nov-25
VoO delegationslista nov-25
Nämndsekreterarens tjänsteskrivelse 2025-12-05

Beslutet expedieras till:

Verksamhetsutvecklare
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AVN § 178
Personuppgiftsincidenter 2025
Dnr 2025/23.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att lägga informationen till handlingarna.

Bakgrund och sammanfattning
Dataskyddsförordningen (GDPR) trädde i kraft 2018 och syftar till att 
skydda den enskildes grundläggande fri- och rättigheter.  Arbete- och 
Välfärdsnämnden är personuppgiftsansvarig (PUA) för den behandling av 
personuppgifter som sker inom arbete- och Välfärdsnämndens verksamhet.

En personuppgiftsincident (PUI) är en säkerhetsincident som inträffar när 
en personuppgiftsansvarig (PUA) tappar kontrollen över de 
personuppgifter de har ansvar för genom att personuppgifter förstörs, 
förloras, förändras, ändras, obehörigt röjs eller när någon ej behörig 
kommer åt information. Detta oavsett om det sker avsiktligt eller 
oavsiktligt. 

Exempel på personuppgiftsincidenter är till exempel att en arbetsdator, 
tjänstemobiltelefon eller ett USB-minne som innehåller personuppgifter har 
stulits eller förkommit, dataintrång eller virus, e-post som skickas till fel 
mottagare, obehörig åtkomst till personuppgifter eller för hög behörighet i 
ärendehanteringssystem.

Alla personuppgiftsincidenter ska hanteras skyndsamt. Detta även om 
incidenten hunnit åtgärdas. Om det är troligt att personuppgiftsincidenten 
medför en risk för den registrerades fri- och rättigheter ska den anmälas till 
Integritetsmyndigheten. Anmälan ska påbörjas inom 72 timmar efter att 
incidenten upptäckts.

De personuppgiftsincidenter som ej anmäls till IMY ingår i arbete- och 
välfärdsnämndens kvalitetsarbete för att förebygga 
personuppgiftsincidenter. Arbete- och Välfärdsnämnden ser löpande över 
vilka förbättringsåtgärder som behöver vidtas.

Personuppgiftsincidenter rapporteras regelbundet vid varje sammanträde 
med arbete- och välfärdsnämnden. De personuppgiftsincidenter som sker 
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inom arbete- och välfärdsnämndens verksamhet redovisas i förteckningen 
”Anmälan av personuppgiftsincidenter”.

Under perioden 2025-11-01—2025-11-30 har ingen personuppgiftsincident 
rapporterats för arbete- och välfärdsnämnden.

Dagens sammanträde
Nämndsekreterare föredrar ärendet.

Beslutsunderlag
Nämndsekreterarens tjänsteskrivelse 2025-12-05

Beslutet expedieras till:

Informationssäkerhetssamordnare
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AVN § 179
Aktuell verksamhetsinformation
Dnr 2025/4.AVN 

Beslut
I ärendet tas inga beslut

Dagens sammanträde
Ordförande informerar om att tidigare diskuterad anmälan enligt Lex Sarah 
skickades till IVO 2025-12-01.

Ordförande läser upp ett mail som inkommit, från en nöjd anhörig till en 
boende på SÄBO.

Förvaltningschef informerar om gruppbostaden på Kylhultsvägen kommer 
att stängas ner 260201. 

Controller informerar om hanteringen av obetalda fakturor.

Inkomna handlingar
Hnr AVN 2025.809 Sammanträdesprotokoll 2025-12-08. Gemensamma 
nämnden för familjerättsliga frågor.
Hnr AVN 2025.804 Inbjudan till politiker. Bo Leva Verka Mässan.
Hnr AVN 2025.802 Brev till politikerna i Markaryd.
Hnr AVN 2025.764 Inkommen skrivelse från personal gällande 
arbetskläder hemtjänsten
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AVN § 180
Nämndsinitiativ angående inkommet brev
Dnr 2025/298.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ta emot synpunkterna på resurspassen,

och att ge förvaltningen i uppdrag att inkludera dem i den pågående 
genomlysningen av resursenheten som redovisas i mars 2026,

Bakgrund och sammanfattning
2025-11-27 inkom ett brev ställt till politikerna i Markaryd. 

”Till politikerna i Markaryds kommun 
Ett rop från verkligheten i vården 
Kära beslutsfattare, Jag skriver inte detta brev för att klaga. Jag skriver för 
att oron i magen varje vecka har blivit för tung att bära. För att många av 
oss i vården inte längre orkar tiga. För att det här handlar om människor – 
både brukare och personal – som förtjänar trygghet, respekt och värme. 

Resurspassen skapar otrygghet 
Vi som arbetar nära brukarna ser hur mycket de påverkas av ständiga 
förändringar. När resurspass läggs in i schemat vet vi inte vart vi ska, vilka 
kollegor vi ska arbeta med eller vilka brukare vi ska ansvara för. Det 
skapar oro, sömnsvårigheter och en känsla av rotlöshet. Många av oss går 
till jobbet med klump i magen – inte för att vi inte älskar vårt arbete, utan 
för att vi inte vet vad som väntar oss. Brukarna märker detta. De blir 
otrygga när de ständigt möter nya personer som inte känner till deras vanor, 
behov eller personlighet. För människor med demens eller psykisk ohälsa 
blir det extra svårt – de blir förvirrade, oroliga och ibland rädda. Trygghet 
och kontinuitet är grunden i god vård, men resurspassen bryter ner den 
grunden dag för dag. Man kan inte bygga förtroende på en dag, och man 
kan inte ge en värdig vård utan att känna personen man hjälper. 

Psykisk press och semester som påtryckning
För oss i personalen är det psykiskt slitsamt. Vi känner oss ibland som 
siffror i ett schema, snarare än som människor med erfarenhet, 
engagemang och hjärta. Vi vill bara göra vårt bästa, men när man flyttas 
runt ständigt tappar man både rutiner och självkänsla. Flera kollegor vittnar 
om att de gråter efter jobbet, känner ångest inför nästa dag, och att 
arbetsglädjen försvinner lite mer för varje vecka. Ingen ska behöva må så 

Sida 23 av 29



Arbete- och välfärdsnämnden 2025-12-11

2Justerandes sign. Utdragsbestyrkande

dåligt av att försöka göra gott. Det har också blivit vanligt att resurspass 
används som ett sätt att pressa personalen att ta semester vid specifika 
tider. Många känner sig nästan tvingade att ta ledigt för att slippa flyttas 
runt. Det skapar ytterligare stress och en känsla av maktlöshet. Att bli 
erbjuden eller nästan påtvingad semester som en “lösning” på resurspassen 
är inte rättvist och påverkar både vår arbetsmiljö och planering negativt. 

Körkort ska inte vara ett straff 
För oss som har körkort känns det ibland som ett straff. De som har bil får 
ofta fler resurspass och skickas runt i hela kommunen, ibland till flera olika 
arbetsplatser under samma vecka. Det är fysiskt tröttande, psykiskt 
stressande och orättvist. Att man har körkort borde inte innebära att man 
får mer belastning. Samtidigt får de som inte kan köra ofta bära skuld för 
att de inte kan ta sig till alla platser – en orimlig situation som skapar ännu 
mer splittring och stress. 

När rutiner försvinner – försvinner kvaliteten 
När personalen flyttas runt förloras även rutinerna. Små men viktiga 
detaljer glöms bort – mediciner, måltider, samtal och relationer. Brukarna 
får inte alltid den vård de behöver, för de som känner dem bäst är inte där. 
Det gör ont att se, för det är inte av ovilja – det är systemet som brister. 
Resurspassen gör vården kallare och mer opersonlig, trots att vi som jobbar 
vill ge värme, trygghet och mänsklig närhet. 

Ett rop på förändring 
Vi ber er – se oss, lyssna på oss. Vi vill ha stabilitet, planering och respekt. 
Vi vill känna oss trygga i våra roller, inte som om vi är på tillfälligt besök 
på våra egna arbetsplatser. Resurspass ska användas som en nödlösning, 
inte som vardag. För trygg personal ger trygg vård – och det är det våra 
brukare behöver allra mest. Vi som arbetar nära människorna varje dag ser 
verkligheten som den är. Vi ser oron i brukarnas ögon när vi kommer in 
som nya, vi känner vår egen trötthet efter ännu en natt av oro, och vi hör 
kollegor som säger “jag vet inte hur länge jag orkar till”. Det här är inte 
bara ett schema – det handlar om människors liv, hälsa och värdighet. 

Med respekt och med hjärta, Cristina Lavinia Lugojan Undersköterska”

Dagens sammanträde
Kenneth Cederfeldt (S) och Joakim Reimerstam (S) initierar ett 
initiativärende utifrån det brev som inkommit. Det konstateras att brevet 
redan har besvarats av förvaltningschef AVF och kommunstyrelsens 
ordförande.

Beslutsunderlag
Hnr AVN 2025.802 Brev till politikerna i Markaryd.
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Beslutet expedieras till:

Verksamhetsutvecklare AVF
Förvaltningschef AVF
Cristina Lavinia Lugojan
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AVN § 181
Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal gällande 
arbetskläder
Dnr 2025/299.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att ge förvaltningen i uppdrag att se över möjligheterna till arbetskläder för 
personalen, och vilka kostnader det skulle medföra. 

Bakgrund och sammanfattning
2025-11-25 inkommer ett fysiskt brev till förvaltningen, där förutom 
brevskrivaren, 38 personer har undertecknat brevet.

”Till Markaryds kommun Arbete och välfärdsnämnden Datum 2025.11.17
Ärande: Förbättring av arbetsvillkor inom hemtjänsten behov av nya 
vinterjackor, parkeringsmöjligheter med motorvärmare och pivotering av 
arbetskläder framför julbord.

Bästa politiker, jag skriver till er som anställd inom hemtjänst i ÖST 
Markaryds kommun för att uppmärksamma flera viktiga frågor som 
påverka vår arbetsmiljö särskilt under vinterhalvåret.
1: Behov av nya vinterjackor. Dom jackor som personalen använder i dag 
är inte tillräckligt varma, vindtäta eller vattentåliga. Vi arbetar mycket 
utomhus går mellan brukare och kör ofta korta sträckor i kalla bilar under 
vintermånaderna innebär detta att många av oss fryser blir blöta och i 
längden riskerar att bli sjuka. Vi vet att i flera andra kommuner får 
personalen både varma vinterjackor och arbetsskor från arbetsgivaren. Det 
har varit en stor förbättring även för oss. Vi i hemtjänsten arbetar i alla 
väder -regn snö blåst och kyla och ofta även på landsbygden där vägarna 
inte alltid är ordentligt plogade. 

Det hände att man fastnar i snön får vänta på hjälp eller måste ta sig fram 
till trots i svåra förhållanden. Därför vill vi understryka hur viktig det är att 
vi får bra och varma arbetskläder. Det handlar inte om bekvämlighet utan 
om hälsa säkerhet och respekt för vårt arbete.

Många av oss känner dessutom att vi heller skulle vilja att kommunen 
avstår från julbord eller julklappar till personalen och istället satsar dessa 
pengar på ordentliga vinterjackor och utrustning. Ett varmt och funktionellt 
arbetsplagg är något vi verkligen behöver och uppskattar mer.
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2: Parkeringsförhålanden och motorvärme Ett anat problem gäller våra 
tjänsten billar vi använder kommunens billar i arbete men saknar parkering 
platser med el uttag eller motorvärme under vinter står bilar ute hela natten 
och fryser vilket innebär att vi varje morgon måste skrapa is och vänta på 
att motorerna ska bli varma innan vi kan åka ut till våra brukare. Detta 
orsakar flera svårighet -vi förlora värdefull arbetstid på morgonen när vi 
måste skrapa rutorna och få igång kalla fordon. -detta är fysiskt 
ansträngande och kalt särskilt för personal som redan arbetar långa pass i 
vinterväder. -kalla starter sliter på motor och öka kommunens kostnader för 
servis och reperation. -dessutom ökar miljöpåverkan efter som billar 
släpper ut mer avgaser vid kalla starter. Att ordna parkerings platser med 
motorvärme uttag hade varit en konkret och långsiktig förbättring både för 
personalens arbetsmiljö och kommunens fordon miljö. Vi i HMTJ utför ett 
viktigt och ansvarsfullt arbete för kommunens invånare ofta under tuffa 
förhållanden. Därför hoppas vi att ni tar dessa frågor på allvar och visar att 
kommunen värdesätter sin omsorgspersonal genom att satsa på praktiska 
förbättringar varma och funktionella vinterkläder samt 
parkeringsmöjligheter med motorvärme. 

Vi uppskattar att ni tar er tid att läsa detta och hoppas att ni vill hjälpa oss 
skapa en tryggare och mer hållbar arbetsmiljö.
Med vänlig hälsning. Marijana Zlojutro” 

Dagens sammanträde
Kenneth Cederfeldt (S) och Joakim Reimerstam (S) initierar ett 
initiativärende utifrån den skrivelse som inkommit.

Beslutsunderlag
Hnr AVN 2025.764 Inkommen skrivelse från personal gällande 
arbetskläder hemtjänsten

Beslutet expedieras till:

Förvaltningschef
Marijana Zlojutro
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AVN § 182
Nämndsinitiativ angående skrivelse från personal gällande 
motorvärmare
Dnr 2025/300.AVN 

Beslut
Arbete- och välfärdsnämnden beslutar

att överlämna ärendet till kommunstyrelsen för vidare hantering.

Bakgrund och sammanfattning
2025-11-25 inkommer ett fysiskt brev till förvaltningen, där förutom 
brevskrivaren, 38 personer har undertecknat brevet.

”Till Markaryds kommun Arbete och välfärdsnämnden Datum 2025.11.17
Ärande: Förbättring av arbetsvillkor inom hemtjänsten behov av nya 
vinterjackor, parkeringsmöjligheter med motorvärmare och pivotering av 
arbetskläder framför julbord.

Bästa politiker, jag skriver till er som anställd inom hemtjänst i ÖST 
Markaryds kommun för att uppmärksamma flera viktiga frågor som 
påverka vår arbetsmiljö särskilt under vinterhalvåret.
1: Behov av nya vinterjackor. Dom jackor som personalen använder i dag 
är inte tillräckligt varma, vindtäta eller vattentåliga. Vi arbetar mycket 
utomhus går mellan brukare och kör ofta korta sträckor i kalla bilar under 
vintermånaderna innebär detta att många av oss fryser blir blöta och i 
längden riskerar att bli sjuka. Vi vet att i flera andra kommuner får 
personalen både varma vinterjackor och arbetsskor från arbetsgivaren. Det 
har varit en stor förbättring även för oss. Vi i hemtjänsten arbetar i alla 
väder -regn snö blåst och kyla och ofta även på landsbygden där vägarna 
inte alltid är ordentligt plogade. 

Det hände att man fastnar i snön får vänta på hjälp eller måste ta sig fram 
till trots i svåra förhållanden. Därför vill vi understryka hur viktig det är att 
vi får bra och varma arbetskläder. Det handlar inte om bekvämlighet utan 
om hälsa säkerhet och respekt för vårt arbete.

Många av oss känner dessutom att vi heller skulle vilka att kommunen 
avstår från julbord eller julklappar till personalen och istället satsar dessa 
pengar på ordentliga vinterjackor och utrustning. Ett varmt och funktionellt 
arbetsplagg är något vi verkligen behöver och uppskattar mer.
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2: Parkeringsförhålanden och motorvärme Ett anat problem gäller våra 
tjänsten billar vi använder kommunens billar i arbete men saknar parkering 
platser med el uttag eller motorvärme under vinter står bilar ute hela natten 
och fryser vilket innebär att vi varje morgon måste skrapa is och vänta på 
att motorerna ska bli varma innan vi kan åka ut till våra brukare. Detta 
orsakar flera svårighet -vi förlora värdefull arbetstid på morgonen när vi 
måste skrapa rutorna och få igång kalla fordon. -detta är fysiskt 
ansträngande och kalt särskilt för personal som redan arbetar långa pass i 
vinterväder. -kalla starter sliter på motor och öka kommunens kostnader för 
servis och reperation. -dessutom ökar miljöpåverkan efter som billar 
släpper ut mer avgaser vid kalla starter. Att ordna parkerings platser med 
motorvärme uttag hade varit en konkret och långsiktig förbättring både för 
personalens arbetsmiljö och kommunens fordon miljö. Vi i HMTJ utför ett 
viktigt och ansvarsfullt arbete för kommunens invånare ofta under tuffa 
förhållanden. Därför hoppas vi att ni tar dessa frågor på allvar och visar att 
kommunen värdesätter sin omsorgspersonal genom att satsa på praktiska 
förbättringar varma och funktionella vinterkläder samt 
parkeringsmöjligheter med motorvärme. 

Vi uppskattar att ni tar er tid att läsa detta och hoppas att ni vill hjälpa oss 
skapa en tryggare och mer hållbar arbetsmiljö.
Med vänlig hälsning. Marijana Zlojutro” 

Dagens sammanträde
Kenneth Cederfeldt (S) och Joakim Reimerstam (S) initierar ett 
initiativärende utifrån den skrivelse som inkommit. Nämndens ledamöter 
har förståelse för brevskrivaren men avser att överlämna ärendet till 
kommunstyrelsen för vidare hantering

Beslutsunderlag
Hnr AVN 2025.764 Inkommen skrivelse från personal gällande 
arbetskläder hemtjänsten

Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen
Marijana Zlojutro
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