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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Malet ar delvis uppfylit.

Tre av 14 namndsmal ar helt uppfyllda, atta ar delvis uppfyllda och tre &r ej uppfyllda.

Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med

kundens/medborgarens behov i fokus.
Malet ar delvis uppfyllt.

Tre av sju namndsmal ar helt uppfyllda, tre ar delvis uppfyllda och ett &r ej uppfylit.

Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Malet ar delvis uppfyllt.
Fyra av sju namndsmal ar helt uppfyllda och tre ar delvis uppfyllda.

Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Malet ar delvis uppfyllt.

Tre av fem namndsmal ar helt uppfyllda och tva ar delvis uppfyllda.
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2 Finansiella mal

Mal Malvarde Resultat

Mal 1. Det egna kapitalet ska vardesakras: 512 687 tkr 532 393 tkr

Eget kapital skall vid utgangen aret vara
minst summan av foregaende ars utgaende
eget kapital och arets inflation.

Mal 2 Pensionskapitalets tackningsgrad av >/=100 % 103,5%
kommunens totala pensionsforpliktelser skall
vid slutet av 2018 vara 100%:

Avkastningen av pensionskapitalférvalt-
ningen kan medges fullt ut finansiera de
pensionskostnader kommunen har utdver de
PO-paslag som belastar verksamheterna i
driftoudgeten. Marknadsvérdet av medel
avsatta i pensionsforvaltning i forhallande till
pensionsskuld. Kvoten mellan pensions-
kapital och pensionsskuld skall ar 2018
uppga till minst 100 %.

Mal 3 Kommunen skall ha sadan likviditet att | >/= 22 mkr (2018) 31,3 mkr
finansiell handlingsfrihet sakerstélls:

Kommunens likviditet ska under en
tremanadersperiod i genomsnitt inte
understiga beloppet for utbetalning av 16ner
exklusive arbetsgivaravgifter

Mal 4 Kommunen skall ha en god soliditet: >/=60 % 63,4 %

Soliditeten ska vara minst 60 %.

Mal 5 Investeringsvolymen ska vara <66 190 tkr 54 781 tkr
langsiktigt, ekonomiskt hallbar:

Nettoinvesteringarna, exkl. investeringar som
Overstiger 25 miljoner kronor och har en livs-
langd pa mer an 20 ar, skall inte dverstiga
summan av arets resultat och arets
avskrivningar.

Mal 6 Kostnaden for den affarsdrivande >[=1 0,99
verksamheten, VVA— och avfallshanteringen,
ska i sin helhet finansieras med avgifter
exklusive sluttackningen av Alandskop.

Kvoten mellan intdkter och kostnader ska
vara minst 1
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3 Kommunens Kvalitet i Korthet

2018 genomfordes stora forandringar i KKiK. Utdver de 24 matt som redovisats ovan har elva nya matt
tillkommit. Resultaten for samtliga matt aterfinns pa skl.se/kkik eller pa Kolada. En broschyr med Markaryds

resultat i KKiK har ocksa tagits fram.
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Matt
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Matt
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Matt

Bast 2018
87

19. Kostnad per betygspoédng 400 P —e— Markaryd
i arskurs 9, kr/betygspoang 3009 —o— Medel
200 -+— Bast
100
QO™ N O T O O M~
Méttet har utgatt. 828888888
20. Andel elever boende i Markaryd 2018 10 —e— Markaryd
kommunen som fullféljer 72 4, e S G R
gymnasiet inom 4 ar, % Medel 2018 @ - Bast
65 i
Bst 2018
100 NN ANNNANNMNONNN
21. Kostnad per elev i Markaryd 2018 120? = s —e— Markaryd
gymnasieskola, tkr 136 s —=— Medel
Medel 2018 5 —*= Bost
129 e
8B§5t 2018 2016 2017 2018
22. Serviceutbud i Markaryd 2018 100 —e— Markaryd
aldreboende, % av mojligt 71 2e Ty Neee 8 — Medd
utbud Medel 2018 s T ==l
> ggeronyoene
Bast 2018 5%%’?95‘3?‘:’-9‘3
100 ™ d i ™ ™ i N NN
23. Kostnad per plats i 800 2 s — Markaryd
&ldreboende, 2015, tkr. 60, _ o oo "0 —— Medel
Inklusive lokalkostnader fr o - - Bast
m 2015 0 o _C!_ - o™ Q TN O~
88c0oc0o000020
NN NNANNNANONON
Mattet har utgatt.
24. Andelen brukare som ar Markaryd 2018 100 b g —— Markaryd
ganska eller mycket nojda 95 - R et R i
med sitt sarskilda boende, %  Medel 2018 © —— Bast
82 -
" WHIRO~NOITOLOND
Bast 2018 5%;5;5,'_5553‘5"55
100 ™ d TN NN i N NN
25. Serviceutbud i ) e —e— Markaryd
hemtjanst, % av mojligt cop—o—* *—e  — Medel
utbud “3 —+— Bast
2011 2013 2015 2017
2012 2014 2016

Mattet har utgatt.

Kommunfullméktige Kvalitetsredovisning 2018

Sida 8




Matt

26. Kostnad per vardtagare i

—o— Markaryd

hemtjénsten, 2015, tusen kr 2 I b Megel
2e " —o— Bast
L 4
50
. o ggecopiIeen
Mattet har utgatt. e8eR888888
27. Andelen brukare som & Markaryd 2018 100 oo o %o §g — Markaryd
ganska eller mycket n6jda 91 ﬁ e —— Medel
med sin hemtjanst, % Medel 2018 @ —— Bast
91 =
Bast 2018 ggaronsgoce
100 NONNNMNANNNNONN
28. Serviceutbud i Lss grupp- Markaryd 2018 100—o—o ; —eo— Markaryd
och serviceboende, % av 98 ﬁ e s A
mojligt utbud Medel 2018 © —— Bast
83 -
Bast 2018 20122013201-3201 523162{”_.2313
100 '
29. Andel gj 100 ~e— Markaryd
ateraktualiserade ungdomar " " e —— Medel
till ifo, % ) —— Bast
2011 2013 2015 2017
2012 2014 2016
Ej matt i Markaryds kommun
2018.
30. Andel forvarvsarbetande, 00 oo ooool — Markaryd
2015, % & —e— Medel
4 —— Bast
20
. . ggorgoozuoce
Mattet har utgatt. 288989828888
31. Andel av invanarna som | - —s— Markaryd
nagon gang under 2015 B il il * = Medel
erhallit ekonomiskt 2 —— Bast
bistand. %
2011 2013 2015 2017
2012 2014 2016
Mattet har utgatt.
32. Antal nyregistrerade 15 —e— Markaryd
foretag per 1000 invanare 10 —— Medel
—— Bast
5 » > -9 *—o—0—p. : S
: A ggecgyoyees
Mattet har utgatt. 98898822288

Kommunfullméktige Kvalitetsredovisning 2018

Sida 9




Matt
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4 Barnbokslutet

4.1 Socialtjanst

Socialtjanstens uppdrag &r att erbjuda stod till manniskor genom hela livet. Arbetet utgar fran
Socialtjanstlagen dar barnperspektivet ar grunden for allt arbete.

4.2 Samverkan

Familjecentralen ar ett viktigt forum fér samverkan mellan socialtjanst, forskoleverksamhet och
barnhalsovard. Har nar vi barnen i ett tidigt skede och har mojlighet att erbjuda stodjande insatser sasom
familjebehandling, familjeforskola med mera.

Kronobergs lan har som ett av fyra pilotlan valts ut for att starta ett resurscentrum for vald i nara relationer,
med fokus pa hedersrelaterat vald och fortryck.

Samverkan sker dven genom det konsultativa teamet som bestar av representanter fran elevhalsa, individ-
och familjeomsorgen och barnhalsovarden. Malet med teamet &r att hitta en metod for samverkan mellan de
olika verksamheterna.

Néarvaroteamet ar en annan samverkansform med skolan. Om en elev uteblir fran skolan utan meddelad
franvaro kontakter skolan familjen for att kontrollera anledning till franvaro. Om skolan inte lyckas etablera
nagon kontakt med familjen aker personal fran skolan och behandlingspersonal fran socialtjansten pa
hembesok.

Kompiskortet &r en mojlighet for dig som har en funktionsnedsattning att tillsammans med en kompis eller
stodperson ta del av olika aktiviteter och arrangemang. Kompiskortet ar ett samarbete mellan LSS Fritid och
Kultur - Fritid

Inom Markaryds kommun har olika temadagar anordnats for olika malgrupper med olika teman som t.ex.
barnuppfostran i olika kulturer och barns hélsa, sociala medier och mobbning, féraldracafé med tema
dataspelsakuten.

4.3 FoOrebyggande arbete med ungdomar

Ett viktigt omrade i 2018 ars verksamhetsplan har varit det forebyggande arbetet for barn och ungdomar.
Genom att satta in stora insatser i hemmet kan det vara mojligt att forebygga och ibland férhindra placeringar
utanfor hemmet.

MIDH (Markaryds Initiativ for Din Halsa) ar ett forebyggande arbete fér ungdomar som sker i samverkan
mellan socialtjanst och skola. En behandlare fran socialtjansten haller utbildning for ungdomar i specifika
teman tillsammans med skolan kuratorer. Fokus ligger pa livskunskap - vanskap, sjalvkansla, granssattning,
kérlek och alkohol och droger.

4.4 PRIO- psykisk ohélsa

Ett viktigt omrade inom socialtjansten &r samverkan med skolan for att framja barns psykiska hélsa. Under
aret har gemensamma utbildningsinsatser for socialtjanstens personal och forskolepersonal anordnats.
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4.5 Samverkan med Region Kronoberg

Samordnad Individuell Plan (SIP) &r ett verktyg for personal som arbetar i kommunen, socialtjanst eller
skola, och inom Regionens sjukvard. Planen anvands nar ett barn har kontakt med tva eller flera myndigheter
och det finns behov av att samordna insatserna for barnets bésta.

Samverkan mellan socialtjanst, skola och sjukvard i form av lansgemensamma verksamheter mojliggor
utvecklingen av ett bredare och tidigare insatt stéd till barn och ungdomar och deras foraldrar.

4.6 Utbildning

4.7 Musik och kulturskolan, fritidsaktiviteter

Musik och kulturskolan.

Musikskola finns nu i kommunal regi under Kultur och fritid med éver 100 ungdomar i verksamheten.

I nulaget kan ungdomarna soka utbildning pa instrument sdsom bas, gitarr, piano, blasinstrument och
trummor. Det finns ocksa sokbara kurser inom dans, film, keramik och sang.

Fritidsaktiviteter

Fritidsgardarnas lovprogram ar bade omfattande och mycket vélbesokta. De innefattar alla langre lov och
innehaller manga aktiviteter som riktar sig mot alla elever i vara skolor.

For alla ungdomar upp t.o.m. 19 ar och folkbokforda i Markaryds Kommun &r det gratis resor pa fritiden
med lanstrafikens bussar. Med fritiden avses: alla lov, studiedagar och helger samt skoldagar efter kl.15.00.

4.8 Ungdomsinskottet

Ungdomsinskottet &r ett forum for ungdomars delaktighet och inflytande i Markaryds kommun.

Inskottet bestar av tva ungdomar (samt en reserv) fran vardera Stromsnésskolan, Markaryds skola och KCM
kallade ambassadorer, samt tva politiker frin UKN. Ungdomsinskottet startade sitt arbete under varterminen
2011.

Ungdomsinskottet har att ta stallning till olika forslag som kommer fran skolan, elever, allmanhet eller
politiska organ. Ungdomsinskottet skall ges mdjlighet att bli remissinstans i fragor av generell karaktar som
ror ungdomar Ungdomsinskottet har ratt att till namnderna lyfta forslag. Under varterminen 2018 var
deltagandet pa Ul:s moten lagre och det berodde bland annat pa att det inte fanns representanter fran alla
enheter. Under hosten 2018 valdes det in nya representanter och sedan dess har métesdeltagandet varit béttre.

4.9 Markaryds idrottsskola

Idrottsskolan ar ett samarbete mellan olika foreningar och Markaryds kommun dar barnen far testa manga
olika aktiviteter. Idrottsskolan riktar sig till alla barn som gar i arskurs 1.

Idrottsskolan startar pa varterminen i arskurs 1 och avslutas hdstterminen i arskurs 2. Barnen far under aret
prova pa olika idrotter/aktiviteter som foreningar i kommunen bedriver.

Det finns en idrottsskola i norra delen, Stromsnasbruk/Traryd, och en i sédra, Markaryd/Timsfors.

Avgiften &r 100 kronor.
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4.10 Sommaraktiviteter
Utbildning

Utbildning i barnkonventionen som sommarjobb fér skolungdomar i Markaryds kommun genomfors varje
sommar, i tre veckor for nionde aret i rad.

Under 2018 deltog ett tiotal ungdomar i utbildningen i aldrarna 15-17 ar de far sommarjobba med sina
rattigheter, sitt inflytande och engagemang.

Tanken ar att de ska fa 6kad medvetenhet genom att bland annat fa veta hur en kommun ar uppbyggd och
vad den erbjuder for mojligheter. Barnkonventionen utgér en betydande del av utbildningen

Under 2018, for femte aret i rad, utbildades elevskyddsombud och elevrddsombud fran alla skolenheter.
Deltog gjorde cirka 30 elever fran grund- och gymnasieskolan. Utbildningen &r en val sammansatt blandning
av inspiration, konkret utbildning, teambuilding, workshops och tid att natverka skolorna emellan.

Den psykosociala arbetsmiljon, den fysiska och tekniska arbetsmiljon samt skolans organisation och
elevernas delaktighet tas upp i utbildningen.

Lovskola

Frivillig sommarskola genomfors sedan ett antal ar i kommunen. Den riktar sig till elever fran arskurs sex till
arskurs nio. Den pagar under tva veckor pa sommarlovet.

Forvaltningen anordnar ocksa sommaraktiviteter for nyanlanda barn och elever i samverkan med féreningar i
kommunen.

4.11 Digitalisering

Under 2018 fortsatter satsningen pa digitalisering inom grundskolan. Alla elever inom grundskolan kommer
att fa tillgang till digitala laromedel och utrustning. For de lagre arskurserna har under 2018 iPads
introducerats och for arkurs 4-9 har alla elever en Chromebook. Under héstterminen har ett digitalt
laromedel inkopts. Nésta steg blir att fullfélja digitala upprustningen av verktyg inom forskolan.

4.12 Tekniska foérvaltningen

Har beskrivs nagra av de arbeten/projekt som tekniska forvaltningen driver som berér barn och ungdomar pa
olika sétt.

Prova pa dag for forskolebarn pa bada brandstationerna arligen i samband med Sportlovet.
Platsbesok pa kommunens forskolor med personal och brandbil

Anordnar studiebesok pa reningsverken for de arsklasser som sa onskar.

Anmaéler kommunen till Hall Sverige rent kampanjen. Delar ut undervisningsmaterial fran
kampanjen samt samlar in det skrap som forskolor/skolor samlar in vid Hall Sverige rent veckan.
Utokar gang-cykelvagnatet

Utemiljoer forbattras ur pedagogisk synvinkel.

Lekytor, lekplatser uppdateras.

Barn/elever ar med nér nybyggnation diskuteras.
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5 Miljsbokslut

5.1 Nationella och regionala miljomal

Riksdagen har antagit mal for miljons kvalitet pa 16 omraden, miljokvalitetsmalen. For de 15 forsta
miljokvalitetsmalen togs beslut 1999, medan det 16:e togs 2005 och syftar pa biologisk mangfald. De 16
miljokvalitetsmalen &r foljande (mal 10 och 14 &r inte aktuella for Kronobergs lan):

Begransad klimatpaverkan
Frisk luft.

Bara naturlig férsurning
Giftfri miljo.

Skyddande ozonskikt.

Saker stralmiljo.

Ingen 6vergddning.

Levande sjoar och vattendrag.
Grundvatten av god kvalitet.
10. Hav i balans samt levande kust och skargard.
11. Myllrande vatmarker.

12. Levande skogar.

13. Ett rikt odlingslandskap.

14, Storslagen fjallmiljo.

15. God bebyggd miljé

16. Ett rikt vaxt- och djurliv.

©CoNO~wWNE

Det 6vergripande syftet for delmalen &r ett generationsmal innebarande att till nasta generation, vilket
preciserades till ar 2020, lamna 6ver ett samhélle dar de stora miljoproblemen &r 10sta, utan att orsaka 6kade
miljo- och héalsoproblem utanfor Sveriges grénser.

Lansstyrelsen i Kronoberg i samarbete med bl.a. Regionférbundet sodra Smaland, RFSS, har tidigare arbetat
fram ”Regionala miljomal i Kronobergs lan, 2013-2020”, som faststalldes 2013-01-08, samt
»Atgardsprogram for miljomalen i Kronobergs 1an 2014-2020", som faststélldes 2014-03-06. Till
atgardsprogrammet har man aven arbetat fram en komplettering om Hallbar konsumtion, faststalld 2015-11-
17. Dessa mal och atgardsprogram utgar fran 14 av de i riksdagen antagna kvalitetsmalen vilka har fatt en
konkret formulering sa att de kan féljas upp i lanets miljcarbete.

5.2 Markaryds kommuns miljomal

Kommunfullméktige beslutade 2016-11-28 om en Gvergripande vision: Det ska vara gott att leva, arbeta och
verka i Markaryds kommun. Under denna vision formulerades fyra malomraden dar malomradet "Trygghet
och valmaende” inkluderar malet Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo dar demokrati,
medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum”.

Markaryds kommun och Lénsstyrelsen i Kronoberg undertecknade den 2017-01-31 ett dokument med
miljomalsloften som kommunen avser att genomfoéra och fullfélja under 2017-2020. Dessa l6ften ar:

Mindre avfall fran vara hushall

Oka inkdp av ekologiska och nirodlade livsmedel
Stimulera hallbart resande

Inkdp/leasing/hyra av energieffektiva fordon
Befintliga byggnader energieffektiviseras.
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Miljémalen har arbetats in i budget for 2018 som namndmal.

Miljobokslutet samlar atgarder och nyckeltal som rér miljon och miljoarbetet i Markaryds kommun. Dessa
redovisas bade for Markaryd som en geografisk enhet och for Markaryds kommun som organisation.

Nyckeltal, Markaryd geografisk enhet 2018 2017 2016 2015
Fjarrvarmeproduktiont i kommunen (GWh) 33,0 33,5 31,0 34,4
Andel miljébilar MB20132 av totala antalet bilar * 3,7 2,6 14
(personbilar) (%)

Insamlat hushallsavfall (ton) 2 339 2 487 2 260 2 566
Andel atervunnet material av totala mangden 12 13 14 *
hushallsavfall (%)

Nyckeltal, Markaryd kommunorganisation 2018 2017 2016 2015
Total forbrukning av véarme i kommunal verksamhet? 75 7,8 7,8 8,2
(GWh)

Forbrukning av fjarrvarme! i kommunal verksamhet 6,9 7,0 7,0 6,1
(GWh)

Total elforbrukning i kommunal verksamhet (GWh) 4.7 49 50 51
Andel miljébilar Euro miljoklassning 5 och 64 av 100 78 62 69
totala antalet bilar (personbilar och latta lastbilar) (%)

Andel miljébilar Euro miljoklassning 64 av totala 19 * * *
antalet bilar (personbilar och latta lastbilar) (%)

Andel miljébilar MB20132 av totala antalet bilar 6 11 13 18
(personbilar och latta lastbilar) (%)

Antal laddstationer for elbilar 10 6 0 0
GC-végar, nyanlagda (meter) 105 340 0 95
Miljocertifierad skog (ha) 829 829 829 829
Inkdp av ekologiska livsmedel (%) 25,4 21,9 21,9 20,9
Ink6p av svenska livsmedel (%) 68,3 68,1 68,0 69,2

* Statistik saknas eller dr inte tillgdnglig.

! Levererad fjdrrvirme fran anldggningarna i Markaryd och Stromsndsbruk.

2 MB2013 dir de fordon som nyregistrerats efter den 31 december 2012 och uppfyller kriterierna for miljébil i Vigtrafikskattelagen (2006:227)..
3 Normaldrskorrigerade virden, vilket innebdr att den faktiska forbrukningen har riknats om m.h.a. graddagar och energiindex till en teoretisk

energidtgang som inte dr paverkad av vdder.

1) Utsldppsklass enligt Europaparlamentet och Europeiska unionens rdd, direktiv 2005/55/EG.

5.3 Natur

Markaryds kommun kan kallas en naturkommun. Tatorterna ar sma och det dr gangavstand till
allemansrattslig natur. Markaryds kommun arbetar for att skapa en god boendemiljo for sina invanare.

Markaryds kommun omfattar en yta av 517 km2 och inom kommunen finns ca 50 mil strand.
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5.4 Luft och vatten

Klimat, luft och vattenkvalitet paverkas av manniskans aktiviteter. Under 2017 utfordes en kontroll av
luftkvaliteten i Markaryd i samarbete med Kronobergs luftvardsforbund. Kontrollen gjordes m.a.p. partiklar
(PM 2,5 och PM 10), kvavedioxid, samt en kort period VOC (lattflyktiga organiska &mnen). Grova partiklar
med storlek upp till 10 mikrometer, PM 10, bedéms komma framforallt fran vagslitage till foljd av
anvandning av dubbdéck. 2017 ars matning visade ett arsmedelvarde pa 10 pg/m3 av PM 10, vilket kan
jamforas med 14 pg/m3 2015. Mindre partiklar med storlek upp till 2,5 mikrometer, PM 2,5, kommer fran
avgaser och andra forbranningsprocesser, t.ex. vedeldning. 2017 ars matning visade ett arsmedelvarde pa 5
pg/m3 av PM 2,5, vilket kan jamforas med 8 pg/m3 2015. | Markaryd har det dock varit problem med
métningarna av partiklar under 2017, resultat finns endast fran sju manader, varav decembervardet ar
osannolikt lagt, detta kan ev. bero pa provtagningstekniska skal. Kvavedioxid, NO2, genereras ocksa i
forbranningsprocesser, framforallt fran transporter. 2017 ars matning visade ett arsmedelvarde pa 8,1 pg/m3
av NO2, vilket kan jamféras med 8,4 ug/m3 2015. Lattflyktiga organiska &mnen, VOC, kommer &ven de
fran forbranningsprocesser, samt fran anvandning av l6sningsmedel. For bensen lag periodmedelvardet under
dess miljomal pa 1 pg/m3. Aven periodmedelvirdet for butylacetat 1ag under 1 pg/m3 medan 6évriga VOC i
vissa fall 1ag ndgot hogre. Nasta gang det ska genomforas matningar i Markaryd ar 2020.

Under vintern 2017/2018 bedrevs tillsammans med 80 andra kommuner en informationskampanj kring
vedeldning. En broschyr framtagen av bl.a. Naturvardsverket har skickats till alla hushall med lokaleldstad,
och information kring vedeldning har lagts upp pa hemsidan. Materialet anvéands aven i tillsynsarbetet.

Markaryds kommuns vattendrag utgors i huvudsak av Lagan. Né&r det géller miljogifter forekommer hdga
halter av kvicksilver i sodra Sverige pa grund av langvéga, globala atmosfariska utslapp fran tung industri
och forbranning av stenkol. Kvicksilvret har under lang tid ackumulerats i skogsmarkens humuslager
varifran det kontinuerligt sker ett lackage till ytvattnet, och darmed till vattenlevande organismer och fisk.
Ljungbyasen, Stromsnasbruk har ocksa visat forhojda halter kvicksilver vid ett par enstaka tillfallen.

Fosfathaltigt vatten efter jordbrukets godsling rinner fran Kophultasjon till Lagan via Hannabads- och
Lokasjon. Nar det galler grundvatten har hoga nitrathalter patraffats i Hannabad, dock mattlig potentiell
fororeningsbelastning.

Nér det galler badplatser har alla kommunens officiella badplatser: Getesjon, Hannabadssjon, Hinnerydssjon,
Klintbadet, Lokasjon och Tovhultsbadet bedémts av Havs- och vattenmyndigheten ha bra kvalitet (Getesjon)
eller utmarkt kvalitet (6vriga badplatser).

Produktion fran vattenverken i Markaryds kommun de senaste fyra aren, se tabell:

Vattenproduktion (1000 m3) 2018 2017 2016 2015

Grono 298,3 268,8 272,0 260,7
Hylte 476,3 440,8 4447 4271
Vivljunga 2,2 2,0 1,9 1,7
SUMMA 776,8 711,6 718,6 689,5

Kommunen genomfor kontinuerlig ledningsfornyelse av vattenledningarna samt spill- och
dagvattenledningar. Detta leder till minskat lackage och darmed ocksa minskad mangd vatten som behéver
framstéllas for att klara dricksvattenbehovet, samt méngd ovidkommande vatten som renas i reningsverken.
Installation av fjarravlésta vattenmatare gor det mojligt att dverkonsumtion eller vattenlédckor hos abonnenter
uppmarksammas tidigare. Installation av mer effektiv utrustning sker kontinuerligt i reningsverken.
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5.5 Kalkning

Kalkning av sj0ar och vattendrag inom Markaryds kommun genomfors for att motverka forsurning i mark
och vatten, och forhindrar att kansliga vattenlevande véxter och djur slas ut. Kalkningen inom kommunen
har pagatt sedan slutet av 1970-talet med start inom Vanneans avrinningsomrade. Kalkningen har sedan dess
utvecklats och sker idag med hjalp av helikopter och doserare. Mangden kalk som anvands i vattendrag (fran
doserare) beror pa vadret. Torr vaderlek medfor ett mindre behov av kalkning.

Kalkning (ton) 2018 2017 2016 2015

Doserare (4st) 150 240 126 226
Helikopter - sjoar 97 104 109 104
Helikopter - vatmark 385 500 403 403
SUMMA 632 844 638 733

5.6 Kollektivtrafik

I december 2013 6ppnades ny regionaltrafik, persontrafik mellan Markaryd och Hassleholm. Kommunen
arbetar for att denna ska fortsatta vidare till Halmstad.

Region Kronoberg har under flera ar arbetat med att minska busstrafikens miljopaverkan. ldag drivs
kollektivtrafikens fordon till 99,6 % av fornybara drivmedel.

Alla kommunens barn och ungdomar t.o.m. 19 ar aker gratis buss inom Markaryds kommun.
5.7 Kommunala transporter
Kommunens personal har under aren 2012-2014 deltagit i eco-drivingutbildning.

Kommunen har tidigare infort nyckelgdmmor inom hemtjénsten vilket har resulterat i minskade korstrackor
och darmed &ven minskad bransleférbrukning.

For de av kommunens bilar dér man kan registrera kord stracka, samt for de strackor som korts i privata bilar
har antalet korda kilometer i tjansten minskat nagot det senaste aret, se tabell nedan. Minskningen jamfort
med tidigare ar har gjorts med kommunens bilar medan anvéandningen av privata bilar har okat nagot.

Antal kdrda km i tjansten 2018 2017 2016 2015
Kommunens bilar?:

KSF 67 840 69 318 80531 85 246
TF 222 154 229121 211 757 199 494
AlF 54 638 * * *
SOC 672 396 774 005 766 093 750 128
UKF 4 951 4 409 6 833 6 651
Privata bilar:

KSF 19 427 12 102 11 399 16 801
TF 14 497 15735 21 997 30 825
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Antal korda km i tjansten 2018 2017 2016 2015

AIF 7379 * * *
SOC 126 530 105 601 125 690 100 679
UKF 89 168 107 388 87 543 72 965
SUMMA 1278980 1317 679 1311 843 1262 789

! Personbilar och ldtta lastbilar.

Kommunen har under aren 2013-2018 medverkat i forsknings- och demonstrationsprojektet ”Green Charge
I”” och fortséttningen "Green Charge 117, vilka har haft som syfte att stdlla om fordonsflottan att bli fossilfri.
Green Charge Il avslutades 2018-12-31 och har bl.a. lett till handlingsplaner for hur fordonsflottan ska kunna
stallas om. Kommunen har dessutom genom Green Charge-projektet fatt hjélp att soka pengar i
Naturvardsverkets Klimatklivet for att satta upp laddstationer for elfordon. Under 2017 och 2018 har 10
laddstolpar (20 laddplatser) satts upp fér kommunal och publik anvandning.

Under aren 2017-2020 deltar kommunen i Region Kronoberg och Energikontor Sydosts EU-projekt “Hallbar
Mobilitet - Res gront i grona Kronoberg” som syftar till att minska klimatpaverkan fran arbetspendling,
tjansteresor och godstransporter kopplat till storre arbetsplatser i Kronobergs l&n.

Socialforvaltningen paborjade under 2018 en upphandling av elbilar, vilken dock fick avbrytas p.g.a. det
ekonomiska laget inom socialnédmnden.

Under 2018 har avtal tecknats for etablering av en tankstation for biogas i Markaryd. Avtalet innebar att
tankstationen ska anldggas inom tva ar

5.8 Kommunala byggnader

Kommunen arbetar kontinuerligt med energieffektivisering av kommunala byggnader. Inférandet av
energiintelligenta styrsystem som fjarrstyr och optimerar energitillférseln har lett till sankt energianvéndning
och hdgre driftsékerhet.

Under 2017 installerades solceller pa kommunhusets tak. Anlaggningen togs i drift i bérjan av mars 2018,
och producerade darefter 44,7 MWh under &ret. Arlig produktion in pa elnatet har berdknats till 50 MWh,
vilket motsvarar en femtedel av kommunhusets elanvandning 2017.

Samtliga kommunala byggnader varms idag upp fossilbréanslefritt. Det finns dock fortfarande tva
anldggningar med oljepannor som backup.

5.9 Ekologiska och néarodlade livsmedel

Malet for andelen inkopta ekologiska livsmedel till kommunala verksamheter var att strava mot en 6kning
jamfort med tidigare ar. Socialnamnden har dock haft ett hogre malvarde (25%). For kommunen som helhet
uppnaddes 25,4 % (av totala kostnaden for livsmedelsinkop), vilket ar en 6kning med 3,5 % jamfort med
2017. For forskolor/skolor uppnaddes ett hogre resultat, medan andra verksamheter nadde ett lagre resultat.

Andelen inkdpta svenska livsmedel var 68,3%. Denna andel har hallit sig relativt oférandrad de senaste fyra
aren.

Kostenheten genomfdrde under en vecka 2018 en svinnmatning pa lunchmaltiden for alla enheter som far
lunch fran kostenheten. Alla vagde serveringssvinnet och tallrikssvinnet, och de kok som har tillagningskok
vagde aven tillagningssvinnet. Resultatet visar pa stora skillnader kopplat till verksamheternas olika
tillagningsmdjligheter. Syftet med matningen var att gora en nulédgesanalys for att se hur man kan jobba
vidare med svinnet.
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5.10 Avfall

Hushallsavfall insamlas till Alandskop, som utgor mellanlager, varifran det sedan 2017 transporteras vidare
till forbréanning i Halmstad. Kretsloppsanlaggningen i Alandskép har sedan 2013 kvallsdppet en dag i
veckan. Sluttiackning av deponin pa Alandskdp paborjades 2012 och ska vara slutford vid utgangen av 2019.

Kommunen har 2018 tillsammans med Vixjo, Almhult, Lessebo och Tingsryds kommuner bildat ett
regionalt avfallsbolag - S6dra Smalands Avfall och Miljé (SSAM). | samband med detta beslutades ocksa
om en 6vergang till fastighetsnara insamling, vilket innebar att hushallssopor kommer att sorteras i ett
flerfackssystem i karl pa den egna fastigheten. Flerfackssystemet kommer att kunna genomforas tidigast
2020 da nuvarande avtal om insamling av hushallsavfall l6per ut.

En kartlaggning har genomforts for att fa en dversyn av hur och i vilken man de kommunala verksamheterna
kéllsorterar. Kartlaggningen visar att 27% av de kommunala verksamheterna/arbetsplatserna sorterar i
atminstone de sju fraktionerna papper, kartong, ofargat glas, fargat glas, metall, plast och brannbart.
Underlaget kommer att ligga till grund for en forbattring av sorteringsmojligheterna sa att de kommunala
verksamheterna kan sortera i samma fraktioner som hushallen kommer att kunna géra.

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen har planerat for att under 2019 starta ett aterbruk med
kontorsmabler i Markaryds kommun. Planen &r att kontorsmaobler kan tas emot fran kommunens samtliga
forvaltningar, katalogiseras och restaureras vid behov, och blir det fosta valet nér en medarbetare inom
kommunen behdver kontorsmébler framover.

Kommunen har genomfort en Hall Sverige Rent-kampanj en vecka under varen. Kampanjen rankades som
den béasta i Kronobergs lan, och kom pa 82:e plats bland landets kommuner. Kampanjen holls i samband med
kommunens miljévecka.

5.11 Kemikalier

Under 2017 tog kommunen fram en véagledning for att minska miljogifterna i barns miljoer. Skriften har
delats ut till alla 6ppna férskolor, forskolor, skolor och pedagogisk omsorg i hemmet, och anvénds aven i
tillsynsarbetet. Arbete med konceptet giftfri férskola har paborjats. Fokus ligger pa upphandlingsavtal for
lek- och pedagogiskt material, ett tdnk kring utbyte av leksaker generellt och lokalprogrammet infor
nybyggnationer.

Inom réddningstjansten anvéander man minimalt med alkoholresistenta skumvatskor. Vid brénder i
batteridrivna fordon anvands minimalt med sléckvatten for att minimera risken for kontaminering av marken.

5.12 Vindkraft

Under 2018 inkom en anstkan géllande uppfdrande av vindkraftverk.

5.13 Miljévecka

Under varen 2018 arrangerade kommunen for forsta gangen en miljévecka. Miljoveckan innefattade Hall
Sverige Rent-kampanjen och bjod dessutom pa en hallbarhetsforelasning for allméanheten och elever pa
KCM, samt tipsrunda pa kulturhuset. Miljéveckan planeras att vara arligen aterkommande.
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6 Tjanstegarantier

6.1 Antal avvikelser

Under 2018 har 68 avvikelser inrapporterats for kommunstyrelsens tjanstegaranti om avfallshantering och tre
awvvikelser for socialndmndens tjanstegaranti om trygghet.

6.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna fran garantin om avfallshantering har i de flesta fall berott pa entreprendrens chauffor.

Awvikelserna fran garantin om trygghet har rort ett larm pa sarskilt boende och ett i ordinart boende. Larmen
besvarades inte inom tva minuter. Ett larm i ordinart boende installerades inte enligt 6verenskommelse.

6.3 Vidtagna atgarder

Enhetschef for VA/Gata park har tagit upp problemet med avvikelserna fran garantin om avfallshantering
med entreprendren. Kompensation har getts till de kunder som rapporterat in avvikelser.

Vad galler avvikelserna om trygghetslarm tas avvikelserna upp pa arbetsplatstraffar for att minimera riskerna
for att avvikelserna intréaffar igen. Darutéver har olika arbetslag kommunicerat angaende rutinerna vid larm.
Kompensation har getts i enlighet med tjanstegarantin.

Kommunfullmaktige Kvalitetsredovisning 2018

Sida 20



7 Synpunktshantering

2018 inkom 226 synpunkter till Markaryds kommun. Fem av dessa har inte hanterats eftersom de strider mot
riktlinjerna for synpunktshanteringen.

7.1 Organisationstillnérighet

e Tekniska forvaltningen - 141 (64%)

e Kommunstyrelseforvaltningen - 37 (17%)

e Uthildnings- och kulturférvaltningen - 30 (14%)

e Socialforvaltningen - 9 (4%)

e Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen - 4 (2%)
7.2 Kategori

e Klagomal - 106

e Fraga-82

e Forslag - 60

e Felanmélan - 40

e Berdm-24

e Annat-9
7.3 Typ

e Fysisk miljo - 135

e Innehall i tjansten - 50

e Annat - 46

e Information - 38

e Bemotande - 10

e Handlaggningstid - 9

e Kompetens 9

e Delaktighet - 8

7.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard - 93

Atgarder kommer att vidtagas

Hénvisning till framtida planering - 43
Atgarder har vidtagits- 28

Hénvisning till annan myndighet/organisation
Inte hanterats - 10

7.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 91 (40%)
3-6 arbetsdagar - 64 (28%)

7-10 arbetsdagar - 24 (11%)
11-15 arbetsdagar - 21 (9%)

Mer &n 15 arbetsdagar - 26 (12%)
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8 Medarbetarundersdkning

2018 ars medarbetarundersokning gav ett mycket bra resultat. Fér 14 av de 15 delomradena forbéattrades
resultatet jamfort med 2016 ars undersokning. For det femte delomradet, arbetstakt minskade resultatet med
0,1 betygsenhet pa den tiogradiga betygsskalan. For sex delomraden &r resultatet det bésta for de sex
medarbetarundersokningar som genomfarts genom sedan 2007. Omradena ar information, erkansla, fysisk
arbetsmiljo, ledarskap, jamlikhet och mangfald samt helhetsbedémning.

De hogsta betygen gavs inom omradena arbetsbeskrivning/uppdrag och arbetstillfredsstallelse. 9,0 respektive
8,8..De lagsta betygen gavs inom omradena arbetstakt 6,5 och information 6,7.

9 Intern kontroll

Kommunstyrelsen genomfor varje ar dels ekonomisk kontroll och verksamhetskontroll av styrelsens egen
verksamhet. D&rutéver genomfor styrelsen kommundévergripande ekonomisk kontroll, verksamhetskontroll
samt personalkontroll.

Ovriga namnder genomfor ekonomisk kontroll och verksamhetskontroll av namndernas egen verksamhet.

Resultatet av den interna kontrollen redovisas i respektive ndmnds kvalitetsbokslut.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
B Ej uppfylit

Delvis uppfyllt
© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:

1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:

Vi erbjuder en saker, attraktiv och tillganglig livs- och boendemiljo.

Malet ar delvis uppfylit.

Fem av sex indikatorer &r uppfyllda.

Arbetet mot nedskrépning och skadegorelse ska fortsatta.

GC-vagar

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
™ Nojd Region Index 61 Métningen genomfors inte 2018.
i SCB:s Medborgar-
undersokning
B Andel invanare 32% 25% Andelen ska vara lagre an foregaende ar. 2017 var
som, enligt polisens andelen 38% for nedskrapning och 26% for
trygghetsmétning, skadegorelse. 2018 var andelen 43 respektive 32%.
anser att nedskrapning/ Den dkade upplevda nedskréapningen beror sannolikt
skadegdrelse ar ett pd 6kad nedskrapning utanfor en del afférer i
problem. kommunen.
Atgérder for att komma tillratta med problemen &r
information och dialog, samt prioriterade och riktade
insatser genom uppdrag till personal inom gata/park.
© Antal meter nya 105 1 GC-bana pa Sadra végen ar grovt utford hosten 2018.

Fardigstalls varen 2019 med asfalt.
GC-bana pa Jarnvagsgatan/Verkstadsgatan ar grovt
utford hosten 2018. Fardigstalls varen 2019 med asfalt.

Forbattring av trafiksituation med gang- och
cykelpassage mellan Storsvangen och Bovéagen pa
Smedjegatan ar utférd 105m.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

™ Nojd Medborgar- 61 Maétningen genomfors inte 2018.

Index ang. GC-vagar i

SCB:s Medborgar-

undersokning

™ Nojd Inflytande 56 Maétningen genomfors inte 2018.

Index i SCB:s

Medborgarundersokni

ng

O Andel 86% 84% Valdeltagandet ska 6ka jamfort med foregaende val.
valdeltagande i (83,9/85,7)

riksdagsvalet

O Andel 79% 78% Valdeltagandet ska 6ka jamfort med foregaende val.
valdeltagande i (78,0/79,0)

landstingsvalet

© Andel 80% 79% Valdeltagandet ska 6ka jamfort med féregaende val.
valdeltagande i (79,2/80,2)

kommunfullméktigeva

let

® Placering i 15 25 Ranking bland deltagande kommuner.

Humanas

tillganglighetsbaromet
er (totalt)

Namndens mal:

Vi har ett aktivt och forebyggande forhallningssatt i trygghetsfragor

Malet ar delvis uppfylit.

Fyra av sju indikatorer &r uppfyllda. 1 indikator ar delvis uppfylid.

Det brottsférebyggande arbetet ska fortsatta.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

W Antalet anmalda
brott enligt polisens
statistik

1420

1049

Antalet ska minska jamfort med foregaende ar. 2017
var det slutliga antalet 1049. 2018 &r det preliminéra
antalet 1420.

Antalet anmalda brott beror sannolikt pa 6kad
anmalningsbenédgenhet, 6kade kontroller, férdndrad
lagstiftning samt okad it-relaterad brottlighet.

Atgarder for att minska antalet anmalda brott &r
samarbete med polisen samt brottsférebyggande

atgarder.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2018

Sida 26




Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
B Andel personer 20% 13% Andelen ska minska jamfort med foregaende ar. 2017
som, enl. polisens var andelen 14%.
trygghe'g;métning, Andel personer som utsatts for brott beror sannolikt pa
utsatts for brott okade kontroller, férandrad lagstiftning samt dkad it-
relaterad brottlighet.
Atgarder for att minska andelen personer som utsatts
for brott ar forbattrad information om hur brott kan
forebyggas samt néra samarbete med polisen.
© Andel personer 72% 75% Andelen ska minska jamfort med foregaende ar. 2017
som, enl. polisens var andelen 76%.
trygghetsmatning,
varit orolig for nagon
typ av brott
© Antal vattenlackor | 9 16 Malet ar att antalet vattenlackor ska minska. 2017 var
antalet 17.
2018 var producerad méngd vatten 776 794 m3 och
fakturerad mangd vatten 531 008 m3 vilket ger ett
utlackage pa 245 786 m3.
© Antal trafikolyckor | 45 46 Antalet olyckor i kommunen ska minska. 2017 var
i d&r oskyddade antalet 47.
trafikanter varit Antalet olyckor i kommunen 2018 var 45 st och
inblandade fordelades enligt:
e Personer inom tétort 16 st
e Personer utom tétort 28 st
e Personer oként 1 st
Statistiken avser hela kommunen som geografisk
enhet.
Antalet brander i 15 13 Malet ar att antalet brander ska minska. 2017 var
byggnader i antalet 14.
kommunen Malvardet andrat till 13 da tidigare angivet avsag
h&ndelser som Markaryds raddningstjanst larmats till
och 7 av dessa var i annan kommun.
© Antal avvikelser 0 0 Malet ar att det inte ska finnas nagra avvikelser fran

fran upprattad plan for
sno- och
halkbekdampning

upprattad plan for sné- och halkbekdmpning.
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Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra mojligheterna till ett

halsosamt liv.

Malet ar delvis uppfylit.

Fyra av tio indikatorer ar uppfyllda. Fyra &r delvis uppfyllda.

Arbetet med att utoka verksamheternas mojlighet till kallsortering fortsatter.

Kommunen kommer att fortsatta arbetet med att fa in fler miljobilar i fordonsparken.

tjansten med
kommunens bilar
jamfort med privata
bilar - Tekniska
forvaltningen

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

[ Andel av 37,5% 100% Malet &r att alla namndens verksamheter ska kallsor-

namndens tera i atminstone de sju fraktionerna papper, kartong,

verksamheter som oférgat glas, fargat glas, metall, plast och brannbart.

kallsorterar. Tre av &tta verksamheter/arbetsplatser (kommunhuset,
VA-verket Ribersdal och vaktmasteriet pa Hannabads-
vagen) inom kommunstyrelsens forvaltningar gér
detta. En kartlaggning av verksamheternas sortering
har genomforts och kommer att ligga till grund for
arbetet med att utdka sorteringsméjligheterna.

Andel dtervunnet | 12% 14% Malet &r att andelen atervunnet material i forhallande
material i forhallande till totala méngden insamlat avfall ska 6ka. 2017 var
till totala méngden andelen 13%.
insamlat avfall Information angéende &tervunnet material och

hushallsavfall haller pa att samlas in. FTI samt
Elkretsen publicerar statistik i februari till mars. 2017
var mangden atervunnet material 990 ton och totala
mangden hushallsavfall 7524 ton, mangden mat och
restavfall var 2487 ton. Andelen atervunnet material i
forhallande till totala mangden hushallsavfall inklusive
grovavfall var 13%. For 2018 var méngden mat och
restavfall 2339. Under forutsattning att mangden
atervunnet material blir samma som for 2017 sa blir
andelen atervunnet material i férhallande till totala
mangden hushallsavfall inklusive grovavfall 12%.

Andel korda mil i 78% 91% Malet &r att kommunstyrelseforvaltningens personal
tjansten med till mer an 90% ska anvanda kommunens bilar for
kommunens bilar bilbaserade tjansteresor.
jamfort med privata Personalen har under 2018 kort 67 850 km med
bilar - Kommun- kommunens bilar och 19 427 km med privata bilar.
styrelseforvaltningen
© Andel kérda mil i 94% 93% Malet ar att tekniska forvaltningens personal till mer

an 92% ska anvanda kommunens bilar for bilbaserade
tjansteresor.

Personalen har under 2018 kort 222 154 km med
kommunens bilar och 14 497 km med privata bilar.
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

B Andel miljébilar
MB2013 av totala
antalet bilar (person-
bilar och latta lastbilar)

6%

21%

Malet &r att kommunens fordonspark med personbilar
och latta lastbilar till mer &n 20% ska besta av
miljobilar enligt MB2013-definitionen. 2017 var
andelen 11%.

Det har under 2018 inte kopts in eller leasats fler
miljobilar. Socialférvaltningen har leasat en bil 2018.
Skélet till att den inte var en miljébil var ekonomiskt.

Tekniska forvaltningen har kopt tva latta lastbilar
under 2018. Inga av miljéfordonen i befintligt ramavtal
uppfyllde verksamhetens behov.

® Antal laddstolpar i
kommunen

11

Malet ar att antalet kommunala laddstolpar for elbilar
ska Oka. 2017 var antalet 8.

Kommunen har fér bruk inom de egna verksamheterna
satt upp sex laddstolpar (tolv laddplatser) i Markaryd
och Stromsnasbruk under 2017. Fyra laddstolpar (atta
laddplatser) for publik anvéndning har satts upp under
2018. Rasta har en snabbladdare.

Tidigare har Ekebackens laddstation ocksa tagits med i
rapporteringen, men det har framkommit att den ar
tankt att anvandas endast av anldggningens géster. Den
tas darfor inte med langre. Nibe har ocksa ett antal
laddstationer som anvands for foretagets egen rékning.
Dessa tas inte heller med.

L Elférbrukning i
kwWh per m2 BRA

56,54

57,86

Malet &r att elanvandningen ska minska jamfort med
foregaende ar. 2017 var elanvandningen 57,86
kwWh/m2 BRA.

Anvéndningen &r inte graddagskorrigerad eftersom det
ar verksamhets-el, inte el som anvéands for
uppvarmning.

Varmeforbrukning
i KWh per m2 BRA

95,29

95,13

Malet ar att varmeanvandningen ska minska jamfort
med foregaende ar. 2017 var varmeanvandningen
95,13 kWh/m2 BRA.

Vérmeanvandingen (fjarrvarme) har 6kat trots en rad
energibesparande atgarder under 2018. Anledningen
till denna 6kning beror mest pa en felande varmeventil
pa Hannabadet vilket resulterade i 6vertemperaturer i
stora bassangen samt att varmeatervinningen av
badvatten ej fungerat fullt ut.

Vattenforbrukning
per m? BRA

0,42

0,38

Malet ar att vattenanvandningen ska minska jamfort
med foregaende ar. 2017 var vattenanvandningen 0,38
m3/m2 BRA.

Vattenanvandningen har ékat under sommaren och
hosten d& kommunen bistatt allmanheten med vatten i
samband med sinande brunnar.

© Antal kwh
energianvandning per
kvadratmeter BRA

151,34

152,68

Malet &r att energianvandningen ska minska jamfort
med foregaende ar. 2017 var energianvandningen

152,68 kWh/m2 BRA.
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Kommunfullméaktiges mal:

1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:

Vi for en aktiv dialog med vara kunder/medborgare och bemoter alla professionellt och

med respekt.

Malet ar delvis uppfyllt.

Tva av tva indikatorer ar delvis uppfyllda.

Forbattringsarbete avseende tillgangligheten pagar.

bemdtande i
medborgar-
undersokningen

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

== Nojd Inflytande 56 Matningen genomfors inte 2018.

Index i medborgar-

undersékningen, NIl

™= Index pa 71 Matningen genomfdrs inte 2018.

bemotande och

delaktighet i

medborgarundersoknin

gen

Andel ganska eller | 91% 100% Pa grund av byte av telefonvéxel kunde en egen enkét

mycket nojda av dem inte genomforas under tredje kvartalet 2018. | stéllet

som ringer till har resultatet tagits fran tillganglighetsundersokningen.

kommunen. 91% av de som ringde till kommunen upplevde att
bemdtandet varit mycket gott eller gott (58 +33%).
57% fick kontakt med handlaggare inom 1 minut.
(68% inom 2 minuter) 63% fick svar pa enkla fragor.
78% av svaren hade god kvalitet.
Den nya véxeln sattes i drift i november och
intrimningen av denna pagick under resterande del av
aret.
Forbattringsarbete pagar.

™= Medelbetyg pa 6 Matningen genomfdrs inte 2018.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

Andel synpunkter | 80% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar. 141 av 177
som besvarats inom 10 synpunkter besvarades inom 10 arbetsdagar. Ksf
arbetsdagar besvarade 30 av 33 (91%) i tid. Aif besvarade 3 av 3

(100%) i tid. Tf besvarade 108 av 141 (77%) i tid.

Orsaken till att synpunkterna inte besvarats i tid var
personalbrist och prioriteringar med anledning av
denna samt brister i rutinerna under de tva forsta
tertialen. Under tredje tertialet har rutinerna forbattrats
och svarsfrekvensen har 6kat fran 76% under de tva
forsta tertialen till 87% under det sista tertialet.

Ytterligare forandringar av rutinerna foér hur
synpunkter ska besvaras planeras.

Namndens mal:
Vi upplevs tillgangliga, serviceinriktade och arbetar standigt for att bli battre inom dessa
omraden.

Malet ar delvis uppfyllt.
Tva av fyra indikatorer ar uppfyllda. En &r delvis uppfylld.
Forbattringsarbete avseende tillgangligheten i telefon pagar.

En e-tjanst for bygglov haller pa att tas fram.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

™ Index pa 71 Matningen genomfors inte 2018.

bemdtande och

delaktighet i

medborgar-

undersdkningen

© Andel mail som 92% 80% Avser hela kommunen. 72% besvarades inom ett dygn
besvaras inom tva - vilket &r KKiK:s nya definition. 6 % besvarades inte
arbetsdagar. (KKiK) alls.

De brev som inte besvarades rérde bygglov, sno-
rojning samt lokalhyra. Samtliga resultat finns i
servicerapporten.

Andel enkla fragor | 68% 75% Avser hela kommunen. | Markaryds kommun
i telefon som besvaras besvarades 57% inom 1 minut vilket &r KKiK:s
inom tva minuter. definition. 26% fick inget svar alls.
(KKIK) Forbattringsarbete pagar.
= Medelbetyg pa 6 Maétningen genomfors inte 2018.
tillganglighet i
medborgar-

undersokningen
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Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

W Antal e-tjanster 3 4 Antalet ska 6ka jamfort med foregéende ar. 2017 var
som kommun- antalet e-tjanster tre: vattenmétaravlasning,
styrelsens renhallningsabonnemang och felanmélan
forvaltningar gatubelysning. 2018 var antalet detsamma.
tillhandahaller En e-tjanst for bygglov haller pd att tas fram.

© Antal avvikelser 68 150 68 avvikelser anmélda av kund. Avfallshantering.

gentemot
kommunstyrelsens
tjanstegarantier

Kompensation har utgatt.
Inga avvikelser rapporterade av entreprendéren.

Kommunstyrelsen Kvalitetsredovisning 2018

Sida 32




Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Tillsammans med ovriga samhallet utvecklar vi en god arbetsmarknad dar allt fler gar fran
utanforskap till arbete och integrering

Malet ar delvis uppfyllt.
Sex av nio indikatorer ar uppfyllda. Tva ar delvis uppfyllda. En ar ej matt.

Samarbetet med arbetsférmedlingen och det systematiska kvalitetsarbetet har utvecklats.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

@ Ungdomsarbets- 12,5% 15,8% Andelen ska vara lagre an foregaende ar.
|6sheten totalt 16-24

ar, %

o Ungdomsarbets- 36,2% 49,4% Andelen ska vara lagre an foregaende ar.

I6sheten totalt 16-24
ar, utrikes fodda, %

© Arbetslosheten 9,6% 10,6% Andelen ska vara lagre an foregaende ar.
totalt 16-64 ar, %
O Arbetslésheten 29,2% 33,8% Andelen ska vara lagre an foregaende ar.
totalt 16-64 ar, utrikes
fodda, %
Andel personer 41,4% 51% Andelen ska vara mer an 50%.
som 90 dagar efter Samma utfall som 2017. Under 2018 har andelen
etableringsperioden deltagare som lamnat etableringsprogrammet okat.
slut ar i arbete eller Kronoberg har 35,5% och riket har 43,6%.

reguljar utbildning Samarbetet med arbetsférmedlingen har utvecklats.

Gemensamma SMARTA mal har tagits fram.

© Antal hushall som | 253 287 Antalet ska vara lagre &n féregaende ar.
erhallit forsorjnings-
stod ska minska

== Antal 44 Andelen ska vara lagre an foregaende ar.
ateraktualiserade Malvarde saknas eftersom resultat for 2017 saknas.
personer med
forsorjningsstod ett ar
efter avslutat
forsorjningsstod
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

Andel som slutfort
kurs i vuxen-
utbildningen inklusive
SFI

91%

96%

Andelen ska vara mer &n 95%.

Utbildning i egen regi:

- grundvux och gyvux - 92%

- sfi - 91%

-”jobbspar BF”- 93%

Upphandlade utbildningarna — NTI (distans
AcadeMedia) 91%

-KUI (distans Kompetensutvecklings-institutet)
resultatet 89%.
Nytt processchema for det systematiska

kvalitetsarbetet har tagits fram liksom en ny
verksamhetsplan for 2019.

e Forsorjningsstodet
ska delas lika och
betalas ut lika till
parterna i ett
gemensamt hushall

'Ja

Ja eller nej. Om malviérdet inte uppnas anges andelen.

Namndens mal:

Vi forbattrar vart naringslivsklimat

Malet ar delvis uppfylit.

Fem av sex indikatorer &r uppfyllda. Den sjatte & mycket néra uppfyllelse.

Forbattringsarbete avseende upphandling pagar.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

© svenskt
Naringslivs ranking av
naringslivsklimatet
(Totalt)

28

30

Rankingplacering av 290 kommuner.

e Medelbetyg i
néringslivsunder-
sokningens samtliga
enkatfragor

4,5

4,15

Betyget ska vara battre an foregaende ar.

Medelbetyg i
néringslivsunder-
sokningens enkatfraga
om kommunernas
upphandling

3,4

3,57

Betyget ska vara battre an foregaende ar.

En fordjupad diskussion ska foras med naringslivet. En
diskussion ska aven féras om kommunens hantering av
upphandling.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

e Medelbetyg i 38 38 Betyget ska vara béttre an foregaende ar.
néringslivsunder-

sokningens enkatfraga

om kommunernas tele-

och IT-nét

@ Antal m2 planlagd | 100000 | 75000 Det finns mer an 100 000 m2 planlagd mark for handel
industrimark och industri.

© svenskt 6 30 Ranking av 290 kommuner. Betyget blev 4,1.

Néringslivs ranking av
hur n6jda foretagen i
kommunen ar med
kommunens service
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Kommunfullméaktiges mal:
1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:

Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare och chefer och en bra

arbetsmiljo.

Malet ar delvis uppfylit.

Fem av tio indikatorer &r uppfyllda. Tre &r delvis uppfyllda.

Arbetet med att ta fram kompetensutvecklingsplaner pagar.

Oversyn av riktlinjerna for introduktion pagar. Information till cheferna ska lamnas.

mycket ndjda med
kvalitén pa
genomforda
introduktioner

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

O Andel ledig- 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

forklarade tjanster

som tillsatts inom 4

manader

@ Antal sokande som | 2 2 Avser kommunstyrelsens forvaltningar. Malvérdet ar

motsvarar tjanstens minst 2 sokande som motsvarar kravspecifikationen.

kravspecifikation Pa tekniska forvaltningen har det forekommit att
personer med utlandsk bakgrund motsvarat krav-
specifikationen - men anda inte anstallts pa grund av
otillrackliga kunskaper i sprak, lagstiftning etc.

® Forekomst av u Nej Avser samtliga forvaltningar. Socialférvaltningen och

kompetens- utbildnings- och kulturforvaltningen har tagit fram

forsorjningsplan planer. Arbete med att ta fram planer pagar pa dvriga
forvaltningar.

Andel nyanstallda | 92% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

som introduceras

enligt faststalld

introduktionsplan.

B Andel ganska/ 45% 90% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

45% av de som anstallts under aret (t o m oktober) ar
mycket eller ganska ndjda med introduktionen. (5 av
11 som besvarat enkaten. 1 var mycket ngjd, 4 var
ganska ndjda, 4 var varken ndjda eller missndjda och 2
hade inte fatt nagon introduktion. 11 av 24 besvarade
enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 45%)

Oversyn av riktlinjerna for introduktioner pagar. Pa
chefsforum ska information lamnas om vikten av en
bra introduktion.
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ Andel sjukskrivna
totalt (kommunen som
arbetsgivare, jamfort
med tidigare ar)

5,41%

5,45%

Avser hela kommunen. Andelen ska vara lagre &n
foregaende ar. 2017 var andelen 5,46%.

© Andel sjukskrivna
totalt (kommunen som
arbetsgivare, jamfort
med Sveriges 6vriga
kommuner)

5,41%

7%

Avser hela kommunen.

Andel
langtidssjukskrivna
med paborjad
rehabiliteringsprocess

99%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

© Andel genomforda
rehabiliteringssamtal
vid upprepad
korttidssjukfranvaro
omfattande hdgst sex
tillfallen per
tolvmanadersperiod

100%

100%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar

Andel ganska/
mycket ndjda med
kontakten med
politiker/medarbetare
(Egen enkat)

78%

90%

Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

83% av politikerna i kommunstyrelsen &r mycket eller
ganska ndjda med kontakten med medarbetarna (5 av 6
som besvarat enkaten. 4 var mycket nojda, 1 var
ganska ngjd och 1 var varken nojd eller missnéjd. 6 av
11 besvarade enkéten)

75% av medarbetarna &r mycket eller ganska ndjda
med kontakten med politikerna. (9 av 12 som besvarat
enkaten. 3 var mycket ndjda, 6 var ganska nojda 1 var
varken nojd eller missndjd, 2 var ganska missnéjda)

14 av 18 politiker/medarbetare var mycket eller ganska
nodjda.
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Namndens mal:

Vi har trygga och narvarande ledare med ett inkluderande och resultatfokuserat

forhallningssatt
Malet ar delvis uppfylit.

3 av 4 indikatorer &r uppfyllda. 1 &r delvis uppfylld.

Resultatet i medarbetarundersékningen har forbattrats over tid.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
Medelbetyq i 6,7 7,5 Avser kommunstyrelsens forvaltningar. Aif hade

medarbetarundersokni medelbetyget 5,8, Ksf hade 7,6 och Tf hade 6,6.

ngen pa hur nojda Medelbetyget for dessa tre var 6,7.

medarbetar_na ar med Bade kommunstyrelseforvaltningen och tekniska

sin arbetsgivare forvaltningen forbattrade sina resultat patagligt jamfort
med foregaende undersckning. (Fran 5,7 till 7,6 samt
fran 5,8 till 6,6)
Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen ar en
ny forvaltning som &r inne i en férandringsprocess
vilket paverkar medelbetyget.

@ Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

chefsnérvaro vid

schemalagda

arbetsplatstraffar

(APT)

© Andel 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

arbetsplatstraffar dar

resultat och mal f6ljs

upp

O Andel genomforda | 100% 100% Avser kommunstyrelsens forvaltningar.

medarbetarsamtal

inom foreskriven tid
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17 (27)

Uppfoljning av mal i Agenda 2030 - Plan for arbete
med hallbarhetsfragor

Miljomalsloften

Miljomal Indikator Malvirde Utfall 2018 Mal 2019
Mindre avfall fran Andel av namndens verksamheter 100 % KS=38% 100 %
vara hushall som kallsorterar. MBN = 100 %
SN=24%
UKN =27 %
Andel atervunnet material i forhal- |>14 % 12% >14 %
lande till totala méngden insamlat
avfall.
Oka inkdp av ekolo- | Andel ekologiska livsmedel av totala |>21,9 % 25,4 % >25%
giska och narodlade | kostnaden for livsmedelsinkop.
livsmedel
Stimulera hallbart Andel kérda mil i tjansten med kom- | KSF > 90 % (2017 =85,1%) |KSF=78% KSF =>90 %
resande munens bilar jamfort med privata TF >92% (2017=92,4%) |TF =94% TF =>92%
bilar. SOC>90% (2017 =88 %) AIF =88 % SOC=>90 %
UKF>10% (2017 =4 %) SOC=84% UKF=>10%
UKF=5%
Inkop/leasing/hyra | Andel miljébilar MB20133 av totala |>20% 6 % >25%
av energieffektiva antalet bilar (personbilar och latta (2017 = 11 % for samtliga for-
fordon lastbilar) (%) valtningars bilar)
Befintliga byggnader | Elférbrukning i kWh/m? BRA <57,86 (2017 =57,86) 56,54 < 56,54
energieffektiviseras | (graddagskorrigerad)
Varmeforbrukning i kWh/m?2 BRA <95,13 (2017 =95,13) 95,29 <95,13
Vattenforbrukning m3/m?2 BRA <0,38 (2017 = 0,38) 0,43 <0,38
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Ovriga miljomal

18 (27)

Ovriga miljomal Indikator Malvirde 2018 | Utfall 2018
Agenda 2030 Reviderad handlingsplan i budget 2019. Ja/Nej Ja
Kemikalier Senast 2019 ska Markaryds kommun ha tagit bort leksaker och utrustning med Ja/Nej Ja
farliga kemikalier fran férskolorna.
Kartldagga, dokumentera och rapportera in befintliga kemikalier inom kommunal | Ja/Nej Nej
verksamhet som bor fasas ut.
Ta fram en handledning for hur man ska stalla kemikaliekrav vid upphandling. Ja/Nej Nej
Var narmiljo Andel invanare som, enligt polisens trygghetsméatning, anser att nedskrépning/ <38/26 43/32
skadegorelse ar ett problem.
Antal meter nya GC-vagar. >1 105 m
Utreda kostnaden for att inrdtta pumpstationer for cyklister. Ja/Nej Ja
Kommunal stddvecka i samband med ”Hall Sverige Rent”. Ja/Nej Ja
Kommunal miljévecka en gang arligen med seminarier, kompetensutveckling mm | Ja/Nej Ja
i vilken forskolor, skolor, kommunala arbetsplatser mm deltar.
Utdelning av Markaryds kommuns miljopris arligen till en person, verksamhet, Ja/Nej Nej
foretag mm liknande som utfort nagot positivt for miljon.
Inféra utsortering av fraktionen “textilier” pa Alandskép AVC. Ja/Nej Utreds inom SSAM
Utreda mojligheten att infora aterbruk pa Alandskop AVC. Ja/Nej Utreds inom SSAM
Livsmedel Oka andelen ink&p av farskt kétt med svenskt ursprung. 100 % 97 %
(2016 = 96,85%
Oka andelen inkép av livsmedel med svenskt ursprung. >70% 68 %
(2017 =68 %)
Klimat | Markaryds kommun ska all kommunal nybyggnation vara av lagenergimodell (t Ja/Nej Utvarderas 2020
ex nara noll-energihus) senast ar 2020.
Energi Antal kWh energianvdndning per m? BRA. < [80 % av energi- | 151
anvandn. 2009]
Revidering av kommunens Klimat- och energiplan. Ja/Nej Nej
Transporter Inratta en kommunal bilpool for att 6ka antalet resor med tjanstebilar. Ja/Nej Nej
Utreda kostnad och konsekvenser for att fr o m 2020 skapa en kommunal for- Ja/Nej Arbetet har
donspark med fossilfria branslen. Paborjats
Vatten och avlopp Paborja arbetet att ta fram en ny VA-plan. Ja/Nej Nej
Oversyn av gillande vattenskyddsféreskrifters aktualitet och status. >0 0
En inventering av alla enskilda avlopp i kommunen ska genomféras och vara klar | Ja/Nej Nej
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19 (27)

am o
Folkhalsomalen
Folkhélsomal Indikator Malvarde Utfall 2018
Delaktighet och inflytande i | N6jd Inflytande Index >55 Genomfors inte 2018

samhallet

i SCB:s Medborgarundersokning

Andel valdeltagande > 83,93 % (riksdag) 85,73 % (riksdag)
> 77,96 % (landsting) 78,98 % (landsting)
>79,19 % (kommun) 80,22 % (kommun)
Barns och ungas uppvéxt- | Andel elever i skolan som uppger sig vara | 100 % <v eleverna i ar | Ak 5:81 %
villkor trygga. 2,5, 8 samt 8k 2 pa Ak 9:80 %

gymnasieskolan

Ak 2 Gymn: 82 %

Genom aktiv samverkan mellan social- Aktiv samverkan fore- |Ja
namnden och utbildnings- och kultur- kommer
namnden skapar vi forutsattningar for Ja/Nej
goda uppvaxtvillkor.
Alkohol, narkotika, dop- Resurser for kompetensutveckling och Ja/Nej Ja

ning, tobak och spel
(ANDTS)

anvandande av ny teknik for att utveckla
insatser till unga med missbruksproble-
matik.
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2 Tjanstegarantier

Kommunstyrelsen hade 2018 fyra tjanstegarantier.

Avfallshantering

Vatten och avlopp
Foretagsetablering/nyforetagande
Planbesked

2.1 Antal avvikelser

Under 2018 har 68 avvikelser inrapporterats for tekniska forvaltningens tjanstegarantier. Samtliga avvikelser
ber6r garantin om avfallshantering.

Avvikelserna har uppmarksammats genom att kunder hort av sig till ekonomiavdelningen. Enligt enhetschef
for VA/Gata park har entreprendren inte rapporterat nagra avvikelser till Markaryds kommun via
verksamhetsprogrammet.

For kommunstyrelsens tre dvriga tjanstegarantier har inga avvikelser rapporterats.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Avvikelserna fran garantin om avfallshantering har i de flesta fall berott pa entreprenérens chauffor.

2.3 Vidtagna atgarder

Enhetschef for VA/Gata park har tagit upp problemet med avvikelserna fran garantin om avfallshantering
med entreprendren. Arbetsledare forsdker 16pande forbéttra kommunikationen till chaufféren kring om vad
som galler. Entreprendren och chaufforer har tillgang till koordinater dér karlen ar placerade. Uppdatering av
kérlplaceringen gors lépande. Vidare traffas enhetschef for VA/Gata park och arbetsledaren for
avfallshanteringen regelbundet, cirka var sjatte vecka, for att stimma av hur avfallshdmtningen fungerar.
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3 Synpunktshantering

Inom kommunstyrelsens verksamhetsomrade har det under 2018 Iamnats in totalt 182 synpunkter till Sag
vad du tycker! Av dessa berérde 37 kommunstyrelseforvaltningen, 141 tekniska forvaltningen och 4
arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen.

3.1 Organisationstillhérighet

Kommunstyrelseférvaltningen

Férvaltningen - 14
Kansliavdelningen - 10
Personalavdelningen - 6
Néringslivsavdelningen - 6
Ekonomiavdelningen - 1

Tekniska forvaltningen - 141

VA/Gatuenheten - 91
Forvaltningen - 24

Miljo- och Byggenheten - 12
Fastighetsenheten - 12
Raddningsenheten - 2

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

e Forvaltningen - 2
e Socialt arbete - 2

3.2 Kategori

Kommunstyrelseférvaltningen

Fraga - 17
Klagomal - 15
Forslag - 11
Felanmélan - 2
Berém - 2
Annat - 2

Tekniska forvaltningen

Klagomal - 73
Fraga - 49
Felanmadlan - 35
Forslag - 35
Berom - 16
Annat - 5
Tjanstegaranti — 1
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Arbetsmarknads- och integrationsférvaltningen

e Fraga-4
e Forslag-1
e Klagomal - 1

3.3 Typ

Kommunstyrelseférvaltningen

Information - 14
Annat - 11

Innehall i tjansten - 11
Fysisk miljo - 7
Handlaggning - 3
Bemotande - 2
Delaktighet - 1
Kompetens - 1

Tekniska forvaltningen

Fysisk miljo - 112
Annat - 24

Innehall i tjansten - 21
Information - 15
Handlaggningstid - 6
Kompetens - 5
Bemotande - 4
Delaktighet - 2

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Annat - 2
Delaktighet - 1
Fysisk milj6 - 1

Information - 1
Innehall i tjansten - 1

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Kommunstyrelseforvaltningen

Ingen atgard - 17

Atgérder har vidtagits - 7

Héanvisning till annan myndighet - 6
Atgéarder kommer att vidtagas - 5
Inte hanterats - 5

Héanvisning till framtida planering - 3
Framford till ansvarig politiker — 1
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Tekniska forvaltningen

Ingen atgérd - 59

Atgérder kommer att vidtagas - 29
Hénvisning till framtida planering - 25
Atgérder har vidtagits - 17

Hénvisning till annan myndighet - 13
Framford till ber6rd personal - 5
Framford till ansvarig politiker - 1

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Framford till berdrd personal - 2
Ingen atgard - 2

Hénvisning till framtida planering - 1
Atgarder har vidtagits - 1

3.5 Svarstider

Kommunstyrelseforvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 24 (65%)
3-6 arbetsdagar - 6 (16%)

7-10 arbetsdagar - 0

11-15 arbetsdagar - 3 (8%)

Mer &n 15 arbetsdagar - 4 (11%)

Tekniska forvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 53 (38%)
3-6 arbetsdagar - 39 (28%)

7-10 arbetsdagar - 16 (11%)
11-15 arbetsdagar - 13 (9%)

Mer &n 15 arbetsdagar - 20 (14%)

Arbetsmarknads- och integrationsforvaltningen

Inom 2 arbetsdagar - 0

3-6 arbetsdagar - 3 (75%)
7-10 arbetsdagar - 0

11-15 arbetsdagar - 1 (25%)
Mer an 15 arbetsdagar — 0
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4 Intern kontroll

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2018-10-08, §146 att faststalla kontrollperioder mm.

Kontrollperioder/enheter

Manad: April
Veckor: Vecka 13 och 23
Fodelsedatum: 1961-10-09

Namnd: Socialnamnden

Arbetsenhet: Miljo- och byggnadsenheten

Forkortningar

RL = Redovisningslagen

ML = Mervardeskattelag

LSK = Lagen om sarskilt bidrag till kommuner

RP = Regler fér penninghantering
AR = Attestreglemente

GR = God redovisningssed

UP = Upphandlingspolicy

RP = Regler for penninghantering

RKI = Regler for hantering av kontanta intakter vid forséljning o dylikt

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Vecka 13 och 23. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Samtliga fakturor har korrekt
bokfdérts senast dagen efter
ankomst

2. Kontroll av
momsredovisning-en (ML)

Vecka 13 och 23. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Momsredovisning ar korrekt pa
samtliga fakturor

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Vecka 13 och 23. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Statsbidrag 6 % ar inte aktuellt att
soka pa nagon av fakturorna

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Vecka 13 och 23. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Av 50 fakturor ar 7 forsent
betalda

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor mm
(ML/RL)

Vecka 13 och 23. 2*25 fakturor i
I6pande foljd

Pa 2 fakturor utav 50 saknas
uppgift om F skatt och
momesregistre-ringsnummer.
Fakturabilaga finns till de
fakturor som hénvisar till
fakturabilaga
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Kontroll

Utforande

Resultat

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystemen samt néra
anhorig enl AB § 31 (GR)

November manad. Samtliga
fakturor som avser denna
personal

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i november 2018 till
personal med tillgang till
faktureringssystem samt néra
anhoriga enl. AB§ 31 har visat pa
att debiteringen foljer
kommunens taxor och avgifter.

Ansvarig for kontrollen: Anita Arnmark, Foérvaltningsekonom, Utbildnings- och kulturférvaltningen

4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

7. Kontroll av om styrdokument
som antagits av
kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen inkluderats i
den kommunala
forfattningssamlingen/de
kommundvergripande
styrdokumenten.

Genomgang av fullmaktiges och
styrelsens protokoll under 2014,
2015 och 2016 samt
understékning av om
styrdokumenten inkluderats.

4 av 12 styrdokument som
antagits av kommunfullméktige
har inte inkluderats.

3 av 12 styrdokument som
antagits av kommunstyrelsen har
inte inkluderats.

8. Kontroll av om egenkontrollen
av tjanstegarantin om
avfallshantering fungerar
tillfredsstallande

Intervjuer med enhetschefen pa
VA/Gatuenheten samt med
personal pa ekonomiavdelningen.

Egenkontrollen av tjanstegarantin
om avfallshantering fungerade
inte under 2018. Inga avvikelser
har rapporterats av entreprendren.

Ansvarig for kontrollen: Ola Eknor, Utvecklingsledare, Kommunstyrelseforvaltningen.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Kontroll

Utforande

Resultat

9. Kontroll av att man foljer
gallande avtal (UP)

April 2018, kontroll av livsmedel
konto 644. (samtliga ndmnder)

85% av inkdpen har gjorts i
enlighet med de avtal som finns.

10. Kontroll av kassabok for
kontanta intakter (RKI)

April 2018, kontroll mot
kassabok att kassa som Gverstiger
2 000 kr redovisats senast
pafoljande dag.

Av de 9 redovisningar som fanns,
var det 2 som inte hade redovisat
enligt denna regel. Som mest
uppgick saldo till 17 129 kr.

11. Kontroll av kassamaskiners
kontrollremsor (RKI)

April 2018, kontroll att ingen Z
1:a (kontrollremsa) saknas for
perioden, samt att Z 2 for
perioden begars in och
kontrolleras i forekommande fall.

Av de 9 redovisningarna var det
en som saknade Z1 remsor. Vad
galler Z2-remsa sa ska den vara
bifogad kassaboken. Z2 hade

bifogats samtliga redovisningar.
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Kontroll

Utforande

Resultat

12. Kontroll av att beslutsattest
sker av rétt person (AR)

Inrapporterad attestliggare, stdms
av med aktuell attestliggare.

Inga felaktigheter har funnits i
denna kontroll. Kontroll har
utforts av att de attestrattigheter
som dr inrapporterade i faktura-
systemet, stimmer med attest-
liggaren.

13. Kontroll leverantorsfakturor

Kontroll via Inyett av fakturor
som Overstiger 200 tkr samt
dubbelregistrerade fakturor,
blufféretag mm.

Inyett har indikerat 40st
dubbletter. Dessa har
kontrollerats och felaktiga
utbetalningar har aterkravts. Inga
6vriga fel har upptackts.

Ansvarig for kontrollen: Yngve Fransson, Redovisningsekonom, Kommunstyrelseforvaltningen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

14. Kontroll av efterlevnaden av
e-postpolicyn

Analys av tillganglighetsunder-
sokningen.

Efterlevnaden av e-postpolicyn
fungerar inte helt tillfreds-
stallande. Detta géaller framfor allt
registrering av allménna
handlingar samt att ppna
inkommen e-post dagligen. 72%
av e-posten dppnades dagligen.

15. Kontroll av om riktlinjerna
for de kommundvergripande
styrdokumenten féljs

Genomgang av om antagna
styrdokument foljer riktlinjerna.

Ett mindre antal styrdokument
foljer inte riktlinjerna.

Ansvarig for kontrollen: Ola Eknor, Utvecklingsledare, Kommunstyrelseforvaltningen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Kontroll/reglemente

Utférande

Resultat

16. Kontroll mot

delegationsordning av
anstallningsbeslut for
tillsvidareanstallning.

April 2018. Milj6- och
byggenheten.

Det fanns inga anstéllningsbeslut
tagna inom Miljo- och bygg-
enheten under april manad 2018.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

17. Kontroll av att ratt 16n betalas
ut i forhallande till aktuell
sysselséttningsgrad. Kontroll av
att erséttningar &r beviljade av
ratt person. Kontroll av utgaende
krontalslon i forhallande till
inregistrerat resultat i
forhandlingssystemet.

30 st med borjan pa fodelsedatum
611009 avseende april manad
2018.

Ratt 16n har betalats ut i
forhallande till sysselsattnings-
grad - till samtliga personer. En
person hade nagon form av
ersattning i april manad 2018 och
dessa &r beviljade av ratt person.
Resterande 29 personer hade inte
nagra ersattningar. Samtliga
utgaende krontalsloner
Overensstammer med de Ioner
som finns inregistrerade i
forhandlingssystemet.

18. Underlag for arvoden till
fortroendevalda: Kontroll av
beslutsattest.

April manad 2018. Kommunen

Det finns 22 underlag for arvoden
till fortroendevalda under april
manad 2018. Pa underlagen &r
det fyra olika beslutsattestanter.
Samtliga arvoden till fortroende-
valda har beslutsattesterats av réatt
person.

19. Kontroll mot
delegationsordning av
ledighetsansdkan

April manad 2018. Milj6 och
byggenheten.

Det fanns sammanlagt atta dagars
ledighet i personalsystemet inom
Miljo- och byggenheten under
april manad 2018. Samtliga
ledigheter &r beviljade och
attesterade av ratt person.

20. Kontroll av att personal inom
personalenheten ej utfor
personaladministrativa uppgifter
for anstélld som &r néra
anhorig.("néra anhorig" se AB §
32).

Personalavdelningen

Ingen handldggare har nara
anhorig enligt AB § 32 som ar
anstélld.

21. Kontroll av att personal ej
handl&gger registrering/
utbetalning av egen I6n.

Personalavdelningen

Lonehandlaggare utfor ej
registrering eller utbetalning av
egen 16n. Lénehandléggare kan
med sina egna personnummer ga
in och titta men ej andra i
I6nesystemet

Kontrollen har utforts av Alexandra Jageland, Personalspecialist, Personalavdelningen.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring
B Ej uppfylit

Delvis uppfyllt
© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:

Vi verkar for en tillganglig boendemiljo.

B Malet ar ej uppfylit.

Det har inkommit ett papekande om bristande tillganglighet infor slutsamrad. Arbete pagar for att under

2019 uppfylla malet.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

W Antal papekanden
om bristande
tillganglighet infor
slutsamrad.

1

0

Det har varit ett papekande om brister.

Namndens mal:

Vi ar aktiva och tar ansvar for det lokala folkhalsoarbetet.

O Malet ar uppfylit.

Enheten har en representant i folkhalsoarbetet.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

© Antal 1 1 Enheten har en representant i folkhalsoarbetet.
representanter i

folkhé&lsoarbetet.
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Namndens mal:
Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra mojligheterna till ett

halsosamt liv
Malet ar delvis uppfylit.
En av tre indikatorer &r uppfylid.

Personalen kor en stor andel av tjansteresorna med privata bilar, samtidigt som kommunens fordonspark
endast till 6% bestar av miljobilar.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

© Andel av 100% 100% Miljo- och byggenheten sorterar i de fraktioner som
namndens finns tillgéngliga i kommunhuset: papper, kartong,
verksamheter som oférgat glas, fargat glas, metall, plast och brannbart.
kéllsorterar

B Andel korda mil i 47% 92% Korstradcka med kommunens bilar &r ca 2000 km.
tjansten med Kdorstracka med privata bilar ar 2239 km.

kommunens bilar
jamfort med privata

bilar

B Andel miljobilar 6% 20% Andelen géller hela kommunorganisationen. Det har
MB2013 av totala inte kopts eller leasats fler miljébilar under 2018.
antalet bilar

(personbilar och latta
lastbilar) (%)
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med

kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:

Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

== Malet foljs inte upp 2018.

medborgarunderséknin
gen, NMI (bemdtande
och tillganglighet)

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

™ Index pa Undersokningen genomfors 2019.
bemdtande och

delaktighet i

= Nojd Inflytande
Index i
medborgarundersoknin
gen, NII (totalt)

Undersdkningen genomférs 2019.

Namndens mal:

Vi upplevs tillgangliga och serviceinriktade.

© Malet &r uppfylit.

84% av antalet enkla fragor inkomna pa telefon besvaras med god eller medelgod kvalitet. 90 % av antalet
fragor inkomna med e-post besvaras inom tva dygn.

inkomna via e-post
som besvaras inom 2
arbetsdagar (KKiK)

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar
© Andel enkla fragor | 83,5% 75% Andel fragor dar fragestallaren anser att svaret pa
inkomna pa telefon fragan varit av god eller medelgod art:
som besvaras (KKiK) Bygglov: god - 67%, medelgod - 17%
Milj6 och hélsa: god - 83%, medelgod - 0%
© Andel enkla fragor | 90% 80% Andel fragor dar fragestéllaren fatt svar pa e-post inom

tva dygn:

Bygglov: inom 1 dygn - 80%, inom 1-2 dygn - 0%.
Milj6 och halsa: inom 1 dygn - 67%, inom 1-2 dygn
- 33%.

™ Index pa bemot-
ande och delaktighet i
medborgarunderséknin
gen, NMI (bemdtande
och tillganglighet)

Undersokningen genomfors 2019.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Naringslivet ska uppleva hog servicegrad och positiv attityd fran kommunen.

Malet ar delvis uppfyllt.
En av tva indikatorer ar uppfylld.

Enligt enkat till enhetens foretagskunder ar inte tillrackligt manga néjda med den service och attityd som ges.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

B Andel néjda 70% 90% Enkaten har skickats ut till 80 kunder. Svarsfrekvensen
kunder i egen var 27,5%.

kundenkaét

© Andel deltaganden | 100% 80% Det har funnits en representant fran milj6- och

i dialogmoten. byggenheten pa alla dialogméten med néringslivet.
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2 Tjanstegarantier

Miljo- och byggnadsnamnden har inte haft nagra tjanstegarantier 2018.

3 Synpunktshantering

Inom Miljo- och byggnadsnamndens ansvarsomrade har det under 2018 rapporterats in totalt 12 synpunkter i
Sag Vad Du Tycker!

3.1 Kategori

e Klagomal -6 st
e Fraga-5st
e Annat-2st

3.2 Typ

Fysisk miljo — 9 st
Annat — 7 st
Information — 2 st
Bemotande — 1 st
Delaktighet — 1 st
Innehall i tjansten — 1 st
Kompetens — 1 st

3.3 Vad inkomna synpunkter lett till

Ingen atgard — 6 st

Atgarder har vidtagits — 3 st

Atgéarder kommer att vidtagas — 2 st
Framford till ansvarig politiker — 1 st
Framford till berord personal — 1 st
Héanvisning till framtida planering — 1 st

3.4 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar — 8 st (67%)
3-6 arbetsdagar — 1 st (8%)

7-10 arbetsdagar — 1 st (8%)

11-15 arbetsdagar — 0 st (0%)

Mer an 15 arbetsdagar — 2 st (17%)
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4 Intern kontroll

Miljo- och byggnadsnamnden har inte faststéallt ndgon internkontrollplan for 2018.

4.1 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.2 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.3 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.

Miljo- och byggnadsndamnd Kvalitetsredovisning 2018

Sida 58



MARKARYDS
KOMMUN

Kvalitetsredovisning 2018

Socialnamnden
Antagen av socialnamnden 2019-02-20, § 17



Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2018

Sida 60



1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Vi levererar en salutogen vard och omsorg praglad av hog kvalitet.

Malet ar delvis uppfylit.
Tre av fyra indikatorer &r uppfyllda. En av fyra indikatorer &r ej uppfyllda.

Kommunens rehabiliteringsarbete &r ett led i att leverera en salutogen vard och omsorg. Fysioterapeuter har
under varen utbildat omvardnadspersonal i vardagsrehabilitering for att bibehalla det friska hos brukarna.

For att skapa en trygg och saker omvardnad i hemmet har en tvarprofessionell arbetsgrupp bildats i syfte
utveckla arbetssattet trygg hemtjénst

Inom sarskilt boende har verksamheten arbetat for att skapa strukturer i arbetet med att upprétta och félja upp
genomfdorandeplaner vilket i langden skapar forutsattningar for att leverera en vard- och omsorg som bygger
pa den enskildes inflytande Gver insatsernas genomférande. Inom omsorg om personer med
funktionsnedsattning (OF) upprattas genomforandeplanerna utifran livsomradena enligt IBIC (Individens
Behov | Centrum). Utbildningsinsatser i IBIC &r klart inom OF och hemtjanst och kommer under 2019 att
genomforas inom sarskilt boende.

Arbetet med Aldrehilsa Kronoberg fortskrider. Markaryd har genom innovationssatsningen fatt en mobil
lakare som &r mycket uppskattad av patienterna.

Inom demensomradet pagar utvecklingsarbetet med att utveckla och implementera BPSD (Beteendemassiga
och Psykiska Symtom vid Demens). Att arbeta med BPSD kan bidra till: en 6kad livskvalitet for personen
med demenssjukdom, teamarbete och tydliga mal samt en kvalitetssékring genom standiga uppfoljningar.

Ett projekt for att 6ka den psykiska hélsan hos dldre startats och bryta ofrivillig isolering har startats upp i
samverkan mellan psykiatrisjukskoterska, hemtjénst och vantjanst.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

a Markaryd &r bland | 53 29 Inom hemtjénsten &r 91% av brukarna mycket néjda
de 29 frdmsta eller ganska nojda med den hemtjénst de har. Ingen &r
kommunerna i landet ganska eller mycket missndjd med den hemtjanst de
géllande mycket néjda har.

brukare (hemtjanst)

o Markaryd &r bland | 21 100 Pa sarskilt boende kanner sig 95% av brukarna mycket
de 100 framsta trygga eller ganska trygga. 3% kénner sig ganska
kommunerna i landet otrygg pa sitt sarskilda boende.

gallande mycket

trygga brukare

(sérskilt boende)

@ Markaryd &r bland | 136 150 Inom hemtjénsten upplever 46% av brukarna att det &r
de 150 framsta mycket eller ganska tryggt att bo hemma med stod fran
kommunerna gallande hemtjénsten. 7% upplever det ganska otryggt eller
mycket trygga brukare mycket otryggt att bo hemma med stod fran
(hemtjénst) hemtjansten.

@ Markaryd &r bland | 56 70 Pa sarskilt boende &r 95% av brukarna mycket eller

de 70 frdmsta
kommunerna gallande
mycket nojda brukare
(sarskilt boende)

ganska néjda med sitt sarskilda boende. 3% ar ganska
eller mycket missnojda med sitt sérskilda boende.

Namndens mal:

Genom aktiv samverkan med skolan skapar vi forutsattningar for goda uppvaxtvillkor.

B Malet ar ej uppfylit.

Samverkan med skolan sker bland annat genom det konsultativa teamet. Syftet med denna grupp &r att
utveckla samverkan med korta och tydliga samverkansvdgar. Genom denna samverkan ar det mojligt att
identifiera och kartlagga utvecklingsomraden inom det gemensamma uppdraget som de olika

samverkansparterna har.

Ett stort fokus under 2018 har legat pa samverkan med skolan. Tillsammans har socialtjansten och skolan
arbetat med bland annat kompetensutveckling, utveckla metoder for elever med hog skolfranvaro och barn

som inte gar i skolan alls.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

B Andel nojda W Nej O Enkatundersokning hos konsultativa teamets

personer som ingar i medlemmar redovisar 4,25 i medelbetyg (skala 1-5) i
samverkansteamet ska jamforelse med 4,5 ar 2017. Malvardet uppnas ej. | fria
Oka kommentarer i enkaten framkommer foljande:

"Implementeringen pagar fortfarande och det ar
ganska fa arenden som lyfts men det kdnns som att
teamet har kunnat stétta dessa i att komma vidare med
arbetet kring barn/elever."” samt "Vi har kommit en bra
bit pa vag i var samverkan, men det finns fler saker att
gora, bla fa tillgang till en BHV-skéterska.”

Namndens mal:
Vi erbjuder olika boendeformer.

O Malet ar uppfylit.

Forvaltningen ar delaktig i arbetet med trygga bostéder for aldre samt vid projektering av nytt LSS-boende.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

© Antal olika unika 8 8 I Markaryds kommun finns féljande boendeformer:

boendeformer inom sérskilt boende, demenshoende, sérskilt boende med
socialtjansten i psykiatriinriktning, gruppbostad LSS, servicebostad
Markaryds kommun LSS, HVB samt stddboende.

Namndens mal:
Vi skapar delaktighet och dar det &r mojligt valfrihet.

Malet ar delvis uppfylit.
En av tre indikatorer &r uppfyllda. Tva av tre indikatorer ar ej uppfylida.

Det utvecklingsarbete med genomférandeplaner och vardplaner som startades upp under 2018 kommer att
fortlépa under 2019.

Inom kostverksamheten erbjuds tva alternativ i tillagningskok. En utbildning i vegetarisk matlagning har
genomforts under aret for att 6ka kvaliteten i de vegetariska alternativen.

Inom organisationen har en teknikgrupp bildats i syfte att arbeta med vélfardsteknik. Valfardsteknik ar
digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en
person som har eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.
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Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

- Markaryd &r bland | 118 29 Inom hemtjénsten upplever 88% av brukarna att

de 29 framsta personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras asikter
kommunerna géllande och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas. 4% upplever
delaktiga brukare att personalen séllan eller aldrig tar hansyn till deras
(hemtjénst) asikter och 6nskemal om hur hjélpen ska utforas.

u Markaryd &r bland | 141 50 Pa sarskilt boende upplever 77% av brukarna att

de 50 frdmsta personalen alltid eller oftast tar hansyn till deras asikter
kommunerna géllande och dnskemal. 9% upplever att personalen séllan eller
delaktiga brukare aldrig tar hansyn till deras asikter och dnskemal om
(sérskilt boende) hur hjélpen ska utféras.

O Andel nya brukare | 100% 100% Bistandshandlaggare informerar alltid nya brukare om

som fatt information
om annan utférare

mojligheten att valja annan utforare.

Namndens mal:

Vi arbetar for minskad klimat- och miljopaverkan for att forbattra majligheterna till ett

halsosamt liv.

Malet ar delvis uppfylit.

En av sex indikatorer ar uppfyllda. Tre av sex indikatorer &r delvis uppfyllda. Tva av sex indikatorer &r ej

uppfyllda.

Arbetet med att utoka verksamheternas mojligheter till kéllsortering fortsétter. Den kartlaggning som ar
genomford av vad och hur verksamheterna idag sorterar kommer att ligga till grund for arbetet med att utdka

sorteringsmdjligheterna.

Under 2019 kommer verksamheterna fortsatta arbetet med att 6ka mangden ekologiska livsmedel. Likasa
kommer malet att 6ka andelen tjansteresor med kommunens egna bilar att kvarsta. For att na detta mal
behéver fordonsparken ses dver och effektiviseras. Uppdraget att 6ka antalet miljobilar i fordonsparken

kvarstar under 2019.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
n Andel av 52% 100% Malet &r att alla nAimndens verksamheter ska
namndens kéllsortera i fraktionerna papper, kartong, oférgat glas,

verksamheter som
kallsorterar

fargat glas, metall, plast och brannbart. 11 av 21
verksamheter/arbetsplatser inom socialndmndens
verksamheter/arbetsplatser gor detta. En kartlaggning
av verksamheternas sortering har genomfoérts och
kommer att ligga till grund for arbetet med att utoka
sorteringsmdjligheterna.

Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2018

Sida 64



Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

Andel kérda mil i 89% 90% Malet ar att socialforvaltningens personal (exkl.
tjansten med uppdragsanstallningar) till mer dn 90% ska anvanda
kommunens bilar kommunens tjénstebilar vid resor i tjansten. Personal
jamfort med privata (exklusive) uppdragstagare har under 2018 kort 672
bilar 396 mil med kommunens bilar och 81 971 mil med

privata bilar.
B Andel miljobilar av | 0% 20% Malet &r att kommunens fordonspark till mer &n 20 %
totala antalet bilar ska besta av miljobilar enligt MB2013-definitionen.
Upphandling av miljobilar paborjades under 2018 men
fick avbrytas pa grund av det ekonomiska laget inom
socialndmnden.

Andel inkop farskt | 97% 100% Andel inkdp féarskt kott uppgick totalt inom namndens
kott med svenskt ansvarsomrade 2018 till 97%. Motsvarande uppgift
ursprung. inom kostenheten uppgar till 99%.

Andel inkdp av 68% 70% Andel inkdp av livsmedel med svenskt ursprung
livsmedel med svenskt uppgick totalt inom namndens ansvarsomrade 2018 till
ursprung. 68%. Motsvarande uppgift inom kostenheten uppgar

till 67%.
O Andel ekologiska 25% 25% Andel ekologiska livsmedel av totala kostnaden for

livsmedel av totala
kostnaden for
livsmedelsinkdp

livsmedelsinkdp uppgick totalt inom namndens
ansvarsomrade 2018 till 25% vilket &ven andelen inom
kostenheten uppgick till.

Socialndmnden Kvalitetsredovisning 2018

Sida 65




Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med
kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:
Vi beméter varje kund/medborgare professionellt och med respekt.

Malet ar delvis uppfyllt.
Tva av tre indikatorer ar uppfyllda. En av tre indikatorer &r ej uppfyllda.

Socialndmndens verksamheter ska préglas av respekt, vardighet och gott bemétande. Métet mellan
personalen och enskilda personer ar avgorande for att skapa en fortroendefull relation. Under varen
genomfoérdes en kickoff fér vardegrundsledarna och under hésten anordnades ett andra mote for att
informera och lara av varandra. Pa varje apt diskuteras vardegrund, i métet med brukare, anhériga eller hur
vi i olika arbetslag beméter varandra i vart uppdrag.

Socialtjansten har ett ansvar att ge stod till enskilda personer att kunna leva jdmlikt och vara aktiva i
samhallslivet. Tillganglig information och kommunikation ar viktiga faktorer i detta sammanhang. Ett steg
for att 6ka tillgangligheten har IFO infort mottagningstelefon mellan klockan 09-16. Vidare lanserades en ny
hemsida med uppdaterad och reviderad information.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar

H Markaryd &r bland | 80 29 Inom hemtjénsten upplever 98% av brukarna att

de 29 framsta personalen alltid eller oftast beméter dem pa ett bra
kommunerna i landet sétt. Inga brukare upplever att personalen sallan eller
géllande brukare som aldrig bemoter dem pa ett bra satt.

ar mycket néjda med
personalens
bemotande (hemtjanst)

@ Markaryd &r bland | 42 100 Pa sarskilt boende upplever 98% av brukarna att

de 100 framsta personalen alltid eller oftast beméter dem pa ett bra
kommunerna i landet sétt. Inga brukare upplever séallan att personalen sallan
géllande brukare som eller aldrig bemater dem pa ett bra sétt.

ar mycket n6jda med
personalens
bemotande (sarskilt
boende)

© Andel brukare som | 98% 90%
upplever ett gott
bemdtande
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:
Socialtjansten tar tillvara civilsamhallets resurser.

O Malet ar uppfyllt.

Aldrepedagogen samarbetar med olika foreningar och organisationer for att verksamheten ska kunna erbjuda
ett storre och mer anpassat utbud av aktiviteter for olika malgrupper.

Ett seniorkort har tagits fram som en del i projektet aldres psykiska hélsa. Kortet &r tankt att fungera som ett
hjalpmedel for aldre att kostnadsfritt ta med en ledsagare till olika aktiviteter och arrangemang.

Indikator Utfall Malvéarde | Kommentar
© Andel nojda 90% 90% Enkat stalld till foreningar/organisationer som
samverkanspartners socialforvaltningen har samverkat med under 2018

uppger 90% att de &r ndjda med delaktigheten i
gemensamma samverkansprojekt med férvaltningen.
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Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:
Vi har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medarbetare.

O Malet ar uppfylit.

| arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan har kartlaggning av medarbetarnas kompetenser
genomforts samt vilka kompetensutvecklingsbehov som finns inom respektive verksamhet. Inom IFO har en
introduktionsplan for nya medarbetare tagits fram. Denna omfattar arbetshandledning, mentorskap samt
utbildning.

Vid rekrytering av nyutbildade sjukskdterskor har verksamheten arbetat strukturerat genom mentorskap,
reflektion, dagtjanstgoring under viss tid for att komma in i sin roll och lara kdnna verksamheten.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar

© Andel medarbetare | 92% 80% I medarbetarundersékning uppger 92% att de kénner
som kanner sig sig kompetenta, engagerade och ansvarsfulla.
kompetenta,

engagerade och

ansvarsfulla.

Namndens mal:
Medarbetare och chefer tar gemensamt ansvar for maluppfyllelse och ekonomi.

O Malet ar uppfylit.

Pa arbetsplatstraffar ar ekonomi och maluppféljning stende punkter. Under varen genomférdes en
foreldsning for chefer och stodfunktioner i hur verksamheterna aktivt kan arbeta med bemanning och
ekonomi.

Indikator Utfall Malvarde | Kommentar
© Dokumentstudie av | 100% 100% En standardiserad mall for arbetsplatstraffarnas
minnesanteckningar dagordning resulterar i att punkterna lyfts pa traffarna.

fr&n APT, ekonomi-
och maluppféljningar.
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2 Tjanstegarantier

Socialndmnden har under 2018 tre tjinstegarantier:

e Kosten inom Markaryds kommun
e Trygghet
e Vardighet och gott bemdétande

2.1 Antal avvikelser

Under 2018 har det rapporterats in tre avvikelser pa tjanstegarantin trygghet.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Ett larm pa sarskilt boende och ett i ordinart boende besvarades inte inom 2 minuter. Ett larm i ordinart
boende installerades inte enligt 6verenskommelse.

Vidtagna atgarder & kommunikation och samarbete med andra arbetslag for att kunna leva upp till
tjanstegarantins 16fte. Avvikelserna tas upp pa arbetsplatstraffar for att minimera riskerna for att avvikelserna
intraffar igen.

2.3 Vidtagna atgarder

Kompensation har getts i enlighet med tjanstegarantin.
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3 Synpunktshantering

Inom socialndmndens ansvarsomrade har under 2018 rapporterats in totalt nio synpunkter till Sag Vad Du
Tycker!

3.1 Organisationstillnérighet

e Kostenhet - 1
e Ledningskontoret -1
e Socialforvaltningen (Funktion) - 7

3.2 Kategori

e Berdm-5
e Fraga-3
e Forslag - 3

3.3 Typ

Annat - 3
Bemdtande - 4
Delaktighet - 4
Information - 2
Innehall i tjansten - 6
Kompetens - 2

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker - 2

Framford till berdrd personal - 5

Hénvisning har skett till framtida planering - 5

Synpunkten foranleder inte nagon atgard - 4

Atgarder har vidtagits i enlighet med kundens énskemél - 1
Atgarder kommer att vidtagas i enlighet med kundens 6nskemal - 1

3.5 Svarstider

Inom 2 arbetsdagar - 4 (45%)
3-6 arbetsdagar - 3 (33%)
7-10 arbetsdagar - 1 (11%)
11-15 arbetsdagar - 1 (11%)
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4 Intern kontroll

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2018-10-08, § 146 att faststalla kontrollperioder mm.

Kontrollperioder/enheter

Manad: April

Veckor: Vecka 23 och 13
Fodelsedatum: 1961-10-09
Namnd: Socialndmnden
Arbetsenhet: Miljoé- och bygg

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utfoérande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i I6pande f6ljd vardera
vecka

Samtliga kontrollerade fakturor
ar bokforda senast dagen efter
ankomst.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i I6pande foljd vardera
vecka

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statshidrag
(LSK)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i I6pande f6ljd vardera
vecka

Inga fakturor dar 6 % statsbidrag
skulle ha ansokts har hittats.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i 16pande foljd vardera
vecka

En faktura av kontrollerade 50
stycken har betalats efter sista
betalningsdag.

5.Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i I6pande f6ljd vardera
vecka

En faktura saknade uppgift om
foretaget var registrerat for F-
skatt. Vad galler uppgifter om
registreringsnummer fér moms
upptécktes inga felaktigheter.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystemen samt nara
anhorig enligt AB § 31 (GR)

April manad Samtliga fakturor
som avser denna personal

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i april 2018 till personal
med tillgang till
faktureringssystem samt nara
anhdriga enligt AB § 31 har visat
pa att det inte finns nagra
debiteringar avseende denna
personal for socialforvaltningens
debiteringssystem.

Kontrollen ar utférd av Yngve Fransson, redovisningsekonom.
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4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Assistansarenden — andrad
réattstillampning

Kontinuerlig uppféljning av
aktuella assistansarenden

Redovisning av aktuella
assistansarenden har gjorts till
socialndmnden varje manad.
Uppfoéljningen av
assistansarenden redovisar
aktuella assistansarenden per
redovisningstillfalle.
Redovisningen visar om
assistansarendet ar ett beslut fran
kommunen eller enligt
Socialforsakringsbalken (SFB).
Vid varje redovisningstillfalle
redovisas forandring fran
foregaende uppfoljning.

Utredningstider

Uppfoljning och analys av
utredningstider

I november redovisade
enhetschef for IFO myndighet en
6versyn av handlaggningsrutinen
for dvervaganden och
uppféljning av placerade barn.
Resultatet av dversynen visar
utredningstiderna halls daremot
ar den totala arendeméngden hog
och dverstiger en skalig
arendeméngd per handlaggare.
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Medicinavvikelser

Uppfdéljning och analys av
inrapporterade avvikelser

Redovisning av
lakemedelsavvikelser har gjorts
till socialndmnden varije tertial.
Hélso- och
sjukvardsforordningen reglerar
ansvaret for att det finns
andamalsenliga och val
fungerande rutiner for
lakemedelshantering. Medicinskt
ansvarig sjukskdterska
sammanstéller
ldkemedelsavvikelser och
aterkopplar 1-2 ggr/ar till
ansvariga chefer. Resultatet visar
att det &r den ménskliga faktorn
som &r den storsta orsaken till att
patienten inte far sina ordinerade
ldkemedel. Under hdsten 2018
har en upphandling av tekniskt
stdd i lakemedelshanteringen
genomforts. Det tekniska stodet
innebdr bland annat att personal
som ska ge lakemedel far ett
meddelande i telefonen nér det ar
dags att ge lakemedel till en viss
patient. Vid utldmnandet gors en
kvittering, vilket kvalitetssakrar
ldakemedelsgivningen. Enligt plan
kommer systemet vara i full drift
under varen 2019.
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Aldres ensamhet och isolering Djupintervjuer samt analys av
genomférda
brukarundersdkningar

I budget 2018 gav socialndmnden
forvaltningen i uppdrag att
genomfdra ett projekt i syfte att
forbattra aldres psykiska hélsa
genom att arbeta férebyggande
mot aldres isolering och
ensamhet. Projektet kommer att
redovisas till socialndmnden
under varen 2019. |
brukarundersékningen ”Vad
tycker de dldre om
aldreomsorgen?” finns tva
relevanta fragestallningar som
ber6r &ldres ensamhet och
isolering: ”Har du besvar av
angslan, oro eller angest” samt
”Hénder det att du besvdras av
ensamhet”. Resultatet for
hemtjansten i Markaryd ligger i
paritet med riket. Inom sarskilt
boende &r resultaten nagot battre i
jamfdrelse med riket. Brukare
inom hemtjansten i Markaryds
kommun besvéras mindre av
angslan, oro eller angest samt
ensamhet &n brukare i sarskilt
boende.

4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under kommunstyrelsen.
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1 Maluppfyllelse

Teckenforklaring

B Ej uppfylit
Delvis uppfyllt

© uppfylit

== Uppgift saknas

Kommunfullméaktiges mal:
1.1 Trygghet och valmaende - Vi har en trygg och tillganglig livs- och boendemiljo
dar demokrati, medborgarens behov samt minskad klimatpaverkan satts i centrum.

Namndens mal:
Alla barn och elever ska kanna sig trygga och ha medinflytande i vara verksamheter.

Malet ar delvis uppfyllt

Andel elever i ak 5 och 8 som svarar att de kanner sig trygga i skolan &r 87%. De svarar antingen Stammer
helt och hallet eller Stammer ganska bra. Undersokningen har genomforts sedan 2011 och vardet har varierat
fran cirka 85 till 95%.

76 % av eleverna i ak 5 och 8 svarar “Stammer helt och héllet” eller ”Stammer ganska bra” pa fragan
Lararna i min skola tar hansyn till elevernas asikter. Bade forvaltning och enheter arbetar med inflytande via
elevrad och utbildning av elevradsrepresentanter. Undersokningen har genomforts sedan 2011 och vérdet har
varierat fran cirka 76 till 88%.

Pa avdelningarna for 1-3 ar ligger snittet pa 15,0 barn per avdelning. Pa avdelningarna for 4-5 ar ar snittet
18,3 barn per avdelning. genomsnittet av detta blir 16,6 barn per avdelning vilket ar hogre an malvardet.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Trygghet 87% 100% Andel elever i &k 5 och
8 som svarar att de
kanner sig trygga i

skolan. De svarar
antingen "Stdmmer helt
och hallet" eller
"Stdmmer ganska bra".

Medinflytande 76% 95% Andel elever som svarar
”Stdmmer helt och
hallet” eller ”Stammer
ganska bra” pa fragan
Ldrarna i min skola tar
hansyn till elevernas
asikter.
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

Barn per avdelning

16,6

16

Genomsnittligt antal
barn pa alla forskole-
avdelningar. VVardena
géller for augusti
manad.

Namndens mal:

Genom aktiv samverkan med socialtjansten skapar vi forutsattningar for goda

uppvéxtvillkor.

O Malet ar uppfylit.

Det sker moten centralt och ute pa enheterna. Fran utbildningsférvaltningens sida deltar representanter fran
Centrala elevhalsan och pa enheter personal fran enhetens elevhélsa eller rektor som moter representanter for
Socialforvaltningen. De grupper som traffas ar till exempel konsultativa teamet och nérvarogruppen.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ Aktiv samverkan

30

15

Antalet traffar under ett
ar.

Antalet traffar ar ett
vérde i underkant av vad
som genomforts.

Namndens mal:

Samtliga enheter bedriver ett systematiskt miljoarbete med minskad klimatpaverkan som

mal.

B Malet ar ej uppfylit.

Antalet enheter som uppnar kravet i malet ar 31%. Om antalet fraktioner som sorteras raknas da uppnar
forvaltningen 71% pa sina enheter. Kallsorteringen behover forenklas for anvandaren da kommer resultaten

att forbattras.

Antalet kérda mil med egen bil har minskat med 1820 mil, motsvarar 17%. Okningen av kérning med
kommunal bilar &r 54 mil, vilket motsvarar 1% 6kning jamfort med 2017. Ar 2017 var ett undantagsar nar
det galler kérda mil med privat bil, antalet mil det aret var betydligt hogre &n tidigare ar.

Inom férvaltningen finns en bil inképt 2009 och den uppfyller ddrmed inte MB2013.

Indikator

Malvarde

Kommentar

u Kallsortering

Andelen enheter som
sorterar sju fraktioner i
sin kallsortering.
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Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

@ Korda mil med bil

.Ja

Minskning av kérda mil
med privat bil.

Okning av antalet mil
kdrda med kommunala
bilar.

B Andel miljobilar

0%

20%

Andel bilar som
uppfyller MB 2013.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.2 Medborgare och kund - Vi har ett professionellt bemétande med

kundens/medborgarens behov i fokus.

Namndens mal:

Andelen elever som uppnar kunskapsmalen dkar och det skapas forutsattningar for

livslangt larande.

O Malet ar uppfyllt.

SKL genomfor en undersokning kallad Oppna jamférelser grundskola. | den jamfors arskurs nios resultat,
hamtat fran Skolverket, for en del parametrar sasom meritvarde, andel som uppnatt alla kunskapskraven samt
behdrighet. Dessa anvands sedan for att fa fram en ranking av alla sveriges kommuner. Tidigare placeringar
har varit plats 78 (2015), 80 (2016) och 197 (2017).
Malet var att vara bland de 100 hogst placerade och Markaryds kommun placerade sig som 96.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

® Markaryds kommun
har en hog placering i
Oppna jamforelser for
grundskolan

'Ja

Grundskolan i
Markaryds kommun
placering i SKL:s
Oppna jamforelser
2018.

Namndens mal:

Information till medborgare pé forvaltningens hemsidor foljer framtagna riktlinjer for

hemsidor fran 2016-04-29 och uppdateras minst tva ganger per ar.

O Malet ar uppnatt.

Under hosten 2018 har ett nytt program for hantering av kommunens hemsidor introducerats. |1 och med detta
har alla vara hemsidor arbetats igenom och uppdaterats.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

® Uppdatering
hemsidor

100%

100%

Alla sidor som nas med
ett klick fran forsta
sidan for utbildnings-
forvaltningen ska vara
uppdaterade under
halvéaret matningen
genomfors.
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Kommunfullméaktiges mal:
1.3 Naringsliv och tillvaxt - Vi har ett gott naringslivsklimat som skapar
forutsattningar for sysselsattning, for foretag att utvecklas samt fér nyetableringar.

Namndens mal:

Program om entreprenérskap och foretagande erbjuds alla inom gymnasieskolan.

O Malet ar uppnatt.

Alla erbjuds program inom entreprenorskap och foretagande. Uf-foretag fran KCM deltar i regionala
tavlingar i Ljungby och V&xjo.
Ett nara samarbete med elevernas framtida arbetsgivare ar ocksa en forutsattning for att se till att

utbildningarna haller hog kvalitet och har ratt innehall. Svenskt Naringsliv méter varje ar skolornas attityd
till néringsliv och féretagande dér blir KCM hdgt rankade.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

® Entreprendrskap

100%

100%

Alla elever ska erbjudas
program om
entreprenorskap pa
gymnasieskolan

Namndens mal:

Kontakter med naringslivet

O Malet ar uppnatt.

Enheterna bjuder in foretag for samverkan.

Eleverna besoker aven foretag i ak 8 under naringslivsdagarna, dér ingar tre dagars foretagsbesok, utéver den
vanliga praon som genomfars under ak atta och nio. Hela samverkan med naringslivet finns beskriven i ett
dokument som beskriver samverkan som arbetats fram tillsammans med Tillvaxt Markaryd AB och

modellen som kallas ”Markarydsmodellen™.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

L Néringslivet besoker
skolan.

’Ja

Att representanter for
foretag bjuds in till
enheterna.
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Namndens mal:
Under 2018 finns en val utbyggd och fungerande musik- och kulturskola.

© Malet ar uppnatt.

Musik- och kulturskola &r idag en verksamhet som fungerar som en del av Ukn:s verksamhet. Musikskolans
verksamhet véaxer och utvecklas kontinuerligt. Inom kulturskolan erbjuds bland annat dans, film, musik och
keramikkurser. Inom musikskolan finns flera olika instrument att vélja pa samt sangutbildning.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

L] Musik- och @ Ja Vardet beskriver om det

kulturskola. finns en fungerande
musik- och kulturskola.
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Kommunfullméaktiges mal:

1.4 Attraktiv arbetsgivare - Ledarskapet i alla verksamheter praglas av
professionalism, helhetssyn, engagemang, tydlighet och utveckling. Vi sakerstaller
vara verksamheters kompetensférsorjning.

Namndens mal:
Medarbetare inom utbildning- och kulturnamndens omrade upplever att Markaryds
kommun &r en attraktiv arbetsgivare.

O Malet ar uppnatt

Valda omraden "Trygghet och trivsel, Ledarskap och L6n och I6nesattning”
Dessa tre omraden ger ett utfall pa 7,63 i medeltal. Skalan &r fran 1-10.

Om alla 14 omraden inkluderas blir medelvardet 7,64 for Utbildnings- och kulturforvaltningen.

Lagst varde, av alla omradena har "Arbetstakt" med 5,9.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
O Attraktiv 7,63 7,5 Genomsnittligt vérde av
arbetsgivare tre omraden fran med-

arbetarundersokningen
inom UKf. Skalan &r
fran 1-10.
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2 Tjanstegarantier

Utbildnings- och kulturférvaltningen har under 2018 haft tre tjdnstegarantier.

e Kultur och fritidsenheten
e Bibliotek
e Badverksamhet

2.1 Antal avvikelser

Inga avvikelser &r inrapporterade under 2018.

2.2 Orsakerna till avvikelserna

Inga avvikelser inrapporterade.

2.3 Vidtagna atgarder

Inga atgarder vidtagna, da inga avvikelser &r inrapporterade.
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3 Synpunktshantering

3.1 Organisationstillhérighet

3.2

Badverksamheten - 6
Forskolan - 1

Forskolan Jarven - 1
Forskolan Strémsnasbruk - 2
Grundskola - 1

Kultur och fritid - 6
Markaryds skola F-6 - 2
Markaryds skola 7-9 - 1
Stromsnasbruks skola F-6 - 2
Traryds bibliotek - 1

Traryds skola - 1
Utbildnings och kulturforvaltningen - 7

Kategori

Berém - 2
Felanmaélan - 3
Fraga - 9
Forslag - 11
Klagomal - 16

3.3 Typ

Fysisk miljo - 16
Information - 5
Innehall i tjansten - 11
Annat - 2

3.4 Vad inkomna synpunkter lett till

Framford till ansvarig politiker - 1

Framford till ber6rd personal - 5

Hénvisning har skett till framtida planering - 10

Synpunkten foranleder inte nagon atgard - 11

Atgarder kommer att vidtagas i enlighet med kundens énskemal - 10
Atgérder har vidtagits i enlighet med kundens énskemal - 2

3.5 Svarstider

Inom tva arbetsdagar - 9 (31%)

Tre till sex arbetsdagar - 13 (45%)
Sju till tio arbetsdagar - 5 (17%)
Elva till femton arbetsdagar - 1 (3%)
Mer &n femton arbetsdagar - 1 (3%)
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4 Intern kontroll

4.1 Ekonomisk granskning

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

1. Kontroll av att faktura bokfors
senast dagen efter ankomst (LR)

Veckorna 13 och 23 2018. 25
fakturor i I6pande foljd vardera
vecka.

Samtliga kontrollerade fakturor
&r bokforda senast dagen forutom
fem fakturor.

2. Kontroll av
momsredovisningen (ML)

Veckorna 13 och 23 2018. 25
fakturor i I6pande foljd vardera
vecka.

Momsredovisning har skett helt
korrekt.

3. Kontroll av 6 % statsbidrag
(LSK)

Veckorna 13 och 23 2018. 25
fakturor i I6pande f6ljd vardera
vecka.

Tva fakturor dar 6 % statshidrag
skulle ansokts, vilket dven
gjordes.

4. Kontroll av betalningsdag (RP)

Veckorna 13 och 23 201825
fakturor i 16pande foljd vardera
vecka.

Samtliga fakturor &r betalda i tid.

5. Kontroll av fakturor vad avser
F-skatt, registreringsnummer for
moms, fakturabilagor m m
(ML/RL)

Veckorna 13 och 23 2018. 25
fakturor i I6pande f6ljd vardera
vecka.

Nio fakturor saknade uppgift om
foretaget var registrerat for F-
skatt. Vad galler uppgifter om
registreringsnummer fér moms
saknades uppgift om féretaget pa
fyra fakturor.

6. Kontroll av debiteringar
avseende samtliga fakturor som
personal med tillgang till
debiteringssystemen samt néra
anhorig enligt AB § 31 (GR)

April manad Samtliga fakturor
som avser denna personal.

Kontroll av debiteringar avseende
fakturor i april 2018 till personal
med tillgang till
faktureringssystem samt nara
anhoriga enligt AB § 31 har visat
pa att det inte finns nagra
debiteringar avseende denna
personal for utbildnings och
kulturférvaltningens
debiteringssystem.

Ansvarig for kontrollen: Christopher Friis-Jespersen, forvaltningsekonom, socialférvaltningen
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4.2 Verksamhetsgranskning

Kontroll/reglemente

Utférande

Granskning

Forskola Tillgang och efterfragan
pa forskoleplatser i norr och
soder i aldern 1-3 samt 4-5 ar.

Antal barn i k6 med hdnsyn tagen
till 6nskat placeringsdatum och
lediga platser.

Kon till platser har varierat under
aret fran 1 barn upp till 23. Det
har under aret funnits plats till de
som statt i kon och haft ratt till
placering pa forskola. Den norra
delen av kommunen har haft flest
i k6 och under stdrre delen av
aret har det varit de minsta
barnen som utgjort stdrsta delen
av kon. Av de som statt i ko men
inte haft ratt till plats pa forskolan
ar det studieintyg fran vuxen-
utbildningen som saknats.

Gymnasieskola och gymnasie-
sérskola. Interkommunala
kostnader och intakter for
gymnasieskola.

Kontrollera fakturering gentemot
ingangna avtal. Uppdelat i
intakter och utgifter.

Gymnasiesarskolans budget for
2018 var underdimensionerad
utifran de verkliga kostnaderna
som uppstod. Antalet elever som
sdrskoleplacerades Oversteg vad
som kunde forutses med det
underlag som fanns da budgeten
for 2018 togs. Underskottet blev
3 miljoner kronor. Daremot var
det fler elever &n budgeterat som
valde var gymnasieskola sa det
blev ett Gverskott bade for elever
i andra kommuners
gymnasieskolor pa 1 miljon och
andra kommuners elever i var
gymnasieskola pa 1,1 miljoner
kronor.

Personal-och
kompetensforsorjning inom
verksamheterna.

Redovisning av personal samt
kompetensbehov inom samtliga
skolformer.

Namnden har vid tva tillfallen, ett
pa varen och ett pa hosten fatt
information fran alla
verksamheter om kompetens- och
personalbrist pa enheterna.
Bristen pa legitimerad/utbildad
personal har funnits vid bada
tillfallena. Behdriga larare har
saknats inom forskolan, sl6jd,
spanska, tyska svenska som
andrasprak, musik, matematik,
NO, klasslarare och som
speciallarare. Tjénsterna
innehades av obehdrig personal
vid redovisningstillfallena.
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Kontroll/reglemente

Utforande

Granskning

Controller av tagna beslut i UKN.

Foélja upp att tagna beslut
distribueras och verkstalls.

Det finns inga beslut som inte har
distribuerats till ratt
person/grupp/enhet under2018.
Tva beslut har féljts och dessa
har fullféljts sa som namnden
menat i sina ursprungliga beslut.

Skolpliktshevakning

Redovisning av narvarogruppens
arbete.

Med syfte att stédja elever och
vardnadshavare samt rektor och
Ovrig skolpersonal &r gruppens
uppgift att 6ka elevernas narvaro
i skolan och inventera vilka
stédinsatser som kan behdva
séttas in for enskilda elever och
vardnadshavare. En hdg narvaro i
skolan okar givetvis dven
mojligheterna till goda skol-
resultat och bra forutsattningar
for elevernas framtid. Om en elev
saknas i skolan arbetar i forsta
skedet respektive skola utifran
sina franvarorutiner. Nar en elev
har ogiltig franvaro kontaktas
kommunens nérvarogrupp av
rektor. | narvarogruppen ingar
medarbetare fran utbildnings-
forvaltningen och socialfor-
valtningen. Det marks en kraftig
minskning av tillfallen da
narvarogruppen har behdvt
kopplats in under 2018. Detta kan
ses som ett gott tecken pa att
nérvarogruppens arbete har gett
effekt samt att samarbetet mellan
skola och socialtjanst varit lyckat.
Samarbetet i gruppen mellan de
olika forvaltningarna &r en
framgangsfaktor i gruppens
arbete. En annan ar att gruppen
stottar skolenheten i arbetet med
elever som har ogiltig franvaro.
Arbetet mot dessa elever blir
darmed mer systematiskt och
annan effekt ar att det blir storre
likformigt i arbetet.
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4.3 Overgripande granskning - Ekonomi

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.4 Overgripande verksamhetsgranskning

Redovisas under Kommunstyrelsen.

4.5 Overgripande granskning - Personal

Redovisas under Kommunstyrelsen.
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Gemensamma namndens maluppfyllelse

Hér f6ljs ndimndernas resultatmal upp. "Resultatmalet dr uppfyllt” alternativt “"Resultatmalet 4r inte
uppfyllt under aret”.

Resultatmal Bokslut 2017 Budget 2018 Bokslut 2018 Mal-
uppfyllelse

Gemensamima
namnden ska 1 ett
tidigt skede ge
redskap till
familjer att
bibehalla
stabiliteten 1
tillvaron sa att
samforstand nas
och att firre
utredningar
paborjas

Kommentar: Antal inledda vardnads/boende och/eller umgingesutredningar i jamforelse med
foregaende ar.

Resultatmal Bokslut 2017 Budget 2018 Bokslut 2018 Mal-
uppfyllelse

De personer som 100% 100% 95%

har kontakt med

familjerédtten

kinner trygghet i
kontakten och far
ett professionellt
bemotande

Kummlenml': Enkit avseende upplevt bemétande samt trygghet 2 ganger per ar: maj och oktober.
Enkiten ger svar pa: kon, upplevd trygghet, bemétande och tillginglig

Resultammsil Bokslat 2017 Budgzet 2018 Bokslut 2018 | Ailuppivilelse
(Femensamma 1 3 1

nammden zka dka

tillzinghgheten

genom att under

en tvaarsperiod
2018-2019 ta
fram tre e-tanster

Kommentar: Antalet aktiva e-tjdnster



Resultatmal Bokslut 2017 Budget 2013 Bokslut 2018 Mal-
uppivilelse

70 % av T0% 0%

samarbetssamtale

n ska inledas

mom tva veckor

Kommentar: Tid 1 dagar frén aktualisering av ansokan till forsta mote for samtal.

Eesultatmal Bokslat 2017 Budget 2018 Bokslut 2018 ALl
uppivllelse

Gemensamma [ ]

namnden ska

under 2018

uppritta ett

samverkansavial
for att langsiktigt
sikerstdlla
samverkan med
ndivid- och
familjesmsorgen
1 Almhmlt.
Markaryd och
Ljungby

Kommentar:Antal triffar gemensam namnd och KSAT 1 de tre respektive kommumer
Amntal mate TFO-chefer 1 de tre kommumermna

Antal informationsutbyte mellan gemensam nimmd och socialtjdnst






