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1 Inledning

Detta dokument ér en 6vergripande beskrivning av Markaryds kommuns planering f6r hantering
av en samhallsstorning eller extraordinir hindelse. Dokumentet beskriver den krisledningsplan
som kommer att tillimpas nar Markaryds kommun 6vergar frin normal verksamhet till en
organisation anpassad for att kunna hantera en samhallsstorning eller en extraordinir hindelse.
Planen utgér kommunens krisledningsplan.

Planen 4r ocksa avsedd att kunna anvindas dd4 kommunens samverkande resurser behover
utnyttjas utan att krisledningsndmnden tritt i funktion.

Kommunens férvaltningar upprittar egna beredskapsplaner som foljer denna plans intentioner.

1.1 Extraordindra hdndelser
Med extraordinar hindelse avses sidana hiandelser som

avviker frin det normala

innebir en allvarlig storning 1 viktiga samhallsfunktioner

medf6r Overhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhillsfunktioner
kriver skyndsamma insatser av en kommun

terrorism

En extraordinar hiandelse kinnetecknas av ett antal olika kriterier. Dessa kan vara:

o Snabbhet i foérloppet som ger tidspress.

Situationen ar i ndgot avseende unik och kriver agerande som inte helt har
kunnat forutses.

Otrdinarie kommunikationsmdijligheter gar inte att anvinda sig av.

Antalet aktorer - bade formella och informella - ir stort.

Massmediatryck - medierna agerar ofta snabbare dn ber6érda myndigheter.
Nir hindelseforloppet utvecklas blir informationen snabbt inaktuell.

En rad informationskanaler liksom ansvariga tjiinstemin blir 6verbelastade
och blockerade.

1.2 Lagstiftning

Offentlighets- och Sekretesslagen (OSL) giller d4ven i samband med en extraordinir hindelse och
de sekretessregler som giller for en verksamhet foljer med till krisledningsnimnden om man tar
over verksamheten.

Dataskyddsférordningens regler kring hantering av personuppgifter giller dven i samband med en
extraordindr handelse.

1.3 Utbildning och &évning

Kommunen skall sikerstilla att den personal som ingar i krisledningsorganisationen, savil anstillda
som fortroendevalda, dr vil utbildade och 6vade f6r sina uppgifter vid krisledning. Vid
nyanstillning av chefer och medarbetare skall den nyanstillde i erforderlig omfattning erhalla
kunskap i kommunens Plan f6r hantering av extraordinira hindelser.

For kontinuerlig 6vning och utbildning finns det en sirskild utbildningsplan som 16per 6ver en
mandatperiod och som faststills av kommunchefen. Planen utgér dven ett planeringsunderlag f6r
chefer och fortroendevalda avseende hur mycket tid som minst skall avsittas f6r 6vning och
utbildning i krisledning.



1.4 Uppfdljning och utvardering

Stabs- och sidkerhetschefen ansvarar for revidering av planen, revidering ska ske under det

forsta aret 1 varje mandatperiod.

For att kunna dra nytta och lirdom av erfarenheterna av hindelser dir kommunens
krisledningsorganisation varit aktiverad och verksam, ska arbetet som utforts utvarderas snarast
efter hindelsen. Syftet med utvirderingen ér att utveckla och forbittra krishanteringsarbetet, samt
att vara underlag vid revidering av denna plan.

Utvirderingen genomfors genom stabs- och sakerhetschefen foérsorg och gors genom att:

o granska all dokumentation fran krisledningsorganisationens arbete
. inhimta synpunkter frain de som varit involverade i arbetet pa nagot satt
o ta tillvara synpunkter fran samverkande aktorer

Utvirderingen analyseras och sammanstalls. Direfter delges kommunlednings-gruppen
(KLG) samt kommunstyrelsens arbetsutskott, utvirderingen.

2 Ansvar

Kommunens ansvar vid extraordinira hiandelser kan sammanfattas enligt nedan:

1. Kommunens ansvar for att bedriva samhillsviktig verksamhet under normala
torhallanden giller sa lingt mojligt 4ven under extraordindra hiandelser. Detta innebar
att de funktioner i kommunen som identifierats som samhallsviktiga maste
uppritthallas dven under svara forhallanden.

2. Kommunen har ett geografiskt omradesansvar, vilket innebdr att kommunen inom sitt
geografiska omrade ska verka for att de dtgirder som vidtas av alla aktérer 1 samhaillet
infoér (planering och férberedelser) och under hanteringen av en extraordindr hindelse
samordnas. Detta giller bade krishanterings- atgirder och information.

3. Kommunen ar skyldig att till linsstyrelsen rapportera vilka dtgirder kommunen vidtagit for
att forbereda sig for extraordinira hindelser. Under en sadan hindelse ska kommunen
fortlépande rapportera féljande till linsstyrelsen:

. aktuell lagesbild
o forvintad hindelseutveckling
o samt vilka atgirder som vidtagits och planeras.



3  Mailsittning

Markaryds kommun har infér och vid extraordinira hindelser nedanstiende malsittningar.

3.1 Overgripande sékerhetsmal:

Kommunen ska minimera konsekvenserna av svira pafrestningar i samhillet. Fokus ska ligga
pa att skydda ménniskors liv och hilsa, samt hindra eller begrinsa skador pa egendom och
miljo. Detta gors framfor allt genom att uppritthalla kommunens samhallsviktiga funktioner

sasom:

Krisledning

Kommunikation (data, telefoni och radiosamband)

Information, bade till allminheten, media och internt i organisationen
Riddningstjinst

VA-verksamheten

Vighallning

Sdrskilda boenden

Tillagningskok

Hemsjukvird/hemtjanst

Forsorjningsstod

Forskola, grundskola, anpassad grundskola och anpassat gymnasium samt gymnasium

3.1 Prestationsmal:

1.

Markaryds kommun ska inom en timme efter larm under normal arbetstid, och
tre timmar under Ovriga tid, ha startat upp en krisledningsfunktion.
Krisledningsfunktionen ska kunna leda, samordna, samverka och informera i den
utstrickning som hiandelsen kriver.

Kommunens verksamheter ska 1 méjligaste man ha samma organisation och
ansvar, samt att verksamheten bedrivs i likhet med normala f6rhillanden.

Att snarast moijligt efter att krisledningsstaben édr upprittad kunna limna angeligen
och korrekt information till allmanheten, media, ber6rda myndigheter och internt 1
organisationen. Information ska fortldpande limnas sa linge det krivs med
anledning av och omstindigheterna kring hindelsen

Att efter begiran snabbt kunna bista annan kommun med hjilp att hantera
extraordindra hindelser, under forutsittning att Markaryds kommun 1 det liget
har resurser for detta.

Markaryds kommuns férvaltningar, dess verksamheter samt krisledningsnamnd
ska vara val férberedda att hantera en extraordinir hindelse genom utbildning,
&vning och kinnedom om denna plan. Ovning av krisledningsstaben ska ske
minst en gang per ar med medverkan av samtliga forvaltningar. Denna plan skall
revideras vid varje ny mandatperiod eller vid behov.

Respektive verksamhet som bedriver samhillsviktig verksamhet ska ha specifika
planer for hantering av extraordinira hindelser och andra svira storningar, for att
kunna uppritthalla verksamheten. Planerna ska vara kinda inom respektive
verksamhet och ska revideras under varje mandatperiod eller vid behov.



4  Krisledningsnimnden

I Markaryds kommun utgors krisledningsnimnden av kommunstyrelsens arbetsutskott.
Krisledningsnimndens arbete och ansvar regleras i krisledningsnimndens reglemente. Vid behov
kan krisledningsnimnden ta 6ver hela eller delar av kommunens verksamheter. Ordféranden
eller, om denne har férhinder, forste vice ordféranden i krisledningsnimnden bedémer nir en
extraordindr hindelse medfér att namnden skall trida i funktion och kallar da till sammantride.
Om varken ordféranden, f6rste vice ordféranden eller andre vice ordféranden kan delta i ett helt
sammantride eller i en del av ett sammantride fullgér den ledamot som varit ledamot 1
kommunstyrelsen lingst tid uppdraget som ordféranden.

Krisledningsnimnden ansvarar for att:

tolka kommunens roll.

toretrider kommunen och presenterar en samlad bild av liget.
beslutar om férandringar i servicenivaer och uppgifter.
beslutar om omférdelning av kommunens resurser.

anger inriktning, bedémer behovet av och verkar f6r samordning eller prioritering
av samhallsviktig verksamhet inom kommunens ansvar och geografiska omrade.
fattar beslut som ber6r enskilda och grupper av ménniskor.

tar stillning i frigor som pakallas av en angrinsande kommun, Linsstyrelsen
1 Kronobergs lin eller annan myndighet.

begir bistind fran annan kommun, myndighet eller organisation.

prioriterar och samordnar begrinsade resurser.

samordnar ledningen av kommunens verksamhet.

samordnar informationen.

4.1 Inkallande av krisledningsndmnden

Kommunchefen ansvarar for att ledaméterna i krisledningsnamnden kallas in enligt lista i
larmplanen. Borja uppifran. Om du inte far tag i en person, ring nista. Informera kort om
hiandelsen.

Stabsfunktion KO stabs- och funktionsstod ansvarar for att pricka avledamoterna nir de instéller
sig och anvisar lokal f6r krisledningsnimndens sammantride. Krisledningsnimndens mote ska
protokollforas.

4.2 Avveckling av krisledningsndmnden
Beslut om att krisledningsnimnden ska trida ur funktion kan fattas av:

° krisledningsnimnden dd den anser att det inte lingre finns férutsittningar f6r dess
verksamhet
kommunstyrelsen
kommunfullmiktige

Efter beslut om avveckling ska handlingar ordnas for diarieforing. Krisledningsnimnden ska fore
det att den avvecklas gbra en fOrsta preliminir utvirdering av verksamheten. Krisledningsnimnden
ska anmila fattade beslut till kommunfullmiktige vid ndsta kommunfullméktigesammantride.



5 Krisledningsorganisation

Vid en sambhillsstorning eller extraordinir hindelse dir en samordning av verksamheternas arbete
krivs dar kommunchefen ansvarig. Till sin hjilp for att hantera krisen har kommunchefen en
stabschef. Stabschefen har ritt att kalla in de personer och funktioner som beh6vs for stabsarbetet.
Stabschefen leder krisledningsstaben och samordningen av det operativa krisledningsarbetet.
Kommunchefen ér beslutande chef nir det giller inriktningen pa kommunens verksamhet.

For kommunchefen, férvaltningschefer och nyckelpersoner f6r samhillsviktig verksamhet och
krisledning ska det alltid finnas en eller flera ersittare.

5.1 Organisation fér krisledning

Krisledningsndmnd
[KsAU)

Kommunlednings-
gruppen

Kommunchef
KLG)

Krissamverkan krisledningsstab
Kronoberg stabschef

Frivillig-
organisationer




5.2 Krisledningsstab

Krisledningsstaben svarar under kommunchefen f6r att 16sa och hantera samhillsstérningar eller
extraordindra hindelser som berér kommunen. Staben leds av stabschef. Krisledningsstaben svarar
for den strategiska och operativa ledningen av kommunen vid en extraordinir hindelse, eller vid

h6jd beredskap.

Krisledingsstaben ska inrikta sig pa féljande uppgifter:

. Analysera den uppkomna situationen 1 syfte att skapa en gemensam ligesbild.
° Utifran analysresultat gora bedomning av omedelbara och lingsiktiga
konsekvenser av hindelsen.
o Analysera behovet av insatser och prioritera atgirder utifran aktuell hindelse.
o Stabschefen ska fatta beslut i stort (BIS) for stabens inriktning pa arbetet.
° Stabschefen ska vara foéredragande gentemot kommunchef och kommunens ledningsgrupp.
° Fordelar ansvar, lednings- och arbetsuppgifter till de olika verksamheterna.
° Mobilisera tillrickliga personella och materiella resurser till kommunens verksamheter.
° Formedla snabb, saklig, kvalitetssikrad och samordnad information till media,

allmianhet och internt i organisationen.

° Efter analys, utifran aktuell hindelse titta pa tinkbara scenarieutvecklingar och
utifrin tinkbar ligesutveckling, omfallsplanera.

e  Vara kommunens Inriktnings- och Samordningsfunktion (ISF) och vid behov
kunna bistd externa myndigheter med ISF.

. Samverka med berérda myndigheter, frivilligorganisationer och naringsliv.
. I forekommande fall limna beslutsunderlag till krisledningsnamnden.

5.3 Stabsuppbyggnad

Stabslige 1




Stabslige 2

Stabslédge 1 Stabslédge 2 Stabslége 3

5.4 Stabslokaler
Lokaler for krisledning finns forberedda i kommunhuset. Beroende pa hur stor del av
krisledningsfunktionen som ar aktiverad kan lokalerna anvindas pa olika sitt enligt nedan:

Asasalen disponeras fér den samlade krisledningsstaben.

Rastorp disponeras av kommunledningsgruppen (KLG) och krisledningsnimnden.

Sannasalen disponeras av analysfunktionen

Bodasalen disponeras av kommunikationsfunktionen

Om kommunhuset av nagon anledning inte kan anvindas for krisledning dr den alternativa
ledningsplatsen riddningscentralen pa brandstationen i Markaryd.
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5.5 Larmning

Vid en samhallsstorning, eller extraordinir hindelse, samt vid 6verhingande risk for att en
sadan hindelse ska intriffa, maste kommunens krisledningsstab snabbt aktiveras och
ledningsarbetet startas upp.

Beroende pa hindelsens eller férvarningens karaktir kan uppstart av krisledningsstab
uppmirksammas genom omvirldsbevakning, omfattande pagaende riddningsinsatser,
pakallande av myndigheter eller internt genom férvaltningschef och beslut av kommunchef.
Tjansteman 1 Beredskap (TiB) dr den som normalt 4r kommunens larmvig in och den som
larmar stabschef 1 krisledningsstaben. TiB finns tillgdnglig dygnet runt och kan nas via SOS-
alarm eller via direktnummer i kommunens telefonisystem. Larm till stabschef kan dven
initieras av vakthavande befil pa regionledningscentralen i Jonkoping.
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6

Kriskommunikation

6.1 Riktlinjer for kriskommunikation

Krisledningsstaben ansvarar f6r kommunens information internt till vara anstallda, externt till de

som bor och vistas i kommunen samt media, vid en sirskild hindelse eller extraordinir hindelse.

Det ir av storsta vikt att all kommunikation/information, med Markaryds kommun som
avsindare, skall vara kvalitetssikrad och godkind av utsedd funktion i staben vilket vanligtvis ar

stabschefen.
I krisledningsstaben finns kommunikationsfunktionen som ansvarar for att hantera dessa fragor. I
vissa fall krivs dven godkidnnande fran kommunchef fére publicering. Kommunens verksamheter
har ett ansvar att forse krisledningsstaben med information om nulidge samt bista med fackkunskap
for att sakerstilla att korrekt information kommuniceras.

Som ett komplement till detta dokument har Réiktlinjer for kriskommunikation i Markaryds kommiun
utarbetats. Dessa riktlinjer syftar till att klargéra kommunikationsarbetet och rollférdelningen vid

en samhillsstorning eller extraordinir hindelse. Riktlinjer for kriskommunikation ska sikerstilla att
kommunikation vid en samhaillsstorning eller extraordinar hindelse skots av ritt personer, vid ratt
tidpunkt, i ritt kanaler.

Riktlinjer for kriskommunikation utgar frimst fran situationer da en krisledningsstab
sammankallats i nagon form, antingen f6r hela Markaryds kommun eller inom en verksamhet.

Riktlinjer for kriskommunikation kan ocksa, efter behov, tillimpas vid andra hindelser, exempelvis en

sarskild hiandelse i en forvaltning eller pagaende riddningsinsatser, men dir kommunen ej

sammankallat krisledningsstaben.

KOMMUNIKATIONSVAGAR VID SARSKILD HANDELSE | EN VERKSAMHET

™

Handelse intraffar/
uppmadrksammas i
en verksamhet eller

genom férvarning
frn annan
myndighet

Exempel pd sdrskild héindelse:

)

Ve

2

Férvaltningschef

samt enhetschef
Informeras

Férvaltningen skapar
lokal krisledning, vid
behov 1

)

3

Férvaltningschef
informerar
kommunchef

Férvaltnings-

ledningen kopplar
in kommunikatdr

Kommunikatdr ger
informartion il
kontakicenter

- nagotsom avviker frédn det normala och gérr ut éver den dagliga verksamheten

- sarskilt omfattande eller allvarlig handelse som péverkarkommuneninternt och/eller externt
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KOMMUNIKATIONSVAGAR VID SAMHALLSSTORNING ELLER EXTRAORDINAR HANDELSE

dndelse intr&ffar
inom verksamheten,
eller utom
verksamheten men
som kan ha stor
pdverkan pd
kommunen

Stabscheflarmas av

forvaliningschef,
enhetschef,
raddningschef i

raddningstjanstens
inre befdl

Krisstod uppratias
vid behov

Krisledningsstab
uppratias vid behov

Exempel pd samhéllsstérning eller extraordinér héindelse:

néigot som awviker fréin det normala och som inte beddms kunna hanteras Inom wverksamheten

3

Stabschef
kontaktar

kommunchef

"

innebdr en allvarlig stérning eller en dverndngande risk for allvarlig stérming i viktiga samhallsfunktioner
kréver skyndsamma insatser och atgdrder av kommunen

Stabschef
aktiverar
kommunikat&r

Kommunikatér ger

information fill
kontaktcenter
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7 Samverkan

7.1 Krissamverkan Kronoberg

Utgangspunkterna for samverkan mellan linets aktorer 1 krishanteringssystemet ér ett gemensamt
ansvarstagande for att astadkomma bésta mojliga hantering av samhillsstorningar, stora olyckor
och kriser 1 linet, liksom for att anvinda samhillets samlade resurser pa ett ansvarsfullt och
effektivt sitt. Kommunerna och linsstyrelsen har ett sarskilt ansvar f6r samordning och inriktning
genom det geografiska omradesansvaret pa lokal respektive regional nivd, men samtliga parter i
Krissamverkan Kronoberg har ansvar fo6r samverkan och resultatet av den aktérsgemensamma
inriktningen.

Krissamverkan Kronoberg har bland annat gemensamt tagit fram och beslutat om gemensamma
rutiner vid en allvarlig hindelse, eller 6verhidngande risk for allvarlig hindelse.

Dessa rutiner innebdr att vid en intriffad allvarlig hindelse, eller risk for en sadan, initieras ett sa
kallat G-sam mote. G-SAM ir ett samverkansorgan for en initial samverkan vid akuta hindelser
och bestar av ledningsfunktioner med stindig beredskap. G-sams uppgift ir att snabbt géra en
bedémning av hindelsen och vilka atgirder som ev. behover vidtas gemensamt.

Vid allvarliga hindelser som har stor geografisk spridning, eller pa annat sitt ar komplexa, kan G-
sam besluta att uppritta en samverkansstab som lokaliseras pa linsstyrelsens ledningsplats 1 Vixjo.

Samverkansstabens uppgift ar bl. a att:

° sammanstalla och férmedla en gemensam ligesbild till samverkansparterna

° sammanstalla och kvalitetssakra information till allmanhet och media utifran principen: ett
budskap — flera budbirare

° Overblicka det samlade resursbehovet

° kalla in forstarkningsresurser

° samordna och fordela resurser

° utgodra stod till respektive organisations egna staber

Samverkansstaben Gvertar aldrig nagot ansvar fran respektive organisation utan syftar till att utgora
stod och avlastning till de samverkande organisationernas staber.

Vid sammankallandet av en samverkansstab bidrar respektive organisation med en eller flera
representanter till staben utifran devisen: minst drabbade hjilper mest drabbad.

Vem som ska representera Markaryd kommun i samverkansstaben beslutas av stabschefen utifran
den riddande situationen.

7.2 Ovriga samverkanspartners
Ovriga tinkbara samverkansparter som inte nimnts ovan ér bl. a féljande:

° Forsvarsmakten inkl. hemvirnet
° Niringslivet

° Andra frivilligorganisationer

. Foreningar
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