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Namnd- och forvaltningsledning

Ordférande: Jane Holmstrom Bjérkman (KD)
Vice ordférande: Joakim Reimerstam (S)

Tf. forvaltningschef: Anna-Karin Palsson

Uppdrag

Néimndens dvergripande uppdrag

Inom socialnimndens verksamheter skall manni-
skor métas med respekt, virdighet och gott bemo-
tande. Detta tillsammans med gillande lagar och
férordningar, skall utgéra basen f6r medborgarnas
kontrakt med socialnimndens verksamheter.

Nanmndens ansvarsomrade
Myndighetsavdelning och individ- och familjeomsorg:

e Barn och ungdomsvird

e Mottagning for ensamkommande

e Missbruks- och beroendevard

e Oppen verksamhet individ- och familje-
omsorg

¢ Myndighetsutdvning dldreomsorg och om-

sorg om personer med funktionsnedsitt-
ning

Aldreomsorg:

e Hilso- och sjukvard

o  Sirskilt boende for dldre

o Insatser i ordinirt boende inklusive beslut
om korttidsplats

e  Oppen verksamhet for dldre

Omsorg om personer med funktionsnedsattning:

e Boende foér personer med funktionsned-
sdttning

e Verksambhet i ordinirt boende fér personer
med funktionsnedsittning

e Personlig assistans

e Korttidsplats f6r personer med funktions-
nedsittning

e  Daglig verksamhet enligt LSS och dagverk-
samhet enligt SoL.

e Ovrig verksamhet for personer med funkt-
ionsnedsittning

Socialpsykiatri:

e Dagverksamhet
e Boendestod



Arets viktigaste handelser

I Alliansens rambudgetf&rslag 2024 gavs ett upp-
drag att genomlysa resursenhetens verksamhet, ef-
fektivitet och ekonomi. I och med férindrad tolk-
ning av arbetstidsdirektivet har det blivit allt vikti-
gare att sikerstilla en effektiv bemanningsplanering
samtidigt som arbetstidsavtal f6ljs. Under aret har
delredovisningar av uppdraget gjorts varpd utred-
ningsuppdraget har justerats under tidens gang,.
Tydligt framgir att schemaldggningen miste effekti-
viseras fOr att nd malsittningen med en effektiv or-
ganisation bidde ekonomiskt och arbetsmiljomassigt.
Niista steg dr att genomfora ett pilotprojekt dér ut-
virderingen kommer att ligga till grund 61 inrikt-
ningsbeslut av det fortsatta arbetet.

Region Kronoberg har minskat antal vardplatser
och stingt rehab avdelning. Detta leder till att tiden
som brukaren ir inskriven pa sjukhuset har minskat
vilket stiller storre krav pa kommunens olika verk-
samheter dd det dr dags f6r utskrivning frin sjukhu-
set och brukaren ska aterga till ordindrt- eller sirskilt
boende. Idag utfér kommunen insatser som tidigare
skottes av sjukhusen. Bade hemsjukvard och 6vrig
dldreomsorg har under 2024 6kat stddet pa vara sir-
skilda boende for att mota det 6kade vardbehovet.
Under aret har hemsjukvarden arbetat fram ett nytt
vardtyngdsystem dir syftet dr att f6lja vardtyngden
6ver tid och dirigenom kunna styra/anvinda be-
fintliga resurser mest optimalt.

Kabinettvitten, som togs i drift i februari 2024, har
bidragit till en bittre arbetsmiljé 61 rehab persona-
len, en hégre hygienisk standard pa hjdlpmedel, tids-
besparing och ett bittre resursutnyttjande av befint-
liga hjilpmedel.

Under 2024 har projektet Ungas delaktighet i virden
med bidrag frain Kampradstiftelsen startats upp.
Syftet dr att erbjuda ungdomar fran 15-drsdldern
moijlighet att fi en inblick i och/eller intresse for
omsorgsyrket, samt ge de boende mer social stimu-
lans.

Med stéd av Kampradstiftelsen har dldreomsorgen
fatt mojlighet att anordna utflykter till bland annat
Griddhyllan, Algsafari, IKEA, samt Hillesgirden.
Aktiviteterna planeras utifrin brukarnas 6nskemal
samt genom engagemang fran personal och aktivi-
tetsgrupper. Social samvaro har under aret genom-
fort olika aktiviteter som till exempel paskmiddag,
nobelmiddag, luciafirande och julfest.

Det har bedrivits ett arbete med att f6rebygga ofri-
villig ensamhet hos dldre. For att st6tta och moti-
vera till gemenskap med andra har det genomforts
aktiviteter tillsammans med den 4ldre utifrin dennes
behov och 6nskemal dir brukaren bestimmer hur
tiden ska anvindas. Slutmalet dr att brukaren ska
delta i aktiviteter i gemenskap med andra. Maltids-
vin dr en uppskattad aktivitet i detta arbete dar dldre
personer en gang i veckan far sillskap vid méltiden
tillsammans med personer fran vintjinsten.

Under aret har handldggare LSS omprévat flera assi-
stansdrenden dir Forsdkringskassan avslagit anso-
kan som Overklagats vidare till f&rvaltningsritten.
Under senate delen av dret har en del domar inkom-
mit som tagit processerna vidare. Foérsikringskassan
har tagit huvudansvar i ett par drenden, men vi in-
vintar ytterligare beslut fran forvaltningsritten
framéver. Under 2024 har vi startat upp tre nya as-
sistansirende diar kommunen 4r anordnare av assi-
stansen. Detta har inneburit att antal personal har
Okat frin strax over fem rsarbetare till 18 arsarbe-
tare. Detta innebir 6kade kostnader inom verksam-
heten som ¢j dr budgeterade.

I samband med 2023 ar bokslutsberedning fick for-
valtningen i uppdrag att gdra en analys av orsakerna
till den férsdmrade personalkontinuiteten inom
hemtjinsten. Bakgrunden var den liga maluppfyll-
naden gillande socialnimndens mal f6r det genom-
snittliga antalet hemtjdnstpersonal som den enskilde
méter under en mitperiod om tvé veckor. Flera
olika faktorer paverkar personalkontinuiteten som
tex ett nytt sitt att mita kontinuiteten, arbetsgrup-
pernas storlek, antal insatser den enskilde brukaren
har, behov av dubbelbemanning, frinvaro etcetera.
Atgirder som har vidtagits 4r att dela in arbetsgrup-
per i mindre grupper som arbetar i avgrinsade geo-
grafiska omriden. En mitning ir gjord i slutet av
augusti vilket visar en kontinuitet pa 20. 2023 var
personalkontinuiteten 23.



Vidare fick férvaltningen 1 uppdrag att utreda moj-
ligheten och redovisa effekterna av att inféra ett s k
trapphusboende f6r personer med funktionsned-
sattningar. Utredningen kom fram till att det inte
fanns ett behov av ett trapphusboende i nuldget
utan behovet ligger lingre fram i tiden. Diremot vi-
sade utredningen ett behov av att titta Gver boende-
stodets schemalidggning med syftet att se 6ver moj-
ligheten till insats under helgen. Socialndmnden gav
fortsatt uppdrag till férvaltningen att utreda om bo-
endestddsinsatser ska avgiftsbeligeas, och vilka
konsekvenser detta skulle kunna fa.

Under 2024 har individ- och familjeomsorgen haft
ett rekordhégt infléde gillande orosanmilningar.
Orosanmilningarna har lett till en anstringd arbets-
belastning fér socialsekreterarna med manga utred-
ningar dir flertalet lett till olika insatser som kréver
ytterligare arbete. De drenden som inkommit har till
stor del varit komplexa och resurskrivande. Om
drendet utmynnat i att barnet eller ungdomen inte
kunde bo kvar hemma, har det uppstitt svarigheter
att hitta lampliga placeringsalternativ. Detta har lett
dyra placeringskostnader.

Personal

Utmaningen fram&ver kommer vara att rekrytera
och att fd personalen att kinna att vi dr en attraktiv
arbetsplats ddr man vill stanna under en lingre pe-
riod. For att uppna detta mal behéver vi ge medar-
betarna ritt forutsittningar i det dagliga arbetet i
form av tillrdckliga resurser och méjlighet till kom-
petensutveckling. Vi behover kontinuerligt f6lja
medarbetarnas arbetsbelastning i férhallande till be-
fintliga resurser for att sikerstilla en rittssiker och
fungerande verksambhet.

For att marknadsfora vardyrket har verksamheten
deltagit pa Markarydsmissan pi Vetenskapshuset.
Syftet var att marknadsféra oss som arbetsgivare
och informera om vardyrket och utbildningar som
leder till yrke inom varden.

Aldreomsorgslyftet ir en statlig satsning i syfte att
héja kompetensen inom dldreomsorgen genom att
ge ny och befintlig personal méjlighet att utbilda sig
pé arbetstid. Under dret har 6 medarbetare slutfort
studier till underskoterska och tre har beviljats bi-
drag for studier till specialistunderskoterska. Enligt
2024 irs budgetproposition kommer satsningen att
péga till och med 2026, vilket ir en viktig del i kom-
munens arbete med kompetensférsérjningen.

Under aret har stéd- och behandling sett konse-
kvenserna av drendeinstrémningen pa myndighet
genom en 6kad komplexitet i inkomna uppdrag. Fa-
miljerna som varit aktuella har haft omfattande be-
hov dir insatsen utforts flera ganger 1 veckan. Be-
handlarna har arbetat tillsammans med socialsekre-
terarna fOr att vara behjilpliga med observationer
och kartliggningar i utredningar i placeringsnira
drenden. Detta har varit resurskrivande da det i
dessa fall beh6vs vara tva behandlare vid flera till-
fillen per vecka. Behandlarna har dven fungerat
som umgingesstod 1 flertalet placeringar. Utbver
detta har man arbetat aktivt i olika samverkanssitu-
ationer med skola och civilsambhille vilket ocksa
kravt mycket resurser.

Under dret har socialpsykiatrin paboérjat deltagandet
i ett forskningsprojekt tillsammans med Jénképings
universitet. Huvudsyftet med forskningsprojektet ar
att understka omfattningen av, och pa vilket sitt
boendestdd utgdr en meningsfull form av stéd £6r
att frimja ett sjilvstindigt boende f6r personer med
psykisk funktionsnedsittning.

Markaryds kommun deltar tillsammans med linets
ovriga kommuner i Yrkesresan som ir ett koncept
for introduktion och kompetensutveckling fér soci-
altjanstens medarbetare. Mdlet med Yrkesresan ér
att stirka medarbetarnas och chefernas kompetens
och yrkesstolthet inom socialtjinsten genom att er-
bjuda bista tillgingliga kunskap pé ett samlat och
pedagogiskt sitt. Under 2024 pabérjade verksam-
heterna inom funktionshinder sin yrkesresa och
IFO har fortsatt sin resa enligt lagd plan.

Den nya tolkningen av arbetstidsdirektivet i kombi-
nation med heltidsresan har inneburit ett stort fokus
p4 att hantera konsekvenserna av de nya férutsitt-
ningarna med dygnsvila och veckobryt. For att hitta
den bista 16sningen biade arbetsmiljémaissigt och
ekonomiskt har schemaliggning och franvarohante-
ring tagit mer tid i ansprik. Fér 6kad delaktighet har
medarbetare fitt inkomma med 6nskemal vid fram-
tagande av ett utgangsschema. Ambitionen har varit
att merparten av de sa kallade resurspassen, dvs
medarbetarens arbetstid som inte planeras in i en-
hetens grundschema f6rst ska f6rdelas inom den
egna verksamheten och sedan till sin ”tvillingenhet”
(nirliggande enhet). Detta har inte fungerat som

planerat da en storre del av resurspassen

)



har anvints som introduktion, vilket har inneburit
kostnader som ej inryms i befintlig budgetram.

Individ- och familjeomsorgen har utifran arbets-
tyngd och vakanser pd enheten varit i fortsatt behov
av konsulter, men i en mindre omfattning dr 2023.

Framtiden

Den nya socialtjanstlagen som forvintas trida i
kraft 1 juli 2025 syftar till att gbra socialtjdnsten mer
férebygeande, tillginglie och kunskapsbaserad. So-
cialtjdnsten ska vara litt att nd och finnas ddr mén-
niskor befinner sig, fOr att kunna ge ritt hjilp 1 ritt
tid. Flexiblare arbetssitt behévs for att mota de ut-
maningar som socialtjdnsten star infor. Enligt det
nya lagforslaget ska socialtjansten arbeta mer fére-
byggande och na ut till midnniskor innan problem
uppstir eller vixer. Utifrin situationen med vakans-
hallning pa tjinster i kombination med hég arbets-
belastning har vi dnnu inte kommit s langt 1 vér
omstillning till den nya lagstiftningen, varfor vi
madste prioritera detta arbete framit.

Hemsjukvarden star infor flera olika utmaningar
framover. Bland annat giller det arbetet med om-
stillningen till ndra vard dér virden ska flyttas nir-
mare medborgaren. Det finns ocksi ett 6kat behov
av insatser frin hemsjukvirden samtidigt som fler
sjuka, framfor allt dldre, skrivs ut allt tidigare frin
sjukhusvarden. Dirf6ér behéver vi fortlépande hoja
kompetensen bland vér personal f6r att méta Skade
behov av kvalificerade kommunala sjukvardsinsatser
i hemmet.

For att forebygga virdskador dr det viktigt att hela
virdkedjan fungerar f6r patienten. Fér att underlitta
detta har linets kommuner arbetat fram olika sam-
verkansavtal med Region Kronoberg. Markaryds
kommun ir en del av Aldrehilsa Kronoberg som ir
en innovationssatsning for att utveckla varden och
omsorgen for dldre personer med komplexa behow.
Satsningen genomfdrs gemensamt av Region Kro-
noberg och kommunerna i Markaryd, Ljungby och
Almhult. Syftet ir att skapa tryggare och bittre vard
och omsorg for de mest sjuka dldre men ocksa ge
Okad arbetsglidje till medarbetarna och utveckla
samarbetet 6ver organisationsgrinserna. Under
2024 har medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
och verksamhetsutvecklare haft dterkommande
méte med regionens primirvard och detta kommer
att fortsitta under 2025. Malet ir att 6ka trygghet
och delaktighet f6r de aldre och erbjuda vard och

Under hésten har det rekryterats tva nya tjdnster till
verksamheten, 1:e socialsekreterare och barnets so-
cialsekreterare. Ansvarig enhetschef sade upp sig
under hosten och ersittare har rekryterats och bor-
jar sin anstillning februari 2025. I avvaktan ersitts
enhetschefstjinsten med en konsult.

omsorg pa ritt nivd. Men ocksi att forbittra Gver-
gangarna mellan sjukhus, primirvard och kommun.

1 januari 2025 Svergick socialndimnden till en ny
nidmnd, arbete- och vilfirdsnimnden. Omorgani-
sationen innebir att tidigare Arbetsmarknads- och
integrations férvaltningen tillsammans med vuxen-
utbildningen nu ingir i den nimnden. Omorganisat-
ionen dr dels en férberedelse infér den nya social-
tjdnstlagen, men dven en ambition att anvinda vara
personella resurser pa ett effektivare sitt for att
kunna mota kommuninvanarnas olika sociala be-
hov. Tanken ir att det ska bli enklare och tydligare
f6r medborgarna att ta kontakt med oss d4 allt soci-
alt arbete dr samlat i en forvaltning. Nar alla verk-
samheter 4dr samlade i en f&rvaltning Sppnar det upp
f6r en utdkad samverkan mellan vira olika verksam-
heter och mojlighet f6r att skapa en gemensam
grund for vart arbete. Med denna gemensamma
grund kan vi verkligen arbeta utifrin vir virdegrund
tillsammans gor vi varandra bdttre. Kommuninvanarna
ska kinna att vdra olika verksamheter ska finnas
som ett team runt individen.

Den stora utmaningen framéver dr den demo-
grafiska utvecklingen med allt fler dldre idldre perso-
ner. Att rekrytera personal med erfarenhet och ritt
kompetens for att méte denna utveckling stiller
krav pd verksamheten. Vi har idag en digitaliserings-
grupp som tittar pa olika méjliga digitala I6sningar
som kan utveckla var verksamhet framdver. Vi et-
bjuder idag tillsynskameror bade i ordinirt- och sir-
skilt boende. Vi har aven infort likemedelsautoma-
ter till brukare som vi bedémer kan hantera sina
egna likemedel, denna teknik spar bdde tid och mil-
jon. Verksamheten 4r i behov av att utéka vart ar-
bete med digitalisering i vara olika delar. Malet 4r en
enklare och tryggare vardag — f6r bade patienter och
vardpersonal. En utékad digital anvindning kan f61-
bittra var tillginglighet, 6ka var effektivitet och inte
minst, Oka sikerheten.



Under 2025 kommer Arbete och f6rsérjning och
Vuxenutbildningen fortsitta sitt arbete, bade enskilt
och i samverkan med varandra for att fa ut de kom-
muninvanare som verksamheterna kommer i kon-
takt med ut i arbete eller studiet.

Vi fortsitter se en 6kad arbetslshet dven under
2024 dir sdrskilt andelen nyinskrivna pd Arbetsfor-
medlingen sticker ut. Dock 4r nivin avseende ung-
domar ldgre dn vid slutet av 2023 vilket 4r positivt.
Malgruppen kommer dock fortsitta att vara en prio-
riterad malgrupp di ungdomarna, dven om de ir
firre som dr inskrivna dn foregdende ar fortfarande
ligger pa en hég niva.

Mal och utveckling

Strategiska mal

Teckenfirklaring
B MMalet ar ey uppfyllt
Malet dr delvis uppfyllt

) Malet ar uppfyllt
== Uppgift saknas

Kommunfullméktiges mal:

Det férebyggande arbetet f6r verksamheterna forts-
itter med malsdttningen att erbjuda tidiga insatser
tor att individerna snabbare ska komma ut i egen
forsorjning eller bibehilla sitt arbete/studier som de
har idag. Processen avseende detta kommer att fort-
sitta utvecklas under aret och i samverkan med
andra verksamheter i kommunen och foretag i ni-
ringslivet. FéretagsbesOken som paborjades under
féregiende dr kommer fortsitta och anvindas som
ett instrument avseende detta.

Likt mottagandet f6r 2024 bed6éms dven 2025 érs

mottagande av nyanlinda vara ldgt. Likvil kommer
vi arbeta fOr att erbjuda ett sd bra mottagande som
mojligt f6r de nyanlinda vi kommer i kontakt med.

Samhdérigheten och tryggheten ska éka hos alla som bor och verkar i Marka-

ryds kommun

Namndens mal:

Socialférvaltningen har kompetenta, engagerade och ansvarsfulla medar-
betare. Fér att skapa kvalitet erbjudes vara medarbetare kontinuerlig utbild-

ning.

W Mlet ar ej uppfyllt.

Under 2025 kommer antagen utbildningsplan lyftas i samtliga arbetsgrupper, samt lyfta fram vikten av att obliga-

toriska utbildningar genomférs under aret.

Indikator Utfall Milviarde Kommentar

. Andel medarbetare 60 % 90 %
som har genomfért obli-

gatoriska utbildningar en-

ligt utbildningsplanen.

Obligatoriska utbildningar omfattas av HLR-, brandskydds-, lyft-,
Lex-utbildning.




Namndens mail:

Socialférvaltningen tar vara pa civilsamhdllets resurser och arbetar fér att ut-
Oka samarbetet med dessa samverkanspartners.

Milet dr delvis uppfyllt.

Maluppfyllelsen £6r andel néjda samverkanspartner gar inte att bedéma. P grund av lag svarsfrekvens dr det inte
mojligt att dra korrekta slutsatser fran undersékningen.

Infér kommande utvirderingar kommer tillvigagiangsittet f6r undersékningen ses Gver.

g Mal-

Indikator Utfall - Kommentar
virde

Antal samverkans- 56 56 Sammanstillning av aktSrer som socialnimndens verksamheter
partners som vi samarbe- samatbetar med.
tar med.

Andel ndjda samver- 80 % Resultat kan ej redovisas pa grund av ligt deltagande.
kanspartners

Namndens mal:

Socialférvaltningen levererar néra omsorg och vard utifrdn ett salutogent
perspektiv som ocksd prdglas av hég kvalitet och brukarens sjdlvsténdighet.

W nMilet i inte uppfylit

Resultatet fran brukarundersdkningen visar pa att andelen boende p4 sirskilt boende inte upplever samma trygg-
het som tidigare mitningar visat. Resultatet har sjunkit fran 90% till 84 % frin féregiende mitning. Under 2025
genomférs en férdjupad Gversyn med syfte att komma fram till konkreta dtgirder som ska bidra till att 6ka den
upplevda tryggheten.

Indikator Utfall Milvarde Kommentar

93 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersckning "Vad tycker de dldre
om ildreomsorgen?"

Andelen brukare som
ir sammantaget mycket el-
ler ganska néjda (hem-
tjanst)

87 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de dldre
om dldreomsorgen"

Andelen brukare som
ir sammantaget mycket el-
ler ganska n&jda (sarskilt
boende),

94 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de aldre
om édldreomsorgen"

Andelen brukare som
kidnner sig trygga med att
bo hemma med hjilp frin
hemtjidnsten

. Andelen brukare som 54 %0 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersokning "Vad tycker de dldre

p "
kinner sig trygga att bo pd om dldreomsorgen

sitt sarskilda boende.

Andelen brukare 93,5 % 90 % Resultat frain SKR:s nationella brukarundersékning inom socialtjansten.

inom OF som kinner
trygghet och n6jdhet




Namndens mail:

Socialférvaltningen ska genom ett gott bemdtande och eftt personcentrerat
férhaliningssdétt ka brukarens delaktighet och néjdhet.

Milet dr delvis uppfyllt.
Resultatet fran brukarundersékningen visar pa att andelen boende pa sirskilt boende upplever inte i samma ut-
strickning som tidigare mitning att personal tar hinsyn till deras asikter och 6nskemal. Det ldga deltagandet i

brukarundersékningen bor tas i dtanke i beddmningen av indikatorn.

Under 2025 genomférs en fordjupad éversyn med syfte att komma fram till konkreta atgirder som ska bidra till
att 6ka den upplevda delaktigheten.

Indikator Utfall Milvarde Kommentar

90 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de dldre
om édldreomsorgen"

Andelen brukare som
upplever att personalen tar
hinsyn till deras asikter
och 6nskemil om hur hjil-
pen ska utféras (hem-
tjanst)

83 % 85 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersckning "Vad tycker de dldre
om édldreomsorgen"

Andelen brukare som
upplever att personalen tar
hinsyn till deras asikter
och 6nskemil om hur hjil-
pen ska utforas (sirskilt
boende)

97 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de dldre
om édldreomsorgen"

Andelen brukare som
upplever att personal be-
méter dem pa ett bra sitt
(hemtjinst)

97 % 90 % Resultat frin Socialstyrelsens brukarundersékning "Vad tycker de dldre
om ildreomsorgen"

Andelen brukare som
upplever att personalen
beméter dem pa ett bra
sitt (sdrskilt boende)

Andelen brukare 95,5 % 90 % Resultat frain SKR:s nationella brukarundersékning inom socialtjansten.
inom OF som upplever en
delaktighet

Andelen placerade 90 % Undersékning har ej varit genomf6rbar.

barn och unga som upple-
ver en delaktighet i stédet
hen fér i sitt familjchem




Namndens mail:

Utifrdn respektive myndighets uppdrag verkar socialférvaltningen fér att indi-
videns behov satts i centrum och for Barnets bésta, i enlighet med Krono-
barnsmodellen.

Milet dr uppfyllt.

Indikator Utfall Malvirde Kommentar

Andelen personal 100 % 100 % Resultatet frin intern enkitundersékning.

som arbetar med barn
inom socialtjansten som
har kunskap om Krono-
barnsmodellen

Namndens mal:

Fér att skapa trygghet for brukarna ska socialférvaltningen arbeta for 6kad
personalkontinuitet.

W alet it ef uppfyl.

Planeringsarbetet har effektiviserats sista tertialet. Kontinuiteten har sjunkit inom samtliga hemtjinstgrupper i
samband med detta.

Atgirder som vidtagit under ret:
Hemtjinstens verksamheter har delat upp arbetsgruppen i mindre arbetslag, som fokuserar pa mindre antal bru-
kare. I bérjan av 2025 kommer uppdelningen dven ha genomférts i planeringssystemet. Verksamheterna rikna

med ett positivt resultat och ett steg mot 6kad personalkontinuitet.

Under aret har dven verksamheterna lagt ytterligare fokus pa schemaplanering och 1 si stor utstrickning som
moéjlig planerat in resurspass pa planerad franvaro.

Resursenheten har haft som utgidngspunkt att boka personal pa sa fa olika arbetsstillen som mdjligt £6r att bidra
till personalkontinuitet.

Arbetet kommer fortga under 2025.

Indikator Utfall Malvirde Kommentar

20 16 Indikatorn f6r milet miter det genomsnittliga antalet hemtjanstpersonal

. Genomsnittligt antal -
som hemtjinstmottagaren méter under 14 dagar.

hemtjidnstpersonal som
hjdlper den som ir dldre 4n
65 ar med minst tva besok
vatje dag under 14 dagar




TijGnstegarantier

Antal avvikelser

Under 2024 har inga avvikelser pa tjinstegarantierna rapporterats in.

Medborgarens méjlighet att paverka

I Méjligheternas Markaryd ér det tillsammans som vi gér varandra bittre och det finns flera olika alternativ f6r
vira medborgare att komma i kontakt med oss for att t.ex. gora en felanmilan eller framf&ra synpunkter. Nedan
foljer en sammanfattning av hur vi tillsammans med vara medborgare arbetat f6r att utveckla oss och var kom-
mun.

Limna en synpunkt

Inom socialnimndens ansvarsomraden har det un- 2 synpunkter har handlat om fordon inom hem-

der 2024 rapporterats in totalt 5 synpunkter. tjanstens verksamheter. 3 synpunkter har handlat
om klagomal om bland annat felaktig information

Synpunkterna ir riktade till olika verksamheter inom péd hemsidan och personals tillginglighet per tele-

socialnimndens verksamhetsomrdden, daglig verk- fon. Atgérder har vidtagits 1 samtliga drenden.

samhet, individ- och familjeomsorgen, hemtjinsten,

paramedicin och ledningen. Sammanstillningen av svarstiderna fér aret visar att

20% av de inkomna synpunkterna dr besvarade
inom 2 dagar och 80% ir besvarade mellan 3—6 da-

gar .
Intern kontroll
Ekonomisk granskning
Kontroll/reglemente Utforande Resultat
Kontroll av att beslutsattestant ¢j attesterat | April manad 2024. Kurser, konto 36500 Under perioden ir fyra fakturor kontrolle-
fakturor som avser egna kostnader rade. Samtliga fakturor ér attesterade kor-
rekt.
Kontroll av momstredovisningen (ML) Veckorna 27 och 28 2024; fakturorna dr Samtliga fakturor har korrekts momsredo-
slumpmassigt utvalda. visning.
Kontroll av 6 % statsbidrag (LSK) Veckorna 27 och 28 2024; fakturorna dr Sju fakturor har atersokts.
slumpmassigt utvalda.
Kontroll av betalningsdag (RP) Veckorna 27 och 28 2024; fakturorna ar Fyra fakturor 4r inte betalda i tid.
slumpmiissigt utvalda.
Kontroll av fakturor vad avser F-skatt, re- | Veckorna 27 och 28 2024; fakturorna dr Av kontrollerade fakturor saknar en fak-
gistreringsnummer f6r moms, fakturabila- slumpmassigt utvalda. tura uppgifter om F-skattsedel, ingen fak-
gor m.m. (ML/RL) tura saknar uppgifter om registernummer
f6r moms och fakturabilaga vid hinvisning
finns med i alla aktuella fakturor.
Kontroll av debiteringar avseende samtliga | Fakturor som avser taxor och avgifter Det har inte utfirdats nigra fakturor till
fakturor som personal med tillgang till de- | inom dldreomsorgen. nira anhorig till medarbetare som har till-
biteringssystemen samt néra anhorig enl. gang till debiteringssystemet.
AB § 31 (GR)




Verksamhetsgranskning

Socialnimnden beslutade 1 budgetarbetet infér verksamhetsaret, efter utférd risk- och visentlighetsanalys om att

nedanstiende omride skulle granskas.

Kontroll/reglemente

Utforande

Resultat

Kompetensférsorjning pga demografifor-
andringar

Hur moter socialférvaltningen demografi-
forindringen med mindre drskullar av
medarbetare som kommer ut i arbetslivet.
Prognos befolkningsutveckling samt pro-
gnos pa framtida behov av arbetskraft
samt en kartliggning av vidtagna och pla-
nerade atgirder.

Utifrdn vad som presenteras i interna kon-
troll dr det hogst osikert att estimera fram-
tida behov av arbetskraft eftersom s
miénga olika parametrar paverkar progno-
sen, exempelvis hut stort behov kom-
mande 80+ idr av insatser, hur attraktiv
Markaryds kommun dr som arbetsgivare,
satsningar pa vilfirdstekniker osv. Vidta-
gen dtgird pa 6vergripande kommunniva
ir Markaryds kommuns kompetensforséri-
ningsplan, vars syfte dr att skapa en 6ver-
gripande gemensam strategi for att klara
kompetensforsorjningsbehovet bade pa
kort och lang sikt. Malet dr att Markaryds
kommun ska vara en god och attraktiv ar-
betsgivare, trygga personalfSrsorjningen
och ha tillgang till kompetent personal.
Planen ska tydliggéra kommande kompe-
tensbehov samt visa pa vilka verktyg, in-
satser och arbetssitt som kommunen
miste satsa pd fOr att sikerstilla kompe-
tensbehovet genom att planera atgirder.
Planen ska vara ett verktyg i styrning och
ledningsarbetet samt vara underlag till
budget och verksamhetsplaneringen. Soci-
alférvaltningen har vidtagit olika dtgirder
f6r att moéta framtida kompetensutma-
ningar exempelvis satsningar pa likeme-
delsautomater, handledarorganisation,
sprikombudsorganisation, géra virdyrken
attraktiva genom att utbilda sjitteklassare
till Halsoagenter, vird- och omsorgsam-
bassadérer mm.

Brist p nira och tydligt ledarskap/Instabil
organisation

Hur upplever medarbetarna sin chefs le-
datskap. Vilka férutsittningar har chefer
inom socialférvaltningen att utfora ett nira
och tydligt ledarskap. Kontrollen genom-
fors genom riktad medarbetarundersék-
ning samt analys.

Av den interna kontrollen framkommer att
medarbetarnas upplevelse av ledarskapet
pé deras arbetsplats 4r god och att det inte
finns ndgon brist pa nira och tydligt ledat-
skap. Det finns vissa forbittringsomraden
som framfor allt giller det ndra ledar-
skapet. Det finns dven flera forbittrings-
omraden gillande chefernas férutsatt-
ningar f6r att kunna skapa ett nira och

tydligt ledarskap.

Bristande sprakkunskaper

Har vira medarbetare tillricklig spraklig
férmaga, for att forsta och gora sig for-
stadda.

I kartliggningen framkom att sprakbrister
upplevs hos 6% av vara medarbetare i
dldreomsorgen. Det framkom dven att
olika aktiviteter for att arbeta kring sprik-
utveckling pagar pa alla enheter, oavsett
om man upplever sprakbrister hos sin per-
sonal eller ¢j. Att utveckla kommunikation
och informationséverforing dr en viktig
del i arbetet for att sidkerstilla god vard
och patientsikerhet. Att vi har tre nyutbil-
dade sprakombud och flera nya aktiveter
pé ging inom sprakutveckling intygar att vi
har en god beredskap for att méta bris-
tande sprakkunskaper inom socialférvalt-
ningen i Markaryd kommun.




Driftfredovisning

Kommentarer till Arets resultat

Socialndmndens verksamheter redovisar ett under- Vidtagna dtgirder for en budget i balans har varit
skott motsvarande 16,7 mkr. De stora budgetavvi- 6versyn av organisationen for omsotg om petrsoner
kelserna redovisas inom personlig assistans, sarskilt med funktionsnedsittning, dterhéllsamhet vid in-
boende, hemtjinst samt individ- och familjeomsorg. kop, restriktivitet gillande utbildningar och konfe-
Volymférindringar i kombination med drendenas renser, medvetandegora det ekonomiska liget ge-
komplexitet 4r faktorer som har lyfts i budgetsam- nom kontinuetlig dialog i verksamheterna, arbeta
manhang som kritiska faktorer f6r en budget i ba- for att korta ned placeringstider samt framtagande
lans. och presentation av besparingsforslag. Vid analys av

overtidstimmar samt sjukfranvaro ses en minskning
i jamforelse med samma tidsperiod féregiende ér
dock ligger de pé en niva som ¢j ryms inom budget.

Overtid kontra sjukfranvaro
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Driftredovisning ].3udget Intikter Kostnader Netto Avvikelse Budget

(inkl tb)
Belopp i thr 2024 2024 2024 2024 2024 2025
Politisk verksamhet -906 0 -861 -861 45 -884
Hemtjinst/ Ordinirt boende -38 181 6 030 -46 823 -40 793 -2612 -43 638
Nattpatrull ordindrt boende -4 579 25 -4 894 -4 869 -290
Sirskilt boende -78 237 10 415 -93 089 -82 674 -4 437 -78 439
Ovrig vard och omsorg -4 530 1041 -5 550 -4 509 21 -4 433
Insatser enligt LSS, SFB -57 607 6700 -71 420 -64 720 -7113 -58 220
Insatser personer med funktionsned- -4 479 123 -4 233 -4 110 369 -4 368
sittning
Firdtjanst/ Riksfardtjanst -1027 0 -1 427 -1 427 -400 -1027
Forebyggande verksamhet -45 741 2446 -49 359 -46 913 -1172 -44 120
varay hemsjukvard, rehab och hjalpmedel -26 372 1903 -29 905 -28 002 -1630
varay dvergripande verkstillighet -19 080 362 -18 994 -18 632 448
varav resurspool -289 181 -460 -279 10
Individ- och familjeomsorg -29 585 2598 -34 568 -31 970 -2 385 -39 765
Sidrskilt riktade insatser -415 1484 -1 331 153 568 -7 042
Admin stab SN -6 451 1165 -6 929 -5 764 687 7107
S:a Socialnimnden -271738 32027 -320 484 -288 457 -16 719 -289 043




Verksamhetsuppfoljning

Politisk verksamhet

Politisk verksamhet redovisar en positiv avvikelse
pa personalkostnader motsvarande 45 tkr.

Hemtjinst/ Ordinirt boende

Hemtjinst inklusive nattpatrull redovisar 2,9 mkr i
underskott.
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— —Hogvardtyngd — =—Dubbelbemanning

Hégre intikter 4n budgeterat balanser underskott pa
personalkostnader. Hemtjinsten har volymékningar
som framf6r allt beror pa 6kad vardtyngd med fler
insatser och behov av dubbelbemanning vilket mot-
svarar 2,8 mkr i kostnader utom ram. Beriknad
merkostnad £6r 11 timmars dygnsvila i kombination
med heltidsresan uppgar till 1,5 mkr. Del av under-
skottet, 0,1 mkr, férklaras genom ej kompenserade
timloner som hoéjdes frin och med 1/1 2024 dir
térvaltningen ej kompenserats for den faktiska kost-
nadsékningen.

Sarskilt boende

Sarskilt boende redovisar ett underskott motsva-
rande 4,4 mkr.

HOG VARDTYNGD SARSKILT 2024
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Hog vardtyngd med forstirkt bemanning som f6ljd
har inneburit merkostnader pa ca 1,9 mkr utom
ram. Berdknad merkostnad f6r 11 timmars dygns-
vila i kombination med heltidsresan uppgar till

2,2 mkr. Del av underskottet, 0,2 mkr, beror pa ¢j
kompenserade timléner som héjdes 1 januari 2024
dir foérvaltningen ej kompenserats f6r den faktiska
kostnaden.

Ovrig vard och omsorg

Oppen verksamhet fér dldre redovisar en budget i
balans.

Insatser enligt LSS, SFB

Insatser enligt LSS redovisar en prognos motsva-
rande 7,1 mkr i underskott. Underskottet harror
fran volymokningar inom personlig assistans enligt
LSS. Under aret har flera nya familjer flyttat till
kommunen som ir berittigade till insatser enligt

LSS.

Under hésten statades ett utvecklingsarbete upp 1
syfte att skapa férutsittningar f6r ett nira ledarskap,
gemensamma arbetssitt inom verksamheternas
olika arbetsgrupper samt for att skapa en struktur
for att identifiera mojliga effektiviseringar inom hela
verksamhetsgrenen. Genomgang av schema och re-
sursférdelning inom hela OF, vardtyngdmitning
inom daglig verksamhet och dagverksamhet, ge-
nomgang av befintliga beslut dr ndgra exempel pa
atgirder som har genomforts och som har gett goda
resultat under senare delen av 2024.

Insatser personer med funktionsnedsittning

Insatser 61 personer med funktionsnedsittning
omfattar boendestdd och dagverksamhet redovisar
0,4 mkr i 6verskott vilket hirrér fran ligre drifts-
kostnader dn budgeterat.

Firdtjanst/ riksfardtjanst

Verksamheten for fardtjinst/riksfirdtjanst redovi-
sar 0,4 mkr 1 underskott vid drets slut. Forklaring till
underskottet dr fler och lingre resor och inte pa vo-
lymokning 1 antalet resendrer.



Forebyggande verksamhet

Forebyggande verksamhet omfattar hilso- och sjuk-
vird samt myndighetsutévning enligt SoL. och LSS
samt vara féreningsbidrag. Verksamheten redovisar
ett negativt utfall i férhallande till budget motsva-
rande 1,2 mkr. Underskottet ligger hos hemsjukvar-
den

Hemsjukvardens underskott hirrér fran ligre intdk-
ter och hégre personalkostnader dn budgeterat samt
Okade kostnader for vak. Underskottet balanseras
till viss del av beriknat &verskott inom anslag fér
féreningsbidrag samt rehabverksamheten. Inom
hjilpmedel kan vi se ldgre kostnader f6r inkop.

Inom hemsjukvirden genomférs vardtyngdsmat-
ningar for att folja virdtyngden 6ver tid och for att
allokera resurser dir de behévs utifrdn aktuellt lige.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett negativt
nettoresultat motsvarande 2,4 mkr.

Sedan slutet av 2023, och under stora delar av 2024,
har verksamheten haft en 6kad arbetsbelastning.
Antalet orosanmailningar har 6kat kraftigt med kon-
sekvensen 6kat antal utredningar och beviljade in-
satsef.

Aktualiseringar och utredningar, barn och unga
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W Aktualiseringar Utredningar*

Under 2024 har placeringsdygn bide pa institution
och i familjehem 6kat. Okningen ir resultatet av det
6kade inflédet av inkomna drenden 2023-2024.

Placeringsdygn barn och unga
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m Familjehem Institution

Behoven i inkomna drenden har varit omfattande
och har i flera fall kravt kvalificerade insatser som
genererat hoga virdkostnader. Detta har berott pd
arendets komplexitet kring barnets/ungdomens be-
hov vilket varit svért att matcha med ett placerings-
alternativ som haft ritt kompetens. Dygnskostna-
derna f6r HVB och institutionsplaceringar har legat
mellan 9 900 kr/dygn och 3 500 kr/dygn. Det har
dven funnits svarigheter att rekrytera familjehem vil-
ket bidragit att man fitt vinda sig till olika bolag
som tillhandahéller f6rstirkt familjehemsvard.

Alla placeringar féregas av noggrann avvigning dér
Oppna insatser/hemmaplanslosningar och stod i
nitverk inte lingre bedéms vara tillrickliga. Social-
tjdnsten arbetar aktivt for att korta ner placeringstid
genom att f6lja upp mal i vardplaner noggrant.

Placeringsdygn vuxen
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Verksamheten har dven sett en markant kning av
placeringsdygn f6r vuxna pd HVB. En stor del av
dygnen beror pa att en ung vuxen varit placerad
stora delar av aret. I Ovrigt dr det mer kortvariga
placeringar dir bedomning gjorts att man inte kun-
nat tillgodose behoven i 6ppenvard, utan behovt
heldygnsinsats for att komma till ritta med miss-
bruksproblematik.

For att skapa en hallbar arbetssituation for social-
sekreterarna har en konsult anlitats fOr att avlasta
under delar av dret. En konsultchef har anlitats i
glappet mellan tidigare enhetschef och ny tilltra-
dande enhetschef f6r att bibehalla en trygg




och rattssaker verksamhet. Merkostnaden for den
inhyrda personalen uppgar till 580 tkr.

En hillbar socialtjinst behover nya forutsittningar
och ett nytt arbetssitt. Lagforslaget f6r den nya so-
cialtjanstlagen dr tydligt med att verksamheterna ska
ha ett férebyggande perspektiv och vara tillgingliga
t6r medborgarna. Lagtorslaget foresprakar mojlig-
heten att tillhandahdlla vissa insatser utan behovs-
provning. I Markaryd har st6d- och behandlings-
gruppen tillhandahdllit olika servicesinstaser, dvs in-
satser utan behovsprévning under nagra ar. Bl. a har
familjer erbjudits stédsamtal utan behovsprévning.
Dessa insatser har visat en stark 6kning de senaste
tre aren. Okningen ir ett direkt resultat av att vi at-
betat aktivt for att bli mer tillgingliga och att vi
finns pé plats ute i samhallet.

Rad- och stodsamtal
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Investeringsredovisning

Sarskilt riktande insatser

Sdrskilt riktade insatser prognostiserar 0,6 mkr i
overskott, vilket hirrér fran hogre intikter fran Mi-
grationsverket samt ldgre driftskostnader 4n budge-
terat.

Admin stab SN

Admin stab SN redovisar 0,6 mkr i 6verskott. M6j-
lighet till delfinansiering av tjanst via statsbidrag
samt vakanshallning av tjinster 4r forklaringar till
den positiva avvikelsen.

Investeringsredovisning Budget (inkl tb) Bokslut Avvikelse Budget

Belopp i thr 2024 2024 2024 2025
Hjilpmedel -855 -310 545 -700
Singar -366 -25 341 -300
Omklddningsrum sidbo -144 -144 0 0
Tvittkabinett -1 836 -2 209 -373 0
IT-investeringar -823 -402 421 -800
Arbetsmiljéatgirder =700 -159 541 -800
S:a Socialnimnden -4724 -3 249 1475 -2 600




Verksamhetsuppf6ljning

Projekt 15190 Hjilpmedel +545 tkr Projekt 15240 Tvittkabinett -373 tkr

Lopande reinvesteringar 1 hjalpmedel. Projektet har slutforts under 2024.

Projekt 15210 Siangar +341 tkr Projekt 15270 I'T +421 tkr

Lopande reinvesteringar i singar till sdrskilda boen- Reinvestering samt digitaliseringsprojekt fortloper
den. enligt plan.

Projekt 15230 Omklidningsrum sibo +- 0 tkr 15320 Arbetsmiljoatgirder +541 tkr

Projekt har slutférts under 2024. Investeringar inom arbetsmiljdomradet enligt priori-

tering och behov.

Verksamhetsmatit

Verksambhet 2024 2023 2022 2021 2020

Individ- och familjeomsorg

Vuxna pd institution, antal dygn 763 190 345 456 395
Barn pd institution, antal dygn 995 675 1135 1646 1141
Barn i familjehem, antal dygn 7 247 6972 6210 4172 6 543
Aldreomsorg

Antal unika hemtjinstmottagare 525 510 514 503 489
Beslutade Sol-timmar hemtjinst 63 342 67 953 56 958 50 901 60 264
Antal personer med insats enl. HSL 591 553 586 464 584
Antal fasta sirskilt boendeplatser 111 111 111 111 111
Antal vixelvird/ korttidsplatser 9 9 9 9 9
Antal unika externa platser SoL. 1 2 2 2 2

Omsorg om personer med funktionsnedsittning

Antal unika drende personlig assistans enl. SFB 7 5 6 7 7
Antal unika drende kommunal personlig assistans 11 10 9 9 9
Antal unika externa placeringar LSS 1 2 2 2 1




