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Mal, syfte och medel
Syftet med det kommunovergripande kvalitetsarbetet ar att kommunens resurser ska anvindas pa
ett sd effektivt siatt som maijligt till sa stor nytta f6r kommuninvanarna som mojligt.

Det 6vergripande malet med kvalitetsarbetet ar att kvalitén pa kommunens verksamheter ska vara
sa hog som mojligt.

Det 6vergripande malet med kvalitetsarbetet nds genom att kvalitetsnivan inom kommunens
olika verksamhetsomriden faststills samt att kommunen med denna kunskap som bas bedriver
ett strukturerat forbattringsarbete.

Styrning av kommunens verksamheter

Genom den representativa demokratin styr kommuninvanarna kommunens verksamheter. Men
dven mellan valen uttrycker invanarna, brukarna, féretagarna m fl. pa en mingd olika sitt vad de
tycker om kommunens verksamheter.

e Kommunernas verksamhet styrs aven till stor del av lagar som ir stiftade av Sveriges
riksdag samt av forordningar/foreskrifter som beslutats av statliga myndigheter.

e Kommunerna styrs dven genom malstyrning. Mal sitts upp, resultat f6ljs upp och ana-
lyseras och forbattringsplaner upprattas - som i sin tur foljs upp.

e Kommunen styrs dven genom att kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och nimnderna
fattar beslut om olika styrdokument.

e Kommunen styrs dven av andra beslut som fattas av kommunfullmiktige, kommunsty-
relsen och nimnderna samt av beslut som med stod av delegation fattas av tjinsteman.

Innehdllet i det kommunévergripande kvalitetsarbetet
Det kommunévergripande kvalitetsarbetet i Markaryds kommun fokuserar huvudsakligen pa:

e  Malstyrning
e Kommunoévergripande styrdokument
e Intern kontroll

Det kommunévergripande kvalitetsarbetet kan dven omfatta arbete med tjinstegarantier, syn-
punktshantering, Kommunens Kvalitet i Korthet samt externa och interna utvirderingar.

Organisation och ansvar

Det kommunévergripande kvalitetsarbetet dr en del av den 6vergripande planeringsprocessen
och foljer budgetplaneringen. I enlighet med Kommunallagen leder och samordnar kommunsty-
relsen férvaltningen av kommunens angelidgenheter och har uppsikt 6ver 6vriga nimnders och
gemensamma nimndens verksamheter. Kommunstyrelsen har ritt att begira in yttrande och
upplysningar fran 6vriga nimnder. Kommunstyrelsen 6verlimnar delarsbokslutet (efter atta
manader) samt arsbokslutet, inklusive kvalitetsredovisningarna till kommunfullmiktige.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for styrningen av det kommunévergripande
kvalitetsarbetet. Pa verksamhetsniva vilar huvudansvaret f6r styrningen pa kommunchefen och
torvaltningscheferna.
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Ansvaret for samordningen av det praktiska kommunévergripande kvalitetsarbetet ligger pa
kommunstyrelsens utvecklingsledare, i denna roll benimnd kvalitetssamordnare, som 1 sin tur
ansvarar infér kommunchefen. Samordningen av det kommunévergripande kvalitetsarbetet sker i
en kvalitetsgrupp med representanter for samtliga forvaltningar.

Kvalitetssamordnaren/kvalitetsgruppen har ingen beslutsfunktion. Kvalitetssamordnarens/
kvalitetsgruppens roll 4r att ta fram det undetlag som behévs for att nimnderna/forvalt-ningarna
ska kunna bedtiva ett strukturerat forbattringsarbete. Kvalitetssamordnaren/ kvalitetsgruppen
ansvarar dven for att det underlag som forvaltningarna tar fram redovisas pa ett likartat sitt i de
olika férvaltningarna. Kvalitetssamordnarens/kvalitetsgruppen tar endast emot instruktioner och
uppdrag frin kommunstyrelsen/kommunchefen.

Kvalitetssamordnaren/kvalitetsgruppen rapporterar till respektive nimnd och forvaltning. Nir
kommunstyrelsen sa begir samt vid varje delarsbokslut och drsbokslut, rapporterar kvalitets-
samordnaren/kvalitetsgruppen till nimnderna. Kvalitetssamordnaten ér kvalitetsgruppens f6-
retridare infér kommunstyrelsen.

Deldrsbokslut och arsbokslut
Delarsbokslut och arsbokslut gors dels pa politisk nivé, dels pa verksamhetsniva.

Delarsbokslutet ska innehalla redovisningar av:

- Maluppfyllelser f6r nimnderna/forvaltningarna
- Uppfyllelser av tjanstegarantier
- Resultatet av synpunktshanteringen

Arsbokslutet ska utéver ovanstiende dven innehilla redovisningar av:

- Mailuppfyllelse f6r kommunfullmaktige
- Kommunens Kvalitet i Korthet

- Barnbokslut

- Miljobokslut

- Intern kontroll

Maistyrning
Ett styr- och uppfoljningssystem dr de fortroendevaldas redskap f6r att formulera en bestillning
och ansla resurser till verksamhetsutforare.

Framtagande av mdlomrdden och mdal

Kommunfullméktiges mdlomrdden

I Markaryds kommun beslutar kommunfullmiktige om malomraden i bérjan av varje mandat-
period. Inom varje malomrade beskriver fullmiktige 6vergripande vad man vill att kommunen
ska uppna i ett lingre tidsperspektiv.
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N&mndsmal, némndsindikatorer och mélvérden f6r némndernas indikatorer
Utifran kommunfullmiktiges malomraden samt utifrin de resultat kommunen uppnatt formu-
lerar kommunstyrelsen och nimnderna vilket resultat de vill att kommunen ska uppna. Utifrin
dessa formuleringar tar kvalitetsgruppen fram forslag till mal, indikatorer och malvirden. Milen
kan inte ticka alla verksamheter. De ska darfor frimst fokusera pa de omraden som behéver
utvecklas.

Kvalitetsgruppens forslag behandlas av kommunstyrelsen och nimnderna som i slutet av aret
faststiller malen, indikatorerna och malvirdena for det kommande aret.

Malen ska formuleras sa att de besvarar fragan vad som ska uppnas. Malen ska vara SMARTa, dvs
Specifika, Mitbara, Accepterade, Realistiska samt Tidsatta.

Indikatorerna ska vara kopplade till malen och visa om malen har uppfyllts eller ej. Indikatorerna
ska vara formulerade sa att det tydligt framgar vad som ska mitas samt att detta kan mitas pa ett
tillfrlitligt satt. For att underldtta bedomningen av maluppfyllelsen ska antalet indikatorer f6r
varje mal begrinsas.

Milvirdena ska tydligt visa vilken ligstaniva och 6nskad nivd som kommunstyrelsen/ nimnden
vill uppna. Ligstanivan ska ange ett virde dir man kan konstatera att resultatet indikerar ratt
riktning.

Verksamhetsmdal

Utifran kommunfullmiktiges malomraden och nimndsmalen samt utifran féregaende ars resultat
beslutar forvaltningscheferna vilka mal, indikatorer, malvirden, handlingsplaner och aktiviteter
som ska gilla for respektive forvaltning under det kommande aret. Malen kan inte ticka alla
verksamheter. De ska darfor frimst fokusera pa de omraden som behéver utvecklas.

Forvaltningscheferna tar dven fram verksamhetsplaner som innehaller beskrivningar av verk-
samheterna samt verksamhetsmalen.

Uppfdljning av malomraden och mail

Kommunfullmdaktiges mdélomré&den
Utifran nimndernas maluppfyllelser beskriver kommunfullmaktige i drsbokslutet hur langt
kommunen sammantaget kommit inom respektive malomrade.

N&mndsmal

Nimndsmalen f6ljs upp i delarsbokslutet och i arsbokslutet. Maluppfyllelsen f6r varje mal be-
stims av en eller flera indikatorer, vilka har malvirden som bestimmer om malet ar uppfyllt eller
¢j. Lagstanivan och 6nskad niva kan endast vara uppfylld eller ej uppfylld - inte delvis uppfylld.
Uppfyllelsen ska anges i ja/nej, med antal, i procent eller med annan mitstorhet. Se bilaga 1. Om
ett mal har flera indikatorer maste samtliga vara uppfyllda pa minst ligstanivan for att malet ska
anses vara uppfyllt.

I delarsbokslutet gbrs prognoser f6r maluppfyllelsen vid drets slut. Om milet ej berdknas uppnis
vid arets slut anges orsaken till detta samt vilka dtgirder som kommer att vidtagas for att komma
sa nara maluppfyllelsen som moijligt.
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Forvaltningscheferna overlimnar forvaltningarnas forslag till nimndernas delarsbokslut och
arsbokslut till respektive nimnd. Boksluten innehaller resultaten samt forbattringsatgarder f6r de
mal dir maluppfyllelsen inte varit tillrickligt h6g. Respektive nimnd analyserar resultaten och tar
stillning till vilka atgirder boksluten ska foranleda.

De tre facknimnderna 6verlimnar boksluten till kommunstyrelsen sd snart som mojligt efter
manadsskiftet augusti/september samt efter drsskiftet. Kommunstyrelsen analyserar kommunens
sammantagna resultat och tar stillning till vilka atgirder boksluten ska féranleda.

Kommunstyrelsen 6verlimnar i sin tur boksluten till revisorerna och till kommunfullmaktige.

Verksamhetsmdl

Verksamhetsmalen f6ljs upp varannan manad. Storre uppfoljningar gors vid delarsbokslut och
arsbokslut. I handlingsplaner anges vad som ska goras, hur det ska goras, vem som ska gora det,
nir det ska géras samt hur uppfoljningen ska ga till. Om ett mal ej beridknas uppnas tas en
atgirdsplan tas fram.

Kvalitetshjulet
Visuellt kan malstyrningsprocessen beskrivas sd hir.
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Killa: Guide f6r planering, uppfoljning/analys och dtgirder i kommunovergripande styrning.
Sveriges kommuner och landsting, SKLL

Stratsys
Malstyrningen hanteras i Stratsys. Samtliga politiker har tillgang till en politikermeny. I denna har
politikerna tillgang till allt material utom aktiviteterna.

Kommunovergripande styrdokument

Av riktlinjerna f6r kommunoévergripande styrdokument framgar hur arbetet med kommun-
overgripande styrdokument ska bedrivas. Kvalitetssamordnaren ansvarar for att den kommunala
torfattningssamlingen, Kfs, och de kommunévergripande styrdokumenten, Kos, dr kompletta
och aktuella. Sekreterarna i kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och nimnderna ansvarar for
att 6verlimna antagna kommunovergripande styrdokument till kvalitetssamordnaren.

Intern kontroll
Av reglementet och anvisningarna for intern kontroll framgar hur arbetet med intern kontroll ska
bedrivas. Av styrdokumenten framgar bland annat:

- att bade ekonomi och verksamhet ska granskas

- att bade nimndspecifik och kommunoévergripande granskning ska ske. Kommunstyrelsen
ansvarar for den senare

- att kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar f6r kommunens samlade arbete med
intern kontroll. Kommunstyrelsen ska utvirdera det samlade systemet f6r intern kontroll 1
arsbokslutet

- att granskningarna ska utga frin kommunens styrdokument

- att ndmnderna arligen ska ta fram internkontrollplaner. Planerna ska utga ifran risk och
visentlighet och ska vara enhetliga f6r samtliga nimnder. Namndernas planer ska
overlamnas till kommunstyrelsen

- Internkontrollplanerna ska férutom risk och visentlighetsanalyser innehélla: vad som ska
granskas, vilka styrdokument som berérs, vem som ska ansvara for granskningen samt
nér avrapportering ska ske till nimnden

Hosten 2017 granskade kommunens revisorer kommunens arbete med intern kontroll. Med
anledningen av granskningen beslutade kommunstyrelsen att arbetet med kommunens interna
kontroll skulle ses 6ver och fortydligas och inkorporeras i kommunens malstyrningsmodell.

Detta sker genom:

- att reglementet och anvisningarna f6ljs av samtliga nimnder/forvaltningar

- att de fortroendevalda dr mer delaktiga i risk- och sarbarhetsanalyserna

- att forbittringsatgirder anges for de brister som framkommer i den interna kontrollen

- att den mall som tagit fram for redovisningen av resultatet av den interna kontrollen f6ljs.

- att resultatet av det gangna arets interna kontroll redovisas 1 arsbokslutet

- att kvalitetsgruppen efter aret slut granskar i vilken utstrickning férvaltningarna foljt
reglementet och anvisningarna. Resultatet av granskningen redovisas till kommunsty-
relsen.

- att kvalitetsgruppens granskning utgor en del av underlaget f6r kommunstyrelsens ut-
virdering av det samlade systemet for intern kontroll
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Tjanstegarantier
Av riktlinjerna for tjanstegarantierna framgar hur arbetet med tjdnstegarantier ska bedrivas.

Overgripande uppfoljning av avvikelser frin tjinstegarantierna gors vid delarsbokslut och ars-
bokslut.

Efter arets slut granskar kvalitetsgruppen 1 vilken utstrickning forvaltningarna foljt riktlinjerna.
Resultatet av granskningen redovisas till kommunstyrelsen.

Synpunkishantering

Av riktlinjerna for synpunktshanteringen framgar hur arbetet med synpunktshanteringen ska
bedrivas. Overgripande uppfélining av synpunktshanteringen gérs vid delarsbokslut och arsbok-
slut.

Efter arets slut granskar kvalitetsgruppen 1 vilken utstrickning forvaltningarna foljt riktlinjerna.
Resultatet av granskningen redovisas till kommunstyrelsen.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Syftet med Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, ir att kommuninvanarna och kommunled-
ningen ska fa information om kvalitén pd den service som kommunen tillhandahaller. Kom-
munens resultat ska vara en del av styrningen och verksamhetsutvecklingen 1 kommunen.

Resultaten samlas in under hosten varje ar och resultaten for samtliga kommuner som ingar i
KKiK presenteras i januari pafoljande ar. Resultatet frain KKiK f6r Markaryds kommun pre-
senteras 1 arsbokslutet. Utéver detta tar kvalitetsgruppen fram en broschyr med Markaryds
kommuns resultat.

Efter arets slut kommenterar kvalitetsgruppen féregaende ars resultat. Kommentarerna redovisas
till kommunstyrelsen.

Externa och interna utvarderingar

Det finns ett mycket stort antal undersokningar av kvalitén i Sveriges kommuner. Det dr darfor
nédvandigt att vilja ut de undersékningar som har hogst kvalitet samt som underséker det som
kommunen anser vara viktigast.

Kvalitetsgruppen tar i borjan av varje ar fram ett forslag till vilka externa och interna utvirde-
ringar som ska behandlas av kommunstyrelsen under det kommande éret. Utifran forslaget be-
slutar kommunstyrelsen vilka utvirderingar som ska behandlas.

Resultatanalys

Nir ett kommunovergripande resultat erhillits/tagits fram analyseras det pa tvd nivder. Den
forsta analysen, som gors av kvalitetsgruppen, analyserar bakomliggande orsaker till resultatet samt
hur resultatet forhaller sig till andra relevanta resultat.

Orsakerna kan bero pa demografiska faktorer (alder, kon, yrke, inkomst, religion, etnicitet,
intressen, utbildning, civilstand etc.) eller pa samhilleliga faktorer (ekonomi, geografi, kultur,
toretagsstruktur etc.)



MARKARYDS
KOMMUN

Jamforelserna kan goéras med sig sjilv 6ver tid, med andra kommuner, med likartade kommuner,
med geografiskt nirliggande kommuner etc. Kvalitetsgruppens analys redovisas till
kommunstyrelsen.

Den andra analysen, som gors av politiker och férvaltningschefer, utgors av en vdrdering av
resultatet. Politiker/férvaltningschefer kan utifrdn denna analys dven dra slutsatser av vad re-
sultatet ska leda till.

Tidsplan
Kivalitetsgruppen upprittar 1 borjan av varje ar en tidsplan for hur kvalitetsarbetet ska bedrivas
under aret samt tidpunkter for nir olika dokument ska vara klara samt var de ska behandlas.
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Bilaga 1

Begrepp i malstyrningen

Mal
bor formuleras sa att de besvarar fragan vad som ska uppnas (inte bur).
Ex:

e Vi minskar var klimat- och miljopaverkan.
Maluppfyllnaden f6r varje mal baseras pa en eller flera indikatorer.
Smarta mail
Mal ska vara smarta — dvs

e Specifika (Tydliga, konkreta och enkla)
e Mitbara (Kunna f6ljas upp, girna 6ver tid sd att man kan se trender)

e Accepterade (I organisationen, nagot alla kan stilla upp pa)

e Realistiska (Det ska vara mojligt att nd dem och det ska finnas férutsittningar. T ex

ekonomiska)

e Tidsatta (Det ska vara tydligt nir malet ska vara uppfyllt)

Indikatorer

Visar om ett mal har uppnatts och formuleras sa att det framgar att nagot ska mitas. Till
indikatorerna kopplas malvarden. En indikator ska ge en exakt maluppfoljning (inga subjektiva
bedémningar) och resultatet ska bara kunna uttryckas i ja/nej, med antal, procent eller annan
mitstorhet.

Exempel:
o Alla jansteresor har gjorts med kommunens bilar (ja/nej).
e Andel av tjansteresor som gjorts med kollektivtrafik eller milj6bilar.

e Totalt antal resor som har gjorts med kollektivtrafik.

Mdélvarden
For varje indikator ska det finnas tva malvarden - en 6nskad niva och en ligsta niva. Resultatet
ska bara kunna uttryckas i ja/nej, med antal, procent eller annan matstorhet.

Akfiviteter
Besvarar fragan hur ett mal ska uppnas. Aktiviteten ska vara formulerad s att det ar enkelt att
avgora ifall den har utforts eller ej. Ex:

e Ta fram ett system som underlittar samakning i tjansten.

e [Erbjuda tjanstecyklar.

Aktiviteter dr kopplade till férvaltningarnas mal.
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