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Riktlinjer f6r utbildnings- och kulturnamndens systematiska
kvalitetsarbete pa huvudmannaniva samt i namndens
verksamheter

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivas bade pa huvudmannaniva och pa
forskole- och skolenhetsniva. Syftet r att sakerstalla verksamhetens kvalitet och likvardighet med
utgangspunkt i skollag, laroplan och andra skolforfattningar. Huvudmannen ska, som ytterst
ansvarig for genomforandet av utbildningen, dven se till att det finns forutsattningar att bedriva
ett kvalitetsarbete pa enhetsniva.

Syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete dr ett standigt forbattringsarbete for att 6ka kvalitet
och likvardighet, vad vi gor, varfor och vad det leder till. Genom att planera, folja upp, analysera,
dokumentera och utveckla utbildningen kan vi skapa och dela kunskap om vad som leder till
framgang.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt skollagen
4 kap. Kvalitet och inflytande

38 Varje huvudman inom skolvasendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt
planera och folja upp utbildningen, analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran
analysen genomfora insatser i syfte att utveckla utbildningen. Lag (2022:940).

4 8 Sadan planering, uppfoljning, analys och utveckling av utbildningen som anges i 3 § ska
genomforas dven pa forskole- och skolenhetsniva.

Kvalitetsarbetet pa enhetsniva ska genomforas under medverkan av larare, forskollarare, 6vrig
personal och elever. Barn i forskolan, deras vardnadshavare och elevernas vardnadshavare ska ges
mojlighet att delta i arbetet.

Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors enligt forsta och andra
styckena. Lag (2022:940

Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet

58 Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska vara att de méal som
finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mal) uppfylls.

Dokumentation

6 8 Det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §8 ska dokumenteras.
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Huvudmannens ansvar i styrsystemet

Huvudmannens ansvar innebér bland annat att fordela resurser och organisera verksamheten
utifran lokala forutsattningar samt systematiskt och kontinuerligt planera, folja upp och utveckla
verksamheten sa att de nationella malen kan uppfyllas.

Huvudmannen ska utse en eller flera skolchefer for verksamheten. Skolchefens uppgift &r att
hjélpa huvudmannen att se till att verksamheten foljer de foreskrifter som géller for utbildningen.
| uppdraget ingar ocksa att se till att skollagens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete foljs.

Grundlaggande i huvudmannens ansvar &r att utbildningen motsvarar skollagens krav pa kvalitet
och likvardighet. Utbildningen ska vara forankrad i vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet.

Kommun- Huvud-
fullmiktige = Forvaltning =
& kommun- Nimnd /Skolchef ma.n |1a

styrelse niva

Larare/ //
Enhets- forskollirare/ Barn och
iva ovrig elever
niva R A

Samarbetet i styrkedjan

Samarbetet och styrningen av den svenska skolan beskrivs ofta som en kedja, som brukar kallas
for styrkedjan. Huvudmannens roll i kedjan &r att planera, folja upp och utveckla utbildningen
inom hela organisationen.

For det har arbetet &r huvudmannen beroende av underlag fran enheterna. Huvudmannen ska
ocksa stodja enheterna i kvalitetsarbetet och se till att det finns forutsattningar att bedriva ett
kvalitetsarbete pa samtliga enheter i organisationen.

Rektor ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsniva. I rollen ingar ocksa att stodja
och skapa forutsittningar for personalens medverkande i kvalitetsarbetet. Aven barn, elever och
deras vardnadshavare ska ha mojlighet att delta i arbetet.

Viktiga framgangsfaktorer ar en kontinuerlig kommunikation och dialog langs hela kedjan och
deltagande pa alla nivaer.
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Kvalitetsarbete i verksamheten
Dialogen ar central i kvalitetsarbetet. Den skapar delaktighet och samforstand om resultat,

kvalitet och utvecklingsbehov. For att forsta orsaker och samband maste det finnas en dialog
med barnen och eleverna, mellan rektor och ldrare och forskollarare och annan personal samt
mellan verksamheterna och huvudmannen.

Det standiga arbetet med att utveckla verksamhetens kvalitet bedrivs i en cyklisk process som
innehaller olika faser. Faserna har har delats in i ”Var ar vi?”, ”Vart ska vi?”, ”Hur gor vi?” och
”Hur blev det?”

Hur blev det?

Hur gor vi?

Kvalitetsarbete utifran ett larandeperspektiv

Kvalitetsarbete ska utga fran ett larandeperspektiv av skolutveckling, dar man formulerar de
lardomar man gjort utifran uppdragen i laroplaner och skolplaner. Det ska redovisa vilka nya
lardomar om ldrande och undervisning som man kommit fram till i verksamheten under det
ganga aret som kan bidra till allt béattre kvalitet i elevernas larande och utveckling. Kvalitetsarbetet
ar inriktat pa att gemensamt forsta sambandet mellan vad man gor och vilka resultat det leder till.

Systematiskt kvalitetsarbete dr ett forbattringsarbete hos alla medarbetare. Samtliga professioner
ska vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen — kopplat till det gemensamma huvuduppdraget.
Det kréver strukturer for hur undervisningen foljs upp, analyseras och leder till stdndiga
forbattringar, med en forvantan pa delaktighet fran alla professioner.

Barnens/elevernas behov ska vara i centrum och malet r att det systematiska kvalitetsarbetet ska
gora en skillnad for barn och elever, genom att forandra undervisningspraktiken.
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Rutiner och dokumentation

Systematiken i kvalitetsprocessen kan sékras genom en tydlig struktur och faststéllda rutiner. Fo6r
att kunna folja kvalitetsutvecklingen éver tid och se forandringar av maluppfyllelsen maste
kvalitetsarbetet dessutom dokumenteras.

Rutin for huvudmannen
Namnden sékerstaller kvaliteten i verksamheterna genom féljande:

Internkontroll
Faststéllda internkontrollpunkter foljs upp enligt plan.

Arendeplan
Resultaten av enheternas systematiska kvalitetsarbete foljs upp av ndmnden enligt faststélld
arendeplan.

Kvalitetstraffar

Samtliga chefer moter namndens ledamoter i strukturerade samtalsévningar, utifran pa AU
beslutat omrade, dér syftet ar att ge politikerna en fordjupad bild av verksamheten, som ett
komplement till presentationerna av enheternas systematiska kvalitetsarbete. Politikers och
tjanstepersoners ansvar och uppdrag fortydligas. Dessa genomfors for skolan pa hosten och
forskolan pa varen.

Verksamhetsbesok

Namndens ledamoter besoker olika arbetsplatser, i syfte att fa en 6verblick av verksamheten och
en inblick i vardagen, utifran foljande upplagg:

Besok pa forskolorna pa hosten och skolorna pa varen.

Tva ndamndsmoten per ar forlaggs till nagon av Kultur- och fritidsverksamheter med tillhdrande
studiebesok. Ett AU per ar forlaggs till ett fritidshem med tillhdrande studiebesok.

Rutin for verksamheten

Arbetsplan

Arbetsplanen beskriver verksamheten pa ett vergripande sétt. Har beskrivs hur
forskolan/skolan/fritidshemmet arbetar for att uppfylla laroplanens mal, hur arbetet foljs upp,
vilket lasarets utvecklingsarbete ar, hur samverkan med andra sker mm. Arbetsplanen revideras i
borjan av varje lasar.

Utvecklingsplan

En utvecklingsplan dr ett verktyg/dokument for att formulera, planera och folja upp ett
utvecklingsarbete. Det ar ett internt dokument som kontinuerligt foljs upp under lasaret for att
folja utvecklingen och kunna styra arbetet framat kontinuerligt. Uppréttas vid lasarsstart.
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Nulédgesanalys

Nuldgesanalysen dr till for att ge en helhetsbild, ett nulage av verksamheten och ligger till grund
for beslut som ska fattas om vad verksamheten behover utveckla under kommande lasar. Det
som forskolan/skolan/fritidshemmet bedomer &r det mest angeldgna att arbeta med kommande
lasar fors in i en utvecklingsplan. Denna sammanstalls i slutet av lasaret.

Kvalitetssamtal

Representanter fran forvaltningen (verksamhetschef, utvecklingschef och barn/elevhalsochef)
och verksamheterna (rektor och medarbetare som rektor bjuder in) mots i kvalitetssamtal vid tre
tillfallen under aret dar dialog fors kring resultat, prioriterade mal och behov.

Arshjul
Manad Enheten Forvaltningen Till ndmnden
Augusti Arbetsplan och Uppfoljning och analys av Uppfd6ljning och analys av
Utvecklingsplan upprattas | varterminens maluppfyllelse | varterminens maluppfyllelse
for grundskolan. for grundskolan.
Nérvaro och
anmélningar om Redovisning Skolenkéten pa
krénkande behandling kommundvergripande niva.
foljs upp
September | Trygghetsvandringar Nulégesanalys, arbetsplan och | Uppféljning av anmalningar
genomfors utvecklingsplan lamnas in 179 | om krénkande behandling
samt redovisning av skolornas
arbete med trygghet och
studiero.
Nérvaro och
anmélningar om Patientsdkerhetsberattelse for
krénkande behandling elevhélsans medicinska insats
foljs upp uppréttas och redovisas.
Uppfdljningar av anméalningar
till Skolinspektionen redovisas
till ndmnd.
Oktober Likabehandlingsplan Kvalitetssamtal 1 Kvalitetstraff, grundskola,
utvarderas och upprattas | Fokus pa SKA-plan: gymnasium och ndmnd
uppfoljning av centrala mal,
prioriteringar, analys, mal och | Utvecklingsomraden inom
aktiviteter. UKF grundat i férskolornas
Né&rvaro och och skolornas nuldgesanalyser.
anmélningar om
krénkande behandling Tillgang till barnomsorg och
foljs upp prognos infor varterminen
redovisas till némnd.
November | Nérvaro och Likabehandlingsplan, ldmnas
anmadlningar om in1/11
krénkande behandling
foljs upp
December | Néarvaro och Uppfdljning och strategisk
anmélningar om analys av grundskolans
krankande behandling maluppfyllelse, foregaende
foljs upp. lasar, presenteras.
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Uppfoljning flersprakigt
larande och progression.
Uppfd6ljning forskolans
maluppfyllelse.

Januari Betygsstatistik Betygsstatistik grundskolan, Betygsstatistik grundskolan,
grundskolan, foregaende | foregaende termin, analys foregaende termin, analys och
termin, analys och fortsatt arbete for lasaret atgarder for fortsatt arbete for
atgarder for fortsatt arbete lasaret presenteras.
for lasaret
Nérvaro och Klagomal mot utbildning som
anmélningar om inkommit under foregaende ar
krénkande behandling sammanstélls och redovisas.
foljs upp

Februari Skolenkaten genomfors Kvalitetssamtal 2 Verksamhetsbesok i

Fokus pa skolans resultat, grundskola och gymnasium

avstdmning av prioriterade pabdrjas av namnden.

mal samt fragor utifran
Né&rvaro och huvudmannens behov. Uppfd6ljning och analys av
anmélningar om gymnasieskolans
krankande behandling maluppfyllelse foregaende
foljs upp |&sar.

Mars Nérvaro och Kvalitetstraff forskola och
anmélningar om nédmnd.
krénkande behandling
foljs upp Nérvaro och

skolpliktsbevakning, redovisas
for namnden.

April Analys Skolenkatens Uppfoljning Uppfoljning

Fritidshemsverksamheten Fritidshemsverksamheten.
Nérvaro och
anmélningar om Tillgang till barnomsorg och
krénkande behandling prognos infor hstterminen
foljs upp redovisas till ndmnd.
Arlig uppféljning av Kultur -
och fritids verksamheter
redovisas.

Maj Nérvaro och Kvalitetssamtal 3 Hélsoenkaten redovisas
anmélningar om Fokus pa skolans resultat, (genomfors var tredje ar av
krénkande behandling avstdmning av prioriterade regionen)
foljs upp mal samt fragor utifran

huvudmannens behov.

Juni Uppfoljning och analys av Personaltathet i forskola, skola
lasarets maluppfyllelse i och fritidshem samt
grundskolan. kartlaggning av obehorig

personal fordelat pa enhet,
Sammanstallning redovisas for ndmnden.
Nuldgesanalys
Slutgiltig antagning till
Nérvaro och gymnasiet redovisas for
anmélningar om nédmnden.
krénkande behandling
foljs upp
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