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Risk- och vasentlighetsanalys

Socialndmnden har utifrin visentlighet, risk och
férdndringar i kontrollmiljén beslutat om tre omra-
den som ska granskas under 2025.

Socialnimndens ekonomiska granskning genomférs
enligt kommunstyrelsens beslutade kontrollpunkter,

Verksamhetsgranskning
Fast omsorgskontakt

Under slutet av 2023 kom nya bestimmelser om
fast omsorgskontakt i hemtjansten som nu ar inskri-
ven i socialtjanstlagen, SoL.

En person som arbetar som fast omsorgskontakt
ska vara underskoterska. Alla som har insatser frin
hemtjinsten har ritt till en fast omsorgskontakt.
Syftet dr att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning
och individanpassning. Resultat fran brukarunder-
s6kningen visar pd att de svarande inte upplever att
de brukar triffa sin fasta omsorgskontakt, resultatet
ser det samma ut i Gvriga linet och riket. Socialsty-
relsen kan vid analys av resultatet se ett samband 1
att personer som svarat att de ofta triffar sin fasta
omsorgskontakt, ocksa i hogre utstrickning har sva-
rat att de kinner sig trygga och upplever oftare att
personalen tar hinsyn till deras dsikter och 6nske-
mal om hur hjilpen ska utféras.

Enligt sammanfattning av forslag i Budgetproposit-
ionen f6r 2025 avser regeringen att infora fast om-
sorgskontakt fér boende pa sirskilt boende.
Granskningen har som syfte att utvirdera inféran-
det inom hemtjinsten och bidra till det kommande
arbetet med att inféra fast omsorgskontakt inom

sarskilt boende.
11 timmar dygnsvila

Frian 1 oktober 2023 giller som huvudregel att alla
vira medarbetare ska ha minst 11 timmars samman-
hingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod,
och att arbetspass ska f6ljas av dygnsvila. Detta pd-
verkar vara medarbetare pé flera olika sitt dd deras
scheman och sittet vi schemaldgger dndrats till £61jd
av de nya bestimmelserna.

Genom att analysera hur de nya bestimmelserna pé-
verkat vira medatbetare kan vi bedéma vilka even-
tuella férindringar och atgirder vi behdver genom-
tora fOr att pd bista sitt anpassa oss efter de nya be-
stimmelserna.

Okat antal orosanmdlaningar

Antal orosanmilningar gillande barn och unga har
Okat de senaste aren. Den nya socialtjinstlagen for-
vantas att trada i kraft under 2025 och detta kom-

mer delvis att innebira ett krav att arbeta mer fore-

byggande.

Socialndmnden vill f4 en bild av omfattningen av
orosanmilningar och problemomriden. En analys
av inkomna orosanmalningar kan bidra till att fd en
bild av problemomraden och i sin tur ge social-
nimnden mojlighet att arbeta f6rebyggande och na
ut till ménniskor innan problem uppstar eller Skar.

Namndens ekonomiska granskning

Kontroll / reglemente Utférande

Ansvarig Tidplan

*) For nimndens ekonomiska granskning hanvisas till KS besiutande kontrollpunkter.




Namndens verksamhetsgranskning

Kontroll / reglemente

Utférande

Ansvarig

Tidplan

Fast omsorgskontakt

Utvirdera inférandet och hur
arbetet med den fasta om-
sorgskontakten bedrivs i prak-
tiken, samt se Gver riktlin-
jet/rutiner eller Gvriga styrdo-
kument som beskriver arbets-
sattet.

Verksamhetsutvecklare

Redogorelse i nimnd efter
tertial 1

11-timmars dygnsvila

Kartligga samt analysera vad
de nya bestimmelserna haft for
péverkan pd vira medarbetare
vad giller delaktighet, arbets-
milj6 samt sjukfranvaro

Verksamhetsutvecklare

Redogorelse i ndimnd efter
tertial 2

Olkat antal orosanmilaningar

Analys av inkomna anmal-
ningar.

Verksamhetsutvecklare

Redogorelse i ndimnd efter
tertial 3




