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g KOMMUN
Arbete- och vilfirdsniamnden Protokoll 2026-10-15
Tid och plats 2026-10-15, Asasalen, k1. 09:00-11:53

Ajournering: kl. 10:24-10:39

Tjédnstgorande Ola Nilsson (KD), ordférande
Ledaméter Berit Larsson (KD)
Yvonne Takvam (KD)
Anna Johansson (KD)
Ann-Marie Cedergren (KD)
Kerstin Londahl (M)
Joakim Reimerstam (S)
Kenneth Cederfeldt (S)
David Svensk (S), tjanstgdrande erséttare for Katrin
Petersson (S)
Gunnel Malmgren (SD)
Leif Mansson (SD)

Ersittare Ingegerd Lenander (KD)
Benita Jansson (C)
Anitha Pohlman (S)

Ovriga Daniel Linares, verksamhetschef IFO §§ 87-89, 94
niarvarande Amanda Regebro Hult, utredningsstrateg AVF §§ 89-90
Jennifer Svensson, enhetschef IFO § 91
Eva-Lena Sjostedt, controller AVF §§ 92-93
Kristina Davidsson, MAS § 94
Fanny Johansson, SAS § 94
Elina Berg, namndsekreterare § 94
Sara Nilsson, nimndsekreterare §§ 86—93, 95-99
Anna-Karin Pélsson, forvaltningschef AVF
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Justerare Joakim Reimerstam
Datum for Digitalt 2026-10-20 Paragrafer: 8699
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Underskrifter

Sekreterare  Sara Nilsson

Ordforande Ola Nilsson

Justerare Joakim Reimerstam
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Anslag om justering

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Organ Arbete- och vilfardsnamnden

Sammantridesdatum 2026-10-15

Datum da anslaget sitts  2026-10-20 Datum da anslaget 2026-11-10
upp tas ned:

Forvaringsplats for Digitalt

protokollet

Underskrift

Sara Nilsson
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Arbete- och vilfirdsnimnden Protokoll 2026-10-15

Arendeforteckning

Val av justeringsperson

§86  Godkinnande av dagordning

§ 87 Konsumentvigledning

§ 88  Ejverkstillda beslut 2026 Q3

§89  Riktlinje fér handlaggning av socialtjanstlagen inom vard och omsorg

8§90 Foreningsbidrag 2026 -Bidrag till pensionars- och handikappforeningar

§o1 Kvalitetskontroll IFO myndighet 2026

§ 92 Ekonomisk uppfoljning efter september 2026

§ 93 Taxor och avgifter 2027

§ 94 Statistik avvikelser LifeCare och Stella 2026 Q3

§ 95 Kontroll av dataskyddsefterlevnad AVN 2026

8§96 Insatser enligt LSS Intern kontroll 2026 och forvaltningens svar pa
revisionsrapporten Granskning av bistindshandldggning LSS

8§97 Redovisning av delegeringsbeslut augusti-september 2026

§98  Personuppgiftsincidenter september 2026

§ 99 Aktuell verksamhetsinformation
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Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 86

Godkinnande av dagordning

Dnr 2026/1.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att godkédnna dagordningen.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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AVN § 87

Konsumentvigledning

Dnr 2026/147.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att ta emot informationen.

Bakgrund och sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2026-03-10 att sdga upp avtalet med Ljungby
kommun avseende konsumentvégledning. Samtidigt uppdrog
kommunstyrelsen Arbete och Vilfardsforvaltningen (AVF) att utreda
huruvida konsumentvigledningen kunde ingé inom ramen for den nya
socialtjénstlagens forebyggande arbete.

Uppdraget att utreda detta tilldelades verksamhetschef for Individ- och
familjeomsorgen (IFO)

Utredningen ska landa i hur Markaryds kommun ska arbeta framat i fragan
om konsumentvigledning och vilken niva av stod kontaktcenter ska
erbjuda nér en kommuninvénare kontaktar verksamheten.

Omvdrldsbevakning:

Som ett led 1 arbetet med att utreda konsumentvigledningen i Markaryds
kommun gjordes en omvirldsbevakning kring hur andra kommuner i
Sverige erbjod servicen till sina kommuninvanare.

Diér framgick det att det 1 hela Sverige 1dn 1 dagsldget inte erbjods
konsumentvégledning i kommunal regi i 143 kommuner. Kommuner som
inte erbjuder invanarna kommunal konsumentvégledning varierar savél
befolkningsmaéssigt som geografiskt vilket inte ger ndgot gemensamt
monster. | Kronobergs lén erbjods inte kommunal konsumentvégledning 1
fyra kommuner.

Héanvisning gors 1 stéllet till Konsumentverkets védgledare dér
kommuninvénare ges mdjlighet att fi stdd i sina frigor. Aven om stodet
fran Konsumentverket inte &r lika omfattande har det dock inte hindrat
andra kommuner fran att géra bedomningen att inte erbjuda kommunal
konsumentvégledning.
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Omvdrldsbevakning Kronobergs ldn:

De kommuner i Kronobergs 14n som inte har kommunal
konsumentvigledning (Lessebo, Uppvidinge, Tingsryd, Alvesta) har alla
pa sina respektive hemsidor hanvisat till rikstdckande insatser till de
kommuninvanare som ar i behov av stod (tex, Konsumentverket och Halla
Konsument samt mer nischade sidor som telekomradgivarna och
energimarknadsinspektionen) ddr man badde kan komma i kontakt for rad
och stod samt pd egen hand kunna inhdmta information.

Kontaktcenters roll:
Som en del i omviérldsbevakningen och for att f en bild av kontaktcenters
roll 1 arbetet med konsumentvigledning kontaktades de fyra kommunernas
Kontaktcenter som i Kronobergs lén saknar kommunal
konsumentvégledning. Fragorna som stélls ar:

- Hur Kontaktcenter agerar om frdgor kring konsumentvégledning

uppkommer
- Vilken roll Kontaktcenter har och om man stéller férdjupade fragor

Alvesta: Enligt kontakt pa kontaktcenter hanvisas kommuninvanare vidare
utifrén deras fragor till de kanaler som finns for konsumentvigledning.
Ibland kan man behova fraga lite ytterligare fragor for att sdkerhetsstélla
vad den som ringt in dnskar vilja komma i kontakt med, men det har inte
med konsumentvégledning att gora.

Lessebo: Hinvisar mest vidare om fragor dyker upp. Dock stéller man
nagra fragor om vad det géller sa att man vet om det kanske 1 stéllet ar
budget och skuldradgivning kommuninvénaren egentligen skulle komma i
kontakt med

Tingsryd: Vid fragor hidnvisar man till Konsumentverket for rdd och stod.

Uppvidinge: Hinvisar vidare till Konsumentverket for rdd och stod. Har
inte forekommit att man fatt fragor efterat utan de som har kontaktat har
ndjt sig med hdnvisningen.

Slutsats och forslag pa konsumentvdgledning framat i Markaryds kommun:
I samband med att det uppsagda avtalet med Ljungby kommun loper ut
kommer Markaryd att ta stillning till hur man bést gar vidare for att
erbjuda sina kommuninvénare stod avseende konsumentvégledning.

Utifran den omvérldsbevakning som har gjorts 4r bedomningen att det gar
att hdnvisa till andra kanaler for att kommuninvanarna ska fa det st6d man
behdver. Ett storre antal kommuner gor redan detta och de kommuner 1
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Kronoberg som inte har konsumentvégledning i kommunal regi har inte i
samtal lyft att man upplever att nadgot saknas nér vidarehdnvisning gors.
Slutsatsen som gors dr att Markaryds kommun, likt flertalet kommuner i
Sverige kan hénvisa till externa kontakter till sina kommuninvanare genom
information om tillvigagangssétt och kontaktytor, bade i telefon 1 kontakt
med Kontaktcenter och pd kommunens hemsida.

Samtidigt kan Kontaktcenter i en initial kontakt for att i tidigt skede
uppticka annan problematik dn konsumentvégledning ocksé kunna stélla
fragor kring ekonomi fOr att tex se om individen som tagit kontakt skulle
kunna fa nytt av en kontakt med en budget och skuldradgivare.

Undertecknad beddmer att nivén av stod ligger i linje med den nya
Socialtjinstlagen dd kommunen erbjuder stod och information till véra
kommuninvanare som dr i behov av detta, samtidigt som vi med de vi
kommer 1 kontakt med ocksa har mdjlighet att forebygga ytterligare
problematik.

Aven om nivén pa stod siledes minskas jimfort med tidigare finns andra
aktorer som kan erbjuda sina tjdnster till de kommuninvanare som &r i
behov av detta.

Dérfor ar forslaget att:
- Kommuninvanare som dr behov av konsumentvigledning och som

kommer i kontakt med Kontaktcenter, via hemsidan eller andra
kanaler hdnvisas vidare till externa kontakter for rad och stod.

- Kontaktcenter vid behov stéller frigor som kan pévisa att
kommuninvanaren skulle vara behjilpt av kontakt med tex budget-
och skuldradgivare

For att kunna genomfora fordndringen behover Kontaktcenter fa
information om fordndringarna, deras roll 1 att hinvisa kommuninvénare
vidare samt utbildning 1 vilka frigor de eventuellt skulle behdva kunna
stdlla for att sdkerhetsstélla vilket stodd kommuninvanaren behdver.

Vidare behover dven hemsidan uppdateras med relevant information och
hianvisning.

Finansiering
Ej aktuellt
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Perspektiv
Barn: Hénsyn har tagits till perspektivet vid sammanstéillning.

Diskriminering: Héansyn har tagits till perspektivet vid
sammanstéllning.

Miljé: Arendet har ingen miljdaspekt.

Dagens sammantrade
Verksamhetschef IFO foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Verksamhetschef IFO:s tjansteskrivelse 2026-08-28

Beslutet expedieras till:

Verksamhetschef IFO
Kommunstyrelsen
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Sida 9 av 31



1(2)

%(/l OAI\I/IIII\(/[%RNYDS Protokoll

Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 88
Ej verkstallda beslut 2026 Q3

Dnr 2026/7.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att 6verlimna rapporteringen géllande ej verkstéllda beslut och ej
verkstéllda insatser under kvartal 3, 2026 till kommunfullméiktige.

Bakgrund och sammanfattning

Arbete- och vélfardsndmnden rapporterar ej verkstillda beslut och ¢j
verkstéllda insatser till kommunfullméktige och kommunens revisorer.
Denna rapportering sker kvartalsvis.

Om ett beslut inte verkstélls inom tre manader eller om en insats slutar att
verkstillas under tre manader ska kommunen rapportera detta till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Rapporteringen sker kvartalsvis.
Om IVO bedomer att den enskilde har fatt vinta oskaligt linge pa att ett
beslut ska verkstillas kan myndigheten ansoka om utdomande av sdrskild
avgift hos forvaltningsritten.

Redovisning av ej verkstillda beslut
Inget att rapportera

Finansiering
Ej aktuellt

Perspektiv

Barn- Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan
utifrén detta perspektiv i denna rapportering. Det gors inga djupare
analyser av exempelvis barns upplevelse och behov eftersom lagstiftningen
ar tydlig att det dr individens behov som ska beddmas. Dock sker en dialog
med anhoriga da detta &r mojligt.

Diskriminering- Forvaltningen har inte funnit nagra sédrskilda aspekter pd
fragan utifran detta perspektiv. Generellt géller att bistandsbedomning sker
utefter individens behov och inte efter kon. Pa sa sitt sdkerstélls
likabehandling.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Miljo- Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pd frigan
utifran detta perspektiv.

Beslutsunderlag
Verksamhetschef IFO:s tjansteskrivelse 2026-10-07

Beslutet expedieras till:

Kommunfullmiktige
Verksamhetschef IFO
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AVN § 89

Riktlinje for handliggning av socialtjinstlagen inom vard
och omsorg

Dnr 2026/154.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att anta reviderade riktlinjer for handlaggning av socialtjédnstlagen inom
vard och omsorg,

och att de reviderade riktlinjerna géller fran och med den 19 oktober 2026

och att de reviderade riktlinjerna ersétter tidigare riktlinjer antagna 2018-
12-13, § 87, som dédrmed upphor att gilla.

Bakgrund och sammanfattning

Riktlinjen for handldggning enligt socialtjanstlagen inom vard och omsorg
utgor ett stod for handlaggare i arbetet med att utreda, beddma och fatta
beslut om insatser enligt socialtjanstlagen.

Verksamheten har under en period arbetat med att se over
handléggningsprocesserna i syfte att forenkla och effektivisera arbetsséttet.
Oversynen har visat att det finns behov av att dven revidera den befintliga
riktlinjen sa att den béttre speglar verksamhetens nuvarande arbetssiitt.

Den nya socialtjanstlagen har ocksd medfort forandringar som behover
beaktas i kommunens styrande dokument. Riktlinjen har darfor setts over
utifran aktuell lagstiftning och verksamhetens behov.

Finansiering
Befintliga medel

Perspektiv

Barn - Barnets bista ska sirskilt beaktas i de drenden dir beslut
eller insatser kan paverka barn. Handldggningen ska sékerstilla att
barnets situation och behov uppmérksammas och att barnets bésta
vags in 1 bedomningen.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Diskriminering - handliggning ska préglas av likvérdighet,
rittssdkerhet och ett respektfullt bemotande. Bedomningar och
beslut ska goras utifrdn den enskildes behov och forutsittningar
och far inte paverkas av diskriminerande faktorer.

Miljo - Handldggning enligt socialtjanstlagen utgér framst fran
den enskildes behov och géllande lagstiftning, mojligheten att
paverka miljoaspekter inom handldggningen dr begrinsad. Nagon
sarskild forandring utifran miljoperspektivet har darfor inte gjorts.

Dagens sammantrade
Verksamhetschef IFO och utredningsstrateg foredrar drendet.

Beslutsunderlag

Verksamhetschef [FO:s tjdnsteskrivelse revidering av riktlinje for
handldggning av socialtjdnstlagen inom vard och omsorg 2026-09-15
Riktlinje for handldggning av socialtjanstlagen inom vard och omsorg

Beslutet expedieras till:

Verksamhetschef IFO
Utredningsstrateg
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Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 90

Foreningsbidrag 2026 -Bidrag till pensioniirs- och
handikappforeningar

Dnr 2026/19.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att bevilja ansokt bidrag pa 18 250 kr till DHR Markaryd

Bakgrund och sammanfattning

Foreningar som dr hemmahdrande eller bedriver verksamhet 1 Markaryd
har mojlighet att arligen ansdka om foreningsbidrag. Inom arbets- och
valfardsndmndens verksamhetsomrade finns avsatta medel for bidrag till
foreningar verksamma inom pensiondrs- och handikappomradet.
Foreningsbidraget omfattas av ett fast och rorligt grundbidrag, hyresbidrag
och bidrag till halkskydd.

DHR Markaryd har inkommit med en korrekt ansdkan och uppvisar att de
uppfyller ndmndens riktlinje for foreningsbidrag. DHR Markaryd ansoker
om 18 250 kronor.

Finansiering

Efter ordinarie ansokningsperiod for foreningsbidrag aterstar 48 845 kronor
av budgeterat medel. Det finns ddrmed ekonomiskt utrymme att bevilja det
ansoOkta beloppet om 18 250 kronor

Dagens sammantrade
Utredningsstrateg foredrar drendet

Beslutsunderlag

Utredningsstrategs tjdnsteskrivelse Foreningsbidrag 2026 pensionérs- och
handikappforeningar utanfor ordinerar ansdkningsperiod

Bidrag till pensionérs- och handikappfoérening DHR Markaryd —
redovisning infor beslut

Ansokan om foreningsbidrag DHR Markaryd 2026

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Beslutet expedieras till:

Controller AVF
Utredningsstrateg AVF
Forvaltningschef AVFE

2026-10-15
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AVN § 91
Kvalitetskontroll IFO myndighet 2026

Dnr 2026/153.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att ta emot informationen.

Bakgrund och sammanfattning

Forvaltningen genomfor kvartalsvisa uppfoljningar av handldggningen och
verksamheten inom omradet barn och unga. Uppfoljningen syftar till att
sakerstdlla en rattssiker, &ndamalsenlig och kvalitativ handldggning samt
att verksamheten bedrivs 1 enlighet med géllande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner.

Uppfoljningen omfattar bland annat placerade barn och unga,
forhandsbedomningar, utredningar, tidsfrister, barnsamtal, inkomna
orosanmélningar, placeringar och omplaceringar samt inkomna klagomaél
och vidtagna atgérder.

Resultatet av uppfoljningen utgor ett underlag for att identifiera eventuella
avvikelser och forbattringsomrdden samt for att vid behov vidta atgiarder
for att sdkerstélla och utveckla verksamhetens kvalitet.

Finansiering
Befintliga medel

Perspektiv

Barn - Uppfoljningen har ett tydligt barnperspektiv. Genom att f6lja bland
annat barnsamtal, utredningar och placeringar sdkerstdlls att barnets bésta
och barnets mdjlighet att komma till tals beaktas 1 handlaggningen.

Diskriminering - Uppf6ljningen ska bidra till att barn och unga far en
likvérdig och réttssdker handlaggning, oavsett kon, alder, bakgrund,
funktionsnedséttning eller andra individuella forutsittningar.

Miljé - Arendet bedoms inte ha nagon direkt paverkan pa miljon.
Uppf6ljningen ir framst en del av verksamhetens kvalitetsarbete

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Dagens sammantrade
Enhetschef IFO foredrar arendet.

Beslutsunderlag

Enhetschef IFO:s tjansteskrivelse kvalitetskontroll IFO myndighet —
kvartal 2 2026-09-15
Kvalitetskontroll IFO myndighet — rapportering kvartal 2

Beslutet expedieras till:

Verksamhetschef IFO
Enhetschef IFO

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 92
Ekonomisk uppfoljning efter september 2026

Dnr 2026/10.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att ta emot redovisning av prognos efter september 2026 och
lagga den till handlingarna.

Bakgrund och sammanfattning

Den ekonomiska uppfoljningen efter 9 manader bygger pa idag kénda fakta
och den planering som varit aktuell vid prognostillfillet. Den procentuella
forbrukningen efter 9 ménader dr 76,3% vilket ar 2,3% hogre dn det
berdknade riktvérdet. Efter 9 manader prognostiserar arbete- och
valfardstorvaltningens kiarnverksamhet ett underskott motsvarande 6 550
tkr.

Avskrivningar och internrénta &r inte bokfort for aug-sept vilket motsvarar
229 tkr.

Dagens sammantrade
Controller foredrar drendet.

Beslutsunderlag

Controllers tjdnsteskrivelse, 2026-10-12
Maénadsprognos (ej KS) sep 2026 Arbete- och vilfardsndmnden

Beslutet expedieras till:

Forvaltningschef AVF
Controller AVF
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Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 93
Taxor och avgifter 2027

Dnr 2026/173.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att godkénna forslag pé taxor och avgifter 2027

och att 6verlaimna arbete- och vélfardsndmndens forslag pé taxor och
avgifter 2027 till kommunstyrelsen for vidare hantering och beslut.

Bakgrund och sammanfattning

Kommuner far ta ut avgifter inom omsorgen om &ldre personer och
personer med funktionsnedsdttning och det &r kommunfullméktige som
beslutar om vilka taxor och avgifter som ska giélla. Arbete och
vélfardsndmnden har tagit fram ett forslag pa taxor och avgifter for 2027.

Socialtjinstlagen reglerar hur hog avgiften som mest far vara for en enskild
individ, den sa kallade maxtaxan. Avgiften far inte heller bli s hog att den
enskilde individen inte har kvar tillrdckliga medel for sina
levnadskostnader. Darfor gor kommunen individuella berdkningar vid varje
beslut om avgift. Det lagstadgade beloppet som den enskilde dr garanterad
att behélla efter att avgiften &r betald kallas for forbehéllsbelopp.

Maxbeloppet regleras i socialtjdnstlagens 32 kapitel med prisbasbeloppet
som bas.

Forslag pa 2027 ars taxor och avgifter har rdknats upp enligt prisindex for
kommunal verksamhet (PKV). Det & PKV for 2026, som publiceras i
oktober 2026, som anvinds for upprakning av taxor som ska gélla fran och
med 1 januari 2026.

Dagens sammantride
Controller foredrar drendet.

Beslutsunderlag
Controllers tjansteskrivelse 2026-10-10
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Beslutet expedieras till:

Kommunstyrelsen

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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AVN § 94
Statistik avvikelser LifeCare och Stella 2026 Q3

Dnr 2026/6.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att ta emot informationen kring statistik dver avvikelser Q3 2026.

Bakgrund och sammanfattning

LifeCare avvikelser dr arbete- och vélfardsforvaltningens tjanst for
hantering av personalens avvikelserapportering enligt SoL./LLSS och HSL.
Hér hanteras Lex Sarah, annan avvikelse enligt SoL/LSS, fallrapporter,
lakemedelsavvikelser och ovriga vardskador.

Stella &r kommunens processverktyg for anmélan och hantering av tillbud,
skador och forbéttringsforslag 1 arbetsmiljon.

Arbete- och vilfardsforvaltningen har fitt i uppdrag av arbete- och
valfardsndmnden, att efter varje kvartal redovisa statistik 6ver inkomna
avvikelser.

Statistiken redovisas manadsvis for kvartal 3 2026.

Perspektiv

Barn - Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa
fragan utifrén detta perspektiv.

Diskriminering - Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda
aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Miljo6 - Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pé
fragan utifran detta perspektiv.

Dagens sammantrade
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) fordrar drendet.

Verksamhetschef IFO och Socialt ansvarig socionom (SAS) bjuds in for att
informera kring pagéende drende och om processen for avvikelsehantering
1 verksamheten.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse 2026-10-13
Statistik 6ver avvikelser ur LifeCare avvikelser och Stella Q3 2026

Beslutet expedieras till:

Medicinskt ansvarig sjukskéterska

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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AVN § 95
Kontroll av dataskyddsefterlevnad AVN 2026

Dnr 2026/170.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att ta emot informationen kring Rapport frén kontroll av
dataskyddsefterlevnad 2026 for Arbete- och vilfardsndmnden 1 Markaryds
kommun.

Bakgrund och sammanfattning

Kontrollen av efterlevnad hos de anslutna till tjinsten gemensamt
dataskyddsombud gors 1 olika moment. Ett drligt moment ar att
dataskyddsombudet tar fram ett frigeformulér for kontroll av
dataskyddsefterlevnad som varje personuppgiftsansvarig ska besvara.
Personuppgiftsansvarig far en aterkoppling i form av en sammanvégd
beddmning med forslag till atgirder, frdgor och svaren samt kommentarer
frén dataskyddsteamet.

Sammanvigd bedomning

Sydarkiveras bedomning pa den arliga kontrollen ar att dataskyddsarbetet
hos arbete- och vilfardsndamnden i Markaryds kommun fungerar
tillfredstillande.

Perspektiv

Barn - Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa
fraga utifran detta perspektiv

Diskriminering - Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda
aspekter pa fraga utifran detta perspektiv

Miljo - Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé
fraga utifran detta perspektiv

Dagens sammantrade
Forvaltningschef foredrar drendet.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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Beslutsunderlag

Verksamhetsutvecklarens tjédnsteskrivelse 2026-09-30
SARK 2026 Rapport fran kontroll av dataskyddsefterlevnad 2026 for
arbete- och vilfardsndimnden i Markaryds kommun

Beslutet expedieras till:

Verksamhetsutvecklare AVF
Informationssakerhetssamordnare

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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AVN § 96

Insatser enligt LSS Intern kontroll 2026 och forvaltningens
svar pa revisionsrapporten Granskning av
bistindshandliggning LSS

Dnr 2026/174.AVN

Beslut

Arbete- och vélfirdsndmnden tar del av Azets granskning av
bistandshandlidggningen inom LSS och beslutar

att godkdnna redovisningen av genomford internkontroll av LSS-
handléggningen,

och att Arbete- och vilfirdsndmnden godkénner forvaltningens
handlingsplan med anledning av genomf6rd internkontroll och
revisionsgranskning,

och att Arbete- och vélfirdsndmnden uppdrar &t forvaltningen att
genomfora identifierade atgirder enligt handlingsplanen och
aterrapportera resultatet till nimnden,

och att internkontrollen av LSS-handldaggningen och forvaltningens
svar pa revisionsrapporten overldmnas till Markaryds kommuns
revisorer.

Bakgrund och sammanfattning

Markaryds kommun har 6ver tid haft en relativt hog andel personer med
insatser enligt LSS 1 jimforelse med riket och kommunerna i Kronobergs
lan. Kommunen har dven haft ett relativt hogt antal personer med
boendeinsatser och personlig assistans. Under de senaste dren har bade
boendeinsatser och personlig assistans okat. Mot denna bakgrund
beslutades att genomfora en egenkontroll av LSS-handldggningen, med
fokus pa hur handlaggarna utreder och fattar beslut samt hur kommunens
riktlinjer tillimpas 1 handldggningen. Egenkontrollen omfattade dven
utvecklingen av insatser enligt LSS respektive socialforsédkringsbalken
(SFB) samt kostnaderna for LSS-boende.

Omvirldsbevakningen visar att Markaryd fortsatt har ett relativt hogt antal
personer med boendeinsatser enligt LSS jamf{ort med savél riket som

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande 1
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kommunerna i Kronobergs ldn. Samtidigt visar kostnadsjamforelserna att
kostnaden per brukare inom LSS-boende &r ldgre én 1 riket och 1
jamforbara kommuner. Nér det géller personlig assistans visar
egenkontrollen att insatser enligt LSS har minskat, medan insatser enligt
socialforsdkringsbalken (SFB) har okat.

Parallellt med egenkontrollen genomfordes en revisionsgranskning av
bistdnds- handlaggningen inom LSS. Eftersom revisionsgranskningen beror
samma omraden som egenkontrollen har férvaltningen valt att samordna
resultaten. Detta ger en samlad bild av nuldget och tydliggdr vilka delar av
arbetssitt och strukturer som behodver utvecklas.

Granskningen visar att kommunen har grundldggande strukturer for LSS-
handldggningen, men att arbetet behdver stirkas och systematiseras
ytterligare. Det handlar bland annat om att sikerstélla att aktuella riktlinjer
finns och tilldmpas, att arbetsprocesserna ar tydligt dokumenterade samt att
uppfoljning av beslut, egenkontroller och aterrapportering sker pa ett mer
strukturerat satt.

Med utgingspunkt i resultaten har forvaltningen tagit fram en
handlingsplan for att skapa en mer enhetlig och réttssdker handldggning
och samtidigt stirka den interna kontrollen. Ett sarskilt fokus ar att
sdkerstélla att beslut enligt LSS f6ljs upp inom faststilld tid samt att
resultat frdn uppfoljningar och egenkontroller analyseras och anvinds som
underlag for verksamhetens fortsatta utvecklings- och forbattringsarbete.

Perspektiv
Barn-

Arbete- och vélfardsforvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter
pa fragan utifran detta perspektiv

Diskriminering-
Arbete- och vilfardsforvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter
pa fragan utifran detta perspektiv

Miljo-
Arbete- och vélfardsforvaltningen har inte funnit négra sarskilda aspekter
pa fragan utifran detta perspektiv

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Dagens sammantrade
Forvaltningschef foredrar drendet.

Beslutsunderlag

Forvaltningschefens tjénsteskrivelse 2026-10-05

Insatser enligt LSS Internkontroll 2026 och forvaltningens svar pa
revisionsrapporten ”Granskning av bistdndshandléggning inom LSS”
Revisionsrapport Granskning av bistdndshandlaggning inom LSS, utfoérd
av Azets.

Beslutet expedieras till:

Forvaltningschef AVFE
Verksamhetschef IFO
Revisionens ordforande

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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AVN § 97

Redovisning av delegeringsbeslut augusti-september 2026

Dnr 2026/5.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att ligga redovisade beslut, fattade enligt antagen delegeringsordning, till
handlingarna.

Bakgrund och sammanfattning

Arbete- och vilfardsndmnden har Overlatit sin beslutanderitt till utskott,
ordférande och tjdnstemin enligt en av arbete- och vilfardsnimnden
antagen delegeringsordning. Dessa beslut ska redovisas till arbete- och
vélfairdsndmnden. Redovisningen innebdr inte att arbete- och
valfardsndmnden far omprova eller faststélla delegeringsbesluten. Daremot
star det arbete- och vélfardsndmnden fritt att dterkalla 1dmnad delegation.

e Delegeringsbeslut Ekonomiskt bistdnd 2026-08-01-2026-09-30.

e Delegeringsbeslut Aldreomsorgen samt omsorgen om personer med
funktionsnedséttning och LSS 2026-08-01—2026-09-30.

e Delegeringsbeslut Individ- och familjeomsorgen 2026-08-01—2026-09-
30.

Beslutsunderlag

Néamndsekreterarens tjansteskrivelse 2026-10-06
VoO delegationslista augusti -26

[FO delegationslista augusti-26

EKB delegationslista augusti-26

VoO delegationslista september-26

IFO delegationslista september-26

EKB delegationslista september-26

Beslutet expedieras till:
Verksamhetsutvecklare AVF
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AVN § 98
Personuppgiftsincidenter september 2026

Dnr 2026/4.AVN

Beslut
Arbete- och valfardsndmnden beslutar

att lagga informationen till handlingarna.

Bakgrund och sammanfattning

Dataskyddsforordningen (GDPR) trddde i1 kraft 2018 och syftar till att
skydda den enskildes grundliggande fri- och rittigheter. Arbete- och
vélfardsndmnden &r personuppgiftsansvarig (PUA) for den behandling av
personuppgifter som sker inom Arbete- och vilfardsndmndens verksamhet.

En personuppgiftsincident (PUI) édr en sdkerhetsincident som intrédffar nér
en personuppgiftsansvarig (PUA) tappar kontrollen oOver de
personuppgifter de har ansvar for genom att personuppgifter forstors,
forloras, fordndras, dndras, obehorigt rdjs eller ndr ndgon ej behorig
kommer &t information. Detta oavsett om det sker avsiktligt eller
oavsiktligt.

Exempel pa personuppgiftsincidenter dr till exempel att en arbetsdator,
tjdnstemobiltelefon eller ett USB-minne som innehaller personuppgifter har
stulits eller forkommit, dataintrdng eller virus, e-post som skickas till fel
mottagare, obehorig atkomst till personuppgifter eller for hog behorighet i
drendehanteringssystem.

Alla personuppgiftsincidenter ska hanteras skyndsamt. Detta dven om
incidenten hunnit atgirdas. Om det &r troligt att personuppgiftsincidenten
medfor en risk for den registrerades fri- och réttigheter ska den anméilas till
Integritetsmyndigheten. Anmélan ska paborjas inom 72 timmar efter att
incidenten upptéckts.

De personuppgiftsincidenter som ej anméls till IMY ingar i Arbete- och
vilfardsndmndens kvalitetsarbete for att forebygga personuppgifts-
incidenter. Arbete- och vilfairdsnamnden ser I6pande Over vilka
forbattringsatgarder som behover vidtas.

Personuppgiftsincidenter rapporteras regelbundet vid varje sammantridde
med arbete- och vilfairdsndmnden. De personuppgifter som sker inom

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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Arbete- och vilfirdsndmndens verksamhet redovisas i forteckningen
”Anmélan av personuppgiftsincidenter”.

Incidenter bedoms utifrdn en skala frin 1-4 dér 1= obetydlig, 2=begrinsad,
3=betydande, 4=mycket allvarlig. Alla incidenter anvinds for
kvalitetsarbetet.

Under perioden 2026-09-01—2026-09-30 har ingen personuppgiftsincident
rapporterats for Arbete- och vélfardsndmnden.

Beslutsunderlag
Néamndsekreterares tjansteskrivelse 2026-10-06

Beslutet expedieras till:

Brottsférebyggare
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Sida 30 av 31



%(/IOAI\BIII\(/[%RNYDS Protokoll

Arbete- och valfardsnamnden 2026-10-15

AVN § 99

AKktuell verksamhetsinformation

Dnr 2026/2.AVN

Beslut
Arbete- och vilfardsndmnden beslutar

att ta emot informationen.

Dagens sammantrade

Forvaltningschef och ordforande informerar kort kring statistik for
socialjouren och Barnahus Kronoberg.

Justerandes sign. Utdragsbestyrkande
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